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 أنماط القيادة ودورها في تبني  الهيكل التنظيمي
1" دراسة تطبيقية في الشركة العامة لموانئ العراق في البصرة "  

 

 . طاهر محسن منصور الغالبيالاستاذ الدكتور                                                   .عرفات ناصر جاسم   المدرس          

 كلية شط العرب الجامعة                                                    كلية الادارة والاقتصاد / قسم إدارة الاعمال 

   البصرة                                                                                              البصرةجامعة                       

        

  

 :  صلخستالم
يهددددددب  البحدددددد اودددددا  حدقدددددد دور منمدددددار ال يدددددادة ةالداعمدددددة االامددددداركية ا التوج هيدددددة االتحو ليدددددة والمعدددددام ت     ددددد               

التعامل مع الهيكل التنظيمي ا ومن ثم اثره    ملاعمال . وكانت عينة البحد مجموعة المدقر ن ومعاون هم ومدقري المعب 

. و ددددم  صددددميم اسددددابانة لهدددد ا الغدددددر  309البصددددرة اإذ  لغددددت العينددددة ة-العددددرا ووك ئهددددم  دددد  المددددركة العامددددة لمدددددوا   
م
  فدددددردا

اسانادا اوا الدراسات السا  ة  اواوا مخطط الدراسة المكون من متغيرقن ةمنمار ال يادة االهيكدل التنظيمدي   . واسسدت 

وعمل الباحثان علا  ناول منهجية البحد ومن ثم الاطار النظري والعمل  واسدتخدما  حليدل  علا اثرهما فرضية البحدا

 اوددا النتدداها التددي  وصددل ال هددا التحليددل الاحصدداثي اسددت تا البدداحثين وجددود  دد ثير 
م
المسددار  دد  ارتبددار فرضددية البحددد واسددانادا

 د   حسدين  ة دة العمدل  د  المدركة امدن رد ل عمدل اقجابي  ذو دلالة احصاهية لدور منمار ال يادة علدا الهيكدل التنظيمدي 

ال ددادة ضددمن هدد ا المسددار . لدد لل اوثدد ب  الباحثددان  مددرورة التعامددل مددع الهيكددل التنظيمددي امددن قبددل ال ددادة والسددير ضددمن 

ح  هدا ه ا المسار  ت دم اكثر متابعة للتطورات للمركات الممابهة للمركة العامدة لمدوا   العدرا  . للنتداها الاقجا يدة التدي ق

 ال ادة    عملهم .  

 الداعمة االاماركية االتوج هية اال يادة التحو لية والمعام ت الهيكل التنظيمي. منمار ال يادةا -الكلمات الدالة :

 
 

                                                           

من ر ل الدور  "دور منمار ال يادة     ح يق الفعالية التنظيمية دة الموسومة ه اطروحة الدكتورابحث مستل من  1

ةدراسة  طبي ية    المركة  الوسيط لتكنولوجيا المعلومات والهيكل التنظيمي والدور التفاعل  للهو ة التنظيمية " 

  البصرة-العامة لموا   العرا  
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Abstract : 

         The research aims to determine the role of leadership styles (supportive, participatory, directive, 

transformational and transactional) in dealing with the organizational structure, and then its impact on 

business. The research sample was a group of managers and their assistants, people managers and their 

agents in the General Company for Ports of Iraq - Basra, as the sample amounted to (309) individuals. A 

questionnaire was designed for this purpose based on previous studies, and on the study plan consisting 

of two variables (leadership styles, organizational structure). And based on the research hypothesis, the 

researchers worked on the research methodology and then the theoretical and practical framework and 

used path analysis to test the research hypothesis and based on the results of the statistical analysis, the 

researchers concluded the existence of a positive, statistically significant impact of the role of leadership 

patterns on the organizational structure in improving the work environment In the company, through the 

work of leaders within this path. Therefore, the researchers recommended the necessity of dealing with 

the organizational structure, by the leaders, and proceeding within this path by providing more follow-up 

to the developments of similar companies to the General Company for Ports of Iraq. For the positive 

results that leaders achieve in their work. 

Keywords: leadership styles, supportive, participatory, directive, transformational leadership and 

organizational structure transactions. 
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  :  قدمةالم

العددداملين و ددددفعهم لادام المهدددام وفدددق  قمكدددن من قسدددت يم حيددداة الممدددر والمنظمدددات والممدددار ع  ددددون قيدددادة  وجددد  جهدددود لا     

اممددددا جعددددل الاكتفددددام  ا سدددداليب النمطيددددة  دددد  ال يددددادة ممددددرا  يددددر 2019:25)الخطددددط المرسددددومة لتح يددددق ا هددددداب ةبسدددداما 

الحكيم وصددددددددددددددد   ومسدددددددددددددددالي هم المعتمدةةعبدددددددددددددددمن قطدددددددددددددددوروا مددددددددددددددن افكددددددددددددددارهم  مجددددددددددددددديا ل اسددددددددددددددتل م الامدددددددددددددددر مددددددددددددددن  ال ددددددددددددددادةا

قعددددددددددددددددددددددت مدددددددددددددددددددددارل الاهتمدددددددددددددددددددددام  ال يددددددددددددددددددددادة  دددددددددددددددددددد  فددددددددددددددددددددرو  البحدددددددددددددددددددددد العلمددددددددددددددددددددي سددددددددددددددددددددوام  دددددددددددددددددددد  مجدددددددددددددددددددددال  .و 2016:3الدددددددددددددددددددددقنا

اومصبحت المحرك الرهةس ي  ي منظمة  2020:10عل اةعلمةالاجتما االنفساالسياسة اوالميادقنةالعسكر ةاالإدار ة  

سددددددددةا   فددددددددل الظددددددددروب البي يددددددددة المحيطددددددددة شدددددددددقدة التع يددددددددد والتغيددددددددر قسددددددددنا لفددددددددر  نفسددددددددها  دددددددد  اقتصدددددددداد السددددددددو  والمناف

ممددددددا  سددددددتوجب وجددددددود قددددددادة ملهمددددددين متمكنددددددين محفدددددد  ن لمر سدددددد هم   ا2012:30ةم هكددددددةاالمستمروالتطورالسددددددر ع ل عمال

اوهؤلام ال ادة الناجحين قولدون بمكل طبين   (Akparep,Jengre,&Mogre,2019:2للتغيير واستغ ل الفرص والنجا 

وهنداك  ديهم بعض الصفات الدارليدة الخاصدة التدي  جعلهدم قختلفدون عدن م باعهماالد قن قؤمندون  مدا قفعلد  قاهددهماول

االد ي  وجدد اثدار مقدامد   د  كدل مكدان ولكدن مدن القاادة ملال رجال الاللب الب اي وجهة نظر مردر  حدول ال يدادة هدو من "

مثدددل الددد ي لدقددد  موقدددع  حمدددل  ن من قكدددون مي ،دددخ امكدددق ا(Luthra&Dahiya,2015:42هدددو لا قمكدددن ر  تددد   ددد  مي مكدددان

 اانهددم قكونددوا متصددلين (Oberer&Erkollar,2018:2رهددةس وارام  ي دولددة مو مسددؤول  نفيدد ي  عمددل  دد  منظمددة(المسددؤولية

-Luthra&Dahiya,2015:42,Alجيدقنافالا صددددددددددددددالات  مكددددددددددددددقهم  ممدددددددددددددداركة مددددددددددددددا لددددددددددددددديهم ومددددددددددددددا قتوقعوندددددددددددددد  مددددددددددددددن ا رددددددددددددددر ن

Qura'an,2015:1,ا ة Hao&Yazdanifard,2015:2 من ر ل عالم الاعمال اليوم والانامار الواسع للمنظمات    البة دة.

لان هياكلهدددددا قدددددادرة علدددددا  ح يدددددق التدددددواان  دددددين   .(Ogbo et al.,2015:1278وضدددددرورة  حدقدددددد المهدددددام و  سددددديق العمدددددل 

الهيكدددل التنظيمدددي هدددو الندددافم   .و عدددد2016:24ة الحميدددري وسدددر س ا اKloub,2013:82)&Alawamlehالاسدددت راروالتغيير 

لخطور السلطة  ين عناصدرالتنظيم و وحدس سلسدلة ا وامدر  دين المسدتو ات الإدار دة  د  المؤسسدة احيدد قعدد ا وامدر  د  

للحصددددددددول علددددددددا مخرجددددددددات قمددددددددمل قددددددددرارات سددددددددليمة ومناسددددددددبة  دددددددددفع نحددددددددو هدددددددد ا الاطارااحددددددددد  المدددددددددر ت التددددددددي قددددددددتم  دددددددد  

 . (Kiani&Kahnoog,2013:1071النمووالاادهار

 المنهجية
      -مشكلة البحث :

ان الاسددداس لفهدددم العناصدددر ا ساسدددية و الممارسدددات  ددد قي مدددن ق دددجيع ال دددادة علدددا  وضدددي  قددديمهم الخاصدددة ثدددم  رسدددي         

ال يم الممتركة دارل  شركة الموا   ا ولنم جة السلوك ال ي قتوقعون  من ا رر ن بمكل فعال ا قجب من قكون ال دادة 

 حدددددول مبدددددادئهم التوج هيدددددة ةبهدددددا واحدددددحين 
م
 حسدددددين التنفيددددد  لهدددددا ا مو ال ددددددرة علدددددا  وقدددددع    او مكدددددين Calkins,2013:20مولا

دددددددددي  التحدددددددددددقات مددددددددددن ردددددددددد ل إشددددددددددراك المتددددددددددابعينا حيددددددددددد  ددددددددددؤثر ال يددددددددددادة الكار  ميددددددددددة الامدددددددددداركية  علددددددددددا نتدددددددددداها ا دام الإدراكد

ورسحيددة المددركة العامددة لمددوا   العددرا   ا وهدد ا  ا علددا سددميل المثددال موقددا العمددل الإقجددابي للمر وسددين  2019:56ةقهيددريا

قدعم قدرة المنظمة علا الم همة     فروب  عدم الي ين البيئي وقدرة قادتها علا التد قلم والب دام ورحدراا الت ددم لفعالي هدا   

(Mwai et al.,2018:55)ة إوددا ذلددل ا ا مددن ردد ل البيانددات والتوصدديات ال يمددة لل يددادة لدددعم التغييددر المسددتمرا  الإضدداف
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قجب علا قادة الفر   المركة  .التميز حول  فهم كيفية ال يام   لل بمكل فعال لادارة التغييرات    سياسة المعلومدات 

.و دددم  (Meraku,2017:336)وقعيدددين فر دددق عمدددل ل مدددد ال صدددير والامدددد  وطو دددل لتح يدددق ا هدددداب والخطدددط الاسدددترا يجية

عمددال المعرفددة مددن ردد ل الددتعلم  دد  المنظمددات ال اهمددة علددا المعرفددة مو مثنددام  نفيدد  إ مددام هدد ه المعرفددة التنظيميددة مددن قبددل 

الاسدددترا يجيات. التفاعددددل هددددو  حددددخ بسددددمب دوري دارددددل شددددركة المدددوان مي ان التغيددددرات البي يددددة السدددر عة  دددد ثرت   ددددوة علددددا 

ميكيدددة والغاممدددة للتعددداون   مدددد  الطبيعدددة الدقناو  ا  (Amah et al.,2013:116المنظمدددات ودفع هدددا اودددا قغيدددر  دددد  الهيكلدددة 

دا لارتيدار افمدل  الهياكدل لا دارة عمليدات المدركة  المجموعات بسمب التع يد الإداريا  سيكون موقع البحد المثداو  موقعم

ا ولكدددن قحدددددا  ددد  سدددديا  العددددالم  (Lambert et al,2006:24و ح يدددق الفعاليددددة التنظيميدددة  دددد  فدددل الهيكددددل التنظيمدددي   

.   مثل ه ا السيا  ا  سم   لمجموعة العمل  (Oražem,2014:27حفاظ علا الص حية الخارجيةالح ي ي  حيد قتم ال

  تعدددقل هياكلهددا  دد   داقددة المهمددة  معالجددة الارددت ب  دد  النمدداذب حددول الهياكددل ال ا لددة ل عتمدداد مددن قبددل شددركة المددوا   

(Kiani &Kahnoog,2013:1072) ت صددغيرة وهامددة علددا حددد سددوام  معالجددة او قسددم  لمجموعددة العمددل ا دددجرام قعدددق   ا

سدددددم  لهدددددا  ددددددجرام  ا2018:18الارت فدددددات  ددددد  النمددددداذب حدددددول م ددددددار ودرجدددددة التكيدددددا ل فدددددراد العددددداملين ة  فدددددوريا والتدددددي  ل

-Abu قغييددرات ردد ل عمليددة إنجدداا المهمددة  ددؤدي اوددا معالجددة الارت فددات  دد  النمدداذب حددول التغييددر المسددتمر و يددر المسددتمر

Nahleh,2013:33).  

 -تأسيسا" على ما سبق ذكره تم التوصل الى مشكلة الدراسة  ممللة بالتساؤل الاتي :

 البصرة  ؟   -ةة اوا اي مد  قؤثر دور منمار ال يادة     التعامل مع الهيكل التنظيمي      المركة العامة لموا   العرا     

 -اهدف البحث :
  سنا  البحد اوا  ح يق الاهداب الا ية  :   

 ارتبار ع قة الت ثير  ين انمار ال يادة والهيكل التنظيمي ا من ر ل الم ياس ال ي اعتمده الباحثان.-1

 التعرب علا ال ادة  الاكثر قعام  مع الهيكل التنظيمي وماهو دوره    قسير إجرامات العمل    المركة .-2

 ال ادة    التعامل مع الهيكل التنظيميا لتح يق اهداب المركة.  الكما عن اسهامات -3

   دقم  وصيات للمركة  المبحوثة بم ن ابعاد البحد ذات الع قة لتحسين الادام المس هدب. -4

   -اهمية البحث :
 - كمن اهمية البحد  الاقي : 

 .  التعر ا   نمار ال يادة    المركة العامة لموا   العرا     البصرة  - 1

  وضي  نوعية  الهيكل التنظيمي المعتمد من قبل المركة العامة لموا   العرا .  -2

 ا راا الع قة الإقجا ية  ين  منمار ال يادة    ا ادة التعامل مع الهيكل التنظيمي    المركة العامة لموا   العرا  . - 3

ل دور منمار ال يادة    التعامل مع الهيكدل التنظيمدي  سهم    ا نام الجانب المعر   والبحثي  للباحد العراق     مجا -5

 ددد  المدددركات الخدميدددة التجار دددة ومدددا  ددد  الاثدددار الاقجا يدددة مدددن الاسدددتخدام وهدددل وصدددلت اودددا مسدددتو  الطمدددو  و طدددت 

 الفجوة  يقها وسين المركات المماثلة  نفس مجال العمل والمت دمة  كنولوجيا وقيادقا.
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 تصميم البحث  

عدددد  صدددميم م دددارن قل دددي المدددوم علدددا جميدددع ن دددار البحدددد مدددع اع               تمددداد التصدددميم الوصدددفي / الا خييددد ي الددد ي  ل

 عددن ضددمان المسددتو  الاد ددلم مددن التحيز.والمسددتو  الاعلددا مددن قعظدديم الموثوقيددة  دد   حليددل البيانددات 
م
مراعدداة اهدافدد  ا فمدد 

اب محددددة والارتيددار ل سدداليب لجميددع البياندداتا التددي  ددم جمعهددا او ددتم الاعتمدداد علددا هدد ا التصددميم  دد  حددال صدديا ة اهددد

  .Kothari,2004: 380ومن ثم  حدقد العينة  طراهق عمواهية وصولا اوا النتاها الموثوقة ة 

   مجتمع وعينة البحث 

 اوا  مجتمع البحد     المركة العامة لموا   العرا     البصرة . ذات الع قدة     
م
 البحدد    م ارتيار عينة البحد  اسانادا

الحاو  إذ  م استط   ارام ال ادة ةمدقر عام ومدرام ا قسام ومعاون هم ومدقري المعب ووك ئهم   االعاملين    المركة . 

   والددد ي  مورد  جددددولا قبدددين فيددد   2003بمددديراة    عيندددة قصددددقة محدددددة . وذلدددل  الاسددداناد اودددا309و مثلدددت عيندددة البحدددد ة

ات مختلفدددددة مدددددن مجتمدددددع البحدددددد  ا صدددددل   الددددد قن  نطبدددددق علددددد هم الخصددددداه  المطلوسدددددة حجدددددم العيندددددة الم هدددددم عندددددد مسدددددتو 

 ل ستجواب .

 طـرائق جمع البيانات   

 - م استخدام طراهق متعددة لجمع البيانات والمعلومات له ا البحد  مثلت  الاقي :      

:  دددم   ددددقم الجاندددب النظدددري  مدددا فيددد  مدددن معلومدددات  الاسددداناد إودددا الم دددالات والدراسدددات والرسددداهل  الجانااال النظااار   -اولا:

 عدددن الانتفدددا  مدددن 
م
الجامعيدددة والبحدددوا والكتدددب العلميدددة العرسيدددة وا جنميدددة المتخصصدددة  مجدددال الدراسدددة الحاليدددة ا فمددد 

  .  ةالمج ت الالكترونيةInternetشبكة المعلومات الالكترونية الانترنتة

قعددد الاسددابانة مددن المصددادر المهمددة والمعتمدددة لجمددع البيانددات ا وقعددد مددن ردد ل مجموعددة مددن  -: الجاناال الميااداني-ثانيددا"    

 ا س لة موجهة لعينة البحد و ق وم إفراد العينة ةالمستجيبون    اسجيل إجا اتهم عل ها.

    المخطط الفرضي وفرضية البحث  

 تطلدددددب المعالجدددددة المنهجيدددددة لممدددددكلة الدارسدددددة  صدددددميم مخطدددددط إفترالددددد ي  عكدددددس طبيعدددددة الع قدددددة  دددددين متغيدددددرات الدراسدددددة 

 1الحاليددددةا وللتعبيددددر عددددن نتدددداها ا سددددد لة البحثيددددة  دددد  ممددددكلة الدراسدددددةا ولدددد ا  ددددم  نددددام المخطدددددط الموحددددس  دددد  المددددكل رقدددددم ة

 المخطط الفرل ي.)ا
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   1شكل ة

 المخطط الفرل ي للبحد

 

 

 

 

               

   فرضية البحث   

 

ةة  وجددددددد ع قددددددة  دددددد ثير اقجا يددددددة ذات دلالددددددة احصدددددداهية ومعنو ددددددة  ددددددين منمددددددار ال يددددددادة والهيكددددددل التنظيمددددددي    .  تفددددددر  مقهددددددا 

  -الفرضيات الا ية :

Ha:- إقجا ية ذات دلالة إحصاهية  ين ال يادة الاماركية والهيكل التنظيمي . هناك ع قة  اثير 

Hb:-. هناك ع قة  اثير إقجا ية ذات دلالة إحصاهية  ين ال يادة التوج هية والهيكل التنظيمي 

Hc:- . هناك ع قة  اثير إقجا ية ذات دلالة إحصاهية  ين ال يادة الداعمة والهيكل التنظيمي 

Hd:-ة  اثير إقجا ية ذات دلالة إحصاهية  ين ال يادة التحو لية والهيكل التنظيمي.هناك ع ق 

He:- .هناك ع قة  اثير إقجا ية ذات دلالة إحصاهية  ين قيادة المعام ت والهيكل التنظيمي 

   الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث 

لغددر   Skewness and Kurtosisتخدمنا ارتبددار  ددم اسددتخدام مجموعددة مددن الاسدداليب الاحصدداهية  دد  هدد ا البحددد. اسدد

التعدددرب علدددا طبيعدددة  وا دددع البياندددات. ومعامدددل الفدددا كرونبددداق لغدددر  الت كدددد مدددن ثبدددات الم ددداقةس. كمدددا  دددم ارتبدددار الإحصدددام 

لغددددر   Pearsonالوصددددفي  الاعتمدددداد علددددا الوسددددط الحسددددابي والانحددددراب المعيددددارير  دددد  حددددين اعتمدددددنا علددددا معامددددل ار بددددار 

 linearاكامدداب الع قددات  ددين المتغيددرات. ومريددرا ولغددر  ارتبددار الفرضدديات  ددم الاعتمددداد علددا  حليددل الانحدددار الخطددي 

regression analysis  له ا الغر 

  الدراسات السابقة العربية والاجنبية

رام عيندة مدن   العداملين   د   ا اثر الهيكل التنظيمي    التعلم التنظيمدي دراسدة اسدتط عية   2016ةالحميري و  ر سا .1

المركة العامة للصناعات ال سيجية  /الحلدة.  وصدلت الدراسدة ان المرك  دة  لهدا  د ثير سدلبي علدا الدتعلم ون دل المعلومدات 

والممدداركة  دد  ا خدداذ ال ددرارات االلددواه  والتعليمددات والامددر عات معروفددة وم مددورة والافددراد العدداملين ملتزمددون بهددا الدد لل 

ونة م همة للمعلومات اوكان للتخص  ش ن كبير حيد ان التخص  ساهم مساهمة كبيرة    قيام الافراد لا وجد مر 

 ددالمهن التددي  ددت هم مددع ركددراتهم وكفددامتهم ومهدداراتهم ا مددع م حظددة وجددود درجددة عاليددة مددن التع يددد والتدددارل والاادواجيددة 

 التعلم التنظيمي علا قع يدات الهيكل. وقع يدات لا خاذ ال رارات والص حيات ل لل اعتمدت كل قماقا

 الهيكل التنظيمي  

 

منمار ال يادة           

  قيادة المعام ت 

 ال يادة التحو لية 

 ال يادة الداعمة 

  ال يادة الاماركية 

    ال يادة التوج هية 

 

  Almohamadi,2011)) 

 

 

          Elkhdr ,2019)) 

                                          )

                                           

                                  

H1 
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 اثدددر الانمدددار ال يادقدددة الحدقثدددة علدددا جدددودة الحيددداة الوفيفدددة مدددن رددد ل  وسددديط العدالدددة التنظيميدددة 2019ة قهيدددري ا .2

دراسدددددة حالدددددة مدقر دددددة  وا دددددع الكهرسدددددام والغددددداا  ولاقدددددة الجلفدددددة . هنددددداك ع قدددددة اقجا يدددددة  دددددين الانمدددددار ال يدددددادة ةالتحو ليدددددة 

 توسددط العدالددة التنظيميددة  علددا جددودة الحيدداة الوفيفيددة   سددبة عاليددة جدددا  كددون اعلددا مددن الجيددد .وكانددت والتبادليددة   

 اجا ات افراد العينة من ك  الج سين وسمختلا الاعمار الوفيفية متواف ة مع الع قة الاقجا ية مع ه.

3.  

Agbim,Oriarewo&Zever,2014,ةContribution Of Organisational Structure, Leadership & Relationship 

Styles And Innovation Process Toward Organisational Innovativeness Literature Review And Proposed  

Framework 

ةدور منمددددار ال يددددادة علددددا الهيكددددل التنظيمددددي و ح يددددق الا دددددا  التنظيمددددي ا ار ددددبط الهيكددددل بمددددكل كبيددددر   سددددلوب ال يددددادة 

ليددة ا ا ودد  قددر بط الهيكددل بمددكل كبيددر   سددلوب قيددادة المعددام ت ا ال يددادة التحو ليددة قددر بط ا سددلوب بمددكل كبيددر التحو 

 مرحلددددة  وليددددد ا فكددددار  دددد  عمليددددة الا تكددددارا قددددر بط مسددددلوب قيددددادة المعددددام ت بمددددكل كبيددددر  مرحلددددة  نفيدددد  عمليددددة الا تكددددار 

مرحلددة  وليددد ا فكددار  دد  عمليددة الا تكددار  ا و خفددا نمددط الع قددة  مسددلوب الع قددة قخفددا مددن  دد ثير ال يددادة التحو ليددة  دد 

من   ثير قيادة المعام ت علا مرحلة  نفي  عمليدة الا تكدارا و من المنظمدات مسدتعدة  ن  كدون مبتكدرة وقو دة وحيو دة  د  

 نفس الداهرةالبة ة الحالية الدقناميكية والممطرسة والتنافسية قمكن من  كون ممطرسة    نفس الوقت وضمن 

4.   Ahmady et al.,2016ةOrganizational Structure اةالهيكددددل التنظيمددددي ا  ن المجتمددددع الحدددداو  قمددددم م قددددين 

المنظمددات والمؤسسددات ا فمددن المددروري من قددتم  نظيمهددا  دد  شددكل  كو نددات محدددودة ا قددتم  صدد يا التكو نددات المناسددبة 

مختلفدددة ا بعدددض الهياكدددل عمددددو ة ودقناميكيدددة ولكدددن الددددبعض لتنظددديم جميدددع المنظمدددات والمؤسسددددات  ددد  نمددداذب ومشددددكال 

ا ردر ميكدانيكي وثا دت  كدل واحدد مدقهم لدقد  وحد د  م ارندة  النمداذب ا ردر . الحاجدة اودا دراسدة عمليدة علدا اي مؤسسددة 

 و وحس  طبيعة الهيكل سوام كانت منظمة ردمية او صناعية.

5. ( Wen,2019ة,Leadership Styles In Influencing Employees’ Job Performances داثير منمدار ال يدادة علددا  

ددا علددا  ا إقجا يم ا دام الددوفيفي ا قفتددر  هدد ا البحددد من قيددادة المعددام ت والتحو ليددة والفكر ددة امددن شدد نها من قمددكل  دد ثيرم

 ا دام الوفيفي للموففين مع الت كيد علا ال يادة الفكر ةا التي قعا ي من ن    البحد.

 الجانب النظري

 أنماط القيادة 

و مكددن قيددداس فعاليدددة ال اهدددد " كاال يااقيي قااديم هااو جديااد ماارة أ اار  لل ددول المدد ثور ال دددقما"  -:  نشااأة وموهااوم القيااادة :1

وحظيدددددددت نمددددددداذب ال يدددددددادة   . 2020:11الح ي ددددددددي  م دددددددددار ال دددددددوة والنفوذاالتددددددددي قمنحهددددددددا و فوضدددددددها ل رر ددددددددنة إسدددددددماعيلا

حثين رددد ل المالددد يالت ثيراتهاعلا ا دام التنظيمياوكونهدددا  مثدددل احدددد ا دوار الرهةسدددية وسدددلوكياتها  اهتمدددام واسدددع مدددن البدددا

  (Wen,2019:55)المسددددتخدمة  دددد  مي منظمددددة لت دددددقم دعددددم إضددددا   وكبيددددرة لممدددداركة المددددوففين
م
.وقعددددد ال يددددادة لةسددددت شددددة ا

 (لمناسددب لموقددا مومجموعددة معينددة "قناسددب الجميددع"  دد  كثيددر مددن ا حيانالدد لل علددا المدددقر ن من قتكيفددوا مددع ا سددلوب ا
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,2017:3 Beakana   اوبهدد ه العمليددة قمكددن للمر وسددين من قتصددرفوا حسددب درجددة  دد ثرهم  ددالنمط ال يددادي الدد ي قمارسدد

. وهد ا هدو السدمب  د  مند  مدن 2019:25)سدوره  عد قغ قة راجعة  ستفيد مقها     حسدين قرارا د  مسدت ب  ةبسدامااو ال اهد

علومدددات شددداملةالفهم مسددداليب ال يدددادة المختلفدددة اذ قمكدددن من قكدددون ا سدددلوب لددد   ددد ثيرعلا سدددلوك المفيدددد الحصدددول علدددا م

.  (Robbins&Judge,2016:214) حف هم هولتنفيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الخطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة المحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةالموفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعم قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادتهماو 

Babalola,2016:935,Akparep,Jengre,&Mogre,2019:5: مما   دم   م استعرا  ابعاد منمار ال يادة  الاقي. -  

ف هدددا قددددعو ال اهدددد الافدددراد اودددا ممددداركت   ددد  صدددنع ال دددرار ممدددا قدددؤدي اودددا  فددداهم ممدددترك للممددداكل -ال يدددادة الامددداركية : -1

 وقدددد فدددر  نفسددد  علدددا واقدددع المؤسسدددات والإداراتاوذلدددل  .2012:84والتدددزام جمددداق   دددال رارات او  دددالحلول ةم هكدددةا

اوسدددم مددن الواحددس   ندد  مهمددا كانددت قدرا دد  (Wen,2019:59)لكثددرة معبددام العمددل والمسددؤوليات المل دداة علددا عددا ق المدددقر

 فدندددددددددد  لا سدددددددددددتطيع الانجدددددددددددااو ح يق ا هدددددددددددابادونما إشدددددددددددراك المر وسدددددددددددين  دددددددددد   نفيددددددددددد  العدقدددددددددددد مدددددددددددن الاعمددددددددددال

(Puni,Ofei,&Okoe,2014) اب المصددددددلحة ا رر ناحسددددددب اسددددددترا يجياتهم مددددددع المددددددوففين وم ددددددح .انهددددددم قناقمددددددون

اونتاهجهدا ممدار ع مكثددر  (Ul-Haq &Kuchinke,2016:57)ركراتهماوهنداك  د يم واحدد شداثعاان  قتخد  ال درار القهداثي

ا وقيمددة  دد  ملاداماو  ددوم  فلسددف ها علددا قيددام ال اهددد  مناقمددة الممددك ت مددع مر وسددي  ثددم ا خدداذ ال رارالجمدداق  إ ددداعم

  .(Abu-Nahleh,2013:35 المجموعة  ركة النفسية والعاطفية للفرد     ماطات كيفية ع جهاا حيد  تم المما

 قتميزال دددددددددددادة التوج هيدددددددددددون  دددددددددددانهم قتخددددددددددد ون قدددددددددددرارات علدددددددددددا مسددددددددددداس قواعدددددددددددد صدددددددددددارمة   -ال يدددددددددددادة التوج هيدددددددددددة : -2

Agbim,Oriarewo&Zever,2014:5) اولاقمنحدددددددددددون مي مرونددددددددددددة لاعمددددددددددددام مجمدددددددددددوع هم للممدددددددددددداركة  صددددددددددددنع ال ددددددددددددرارات

سدددددلطة ا خددددداذ ال اهدددددد هندددددا قحتكدددددر  ا (Kadiyono et al.,2020:368) نظمدددددة ورجدددددرامات التنفيددددد  والسياسدددددات وا

ال راراو حدددددددددددددددد الممك تاو مددددددددددددددع لهددددددددددددددا الحلددددددددددددددول  مفردهاو بلدددددددددددددد  المر وسددددددددددددددين الاوامددددددددددددددروعل هم السددددددددددددددمع والطاعددددددددددددددة ة 

ضدية من الا سدان  ااعتمد الافترا  ا ساس ي ال ي ق وم علي  مسلوب ال يادة التوج هية علدا فر 2019:139معمريا

  .Puni,Ofei,&Okoe,2014:178 طبيعت  كسولاو ير مسؤول و ير جدقر  الث ة ة

ال يدددادة الداعمدددة قععدددي التعبيدددرعن قلدددق التدددابعين ومراعددداة احتياجددداتهم الفردقدددةاوال ادة الدددداعمين  -ال يدددادة الداعمدددة: -3

 قوجهددددددددددددددددددددددددددددددددوناعر  السددددددددددددددددددددددددددددددددلوك نحددددددددددددددددددددددددددددددددو  لبيددددددددددددددددددددددددددددددددة احتياجددددددددددددددددددددددددددددددددات و فمددددددددددددددددددددددددددددددددي ت المر وسددددددددددددددددددددددددددددددددين

(Agbim,Oriarewo&Zever,2014:10) ددددددددددد   ة دددددددددددة  
م
اوالاهتمدددددددددددام  رفددددددددددداهي هم ورلدددددددددددق صدددددددددددداقة ودقدددددددددددة وداعمدددددددددددة نفسددددددددددديا

لانهدا  لسدلوك ال يدادي ا كثرفاعليدة علدا المر وسديناحدد منمدار ا ان ال يادة الداعمدة  د   ا(Keskes,2014:30العمل

المسددار الدد ي  سددلكون  مددن مجددل   اردد  العواطددا والتوقعددات ال خصددية  دد  الاعتبددار. وال ددادة قميلددون إوددا الا تعدداد عددن

  .&Yılmaz,2010:77 Çoklukة كما قراها الباحثان سعادة ورضا م باعهم

قنظررودددددددا ال يددددددددادة التحو ليدددددددة علدددددددا منهددددددددا عمليدددددددة مسددددددددتمرةافهرت كنظر دددددددة حدقثددددددددة   حدددددددت هدددددددد ا -القياااااااادة التحو ليااااااااة : -4

و عت دددددددد منهدددددددا مدددددددن م سدددددددب الممارسدددددددات   اShaoa,Fenga,&Hub,2017:903ة1970حول نمدددددددوذن   ددددددد  منتصدددددددا المسدددددددمباو 

فهددددددددرت علددددددددا  .و 2014:50ال يادقددددددددة اسددددددددتجا ة لمعطيددددددددات هدددددددد ا العصددددددددراو مكقها الحفدددددددداظ علددددددددا نجددددددددا  المنظمدددددددداتة اقمددددددددانا

 downton,1973)اومدددن ثدددم اكملهدددا الباحدددد1971اعدددام ددد  كتا ددد  "ال يادةMacgregor Burns قدالسياسددد ي ا مر كددديا

ومدددددن ثدددددم طورهدددددا اكثدددددر  (Bass,1990,& Burns,1985)من قبددددل البددددداحثين اكثدددددر  طدددددوراصدددددطلس الم هددددد ا .وبعدددددها مصدددددب (
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Bunz,1978)" تلا  العملياة ال اي ىسانى مان  الهاا القاتاد والتاا علن ولاى الأعاو  ولاى أعلاى مساتو ات  ا عرفت علدا منهدا

اااااار وقاااااايم ا اقيااااااة ملاااااال ال ر ااااااة والعدالااااااة والمساااااااواة والسااااااام والان سااااااانية) الدافعيااااااة ماااااان  ااااااال الانتقااااااال ولااااااى أفكا

اهوعلم وفن إداري قتطلبان حكمة ال يادي وقدر   ومهارا        و م الدافع )التمكيني (.،وتتكون من 2014:53ايمان،

هدد ا  .للوصددول إوددا  مكددين معلددا للعمددلا عطي (Woszczyna,2015:399)الموقاا ندد   سددهم  دد  ا ددادة الفعاليددة التنظيميددة 

لتأثلر .و (Al-Qura'an,2015:2)النمط ا ولو ة للتغييرات الإقجا ية    جسم المنظمة   جعل المر وسين لديهم رو  ال يادة

ااو مكن لل ددددددادة الكار  مددددددا يين  حمددددددل الكثيددددددرمن التغييددددددرات مي  الملااااااالي ددددددا وم ددددددجعم ددددددا ذكيم لدددددددقل الكار  مددددددا التددددددي   دددددددم إلهامم

اانددد  ال ددددوة والمثدددل الاعلدددا الددد ي ق تدددد   ددد  العاملينامنددد  ذو ،خصدددية  (Khan&Anjum,2013:56)التنظيميدددة والبي يدددة

 و وفير المععب والتحدي للعمل و حفيز الجهود لتصب  اكثر ا داعا مع إق م اهتمام اككر ليصدبحوا مبددعين  محبوسة وقو ة

ردقدة  يددن التابعيددناو حرص علدا  صا سلوك ال اهد الد ي قددرك الفدرو  الف ر ة الوردية،الاعتبا .2019:72 ة ا رمرا

إقجدددداد نظددددام ا صددددال فعالاممددددا  ععددددي إهتمددددام عددددال  العدددداملين ومتابعددددة ر بدددداتهم اورقامددددة ع قددددات جيدددددة معهددددم والاهتمددددام 

ا دد  الاعتبدار الفدردي  عمدل ال اهددد كمتدابع ومددرب ونا ددس  (Gençer&Samur,2016:227 ممدك تهم وممدورهم ال خصدية

 كبيددد
م
را للمر وسدددين ولاحتياجددداتهم واسدددايعابها عدددن طر دددق الاسدددتما  ال هماوالتفدددو ض كوسددديلة لنمدددو وموجددد  و دددوو  إهتمامدددا

القدرة على قبول وجهات النظر المختلوة وإتقان وقعرب الاسامارة الفكر ة  انها "(.2017:567ةعلوانام درات الافراد

وأي ااااا تشااااتلر الاستشاااااارة  ا(Brown,2008:4 " عمليااااة لماااال المشااااكات،وتحديد أف اااال لماااال لتحسااااالن كواااااية العماااال

تحسااااااالن قاااااااادرة الموباااااااا علااااااااى التوكلاااااااار بطر قتااااااا  الخاصااااااااة فاااااااي كيويااااااااة تنويااااااا  مهااااااااام عملاااااااا ،و كون  الوكر اااااااة الااااااااى "

 .اجمعة ونوري  2011:307ةعقانيًا،والتوكلر ب كاي وتقييم البيئة مما يجعل  قادرًا على توليد أفكار جديدة"

.عادة ما  سم  ال ادة لمر وس هم بسلطة صنع قرارات (Taylor,Cornelius&Colvin,2014:567)  -قيادة المعامات:-5

ونظدددام ا ركددد  علدددا دور الإشدددراب والتنظددديم ومدام المجموعدددة والتبدددادلات التدددي  حددددا  دددين ال دددادة وا  با بمددد ن عملهماو 

و المتوقدع مددن بعبدارة مرددر امن وفيفدة ال اهددد  د  إ مددام هياكدل  وحددس مدا هدد .Mkhelmer,2018:4ةالمكافدتت والع وسددات

التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابعين كنتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددداها اعندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددما قددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن س الموففوناقكددددددددددددددددددددددددددددددددددددددافؤون وعندددددددددددددددددددددددددددددددددددددددما قفمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلون قوسخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددون مو 

 -. و تفر  مقها الاقي :(Amanchukwu,Stanley&Ololube,2015:8) عاقبون 

العامدددل ا ول مدددن عوامدددل ال يدددادة  انهدددا المكافددد ة الممدددروطة قعدددرب  و -المكافااااة الم تملاااة او الطارتاااة او المشاااروطة : -1

فالمر وسدون مر بطة بمكل إقجابي  دفع الا با  نحو العملاوقع   العمل الإقجدابي ورسد  المكافاةا ام  يةاو  المع

 ق بلدددون وعدددود ال اهدددد  المكافدددتت مو  جندددب الع ابام ا دددل قيددددامهم  انفيددد  المهدددام المطلوسدددة مدددقهم علدددا نحددددو جيدددد

(Gençer&Samur,2016:227) سددددددتخدمها ال ددددددادة علددددددا مسدددددداس مدائهددددددم إوددددددا منظمددددددة المكافددددددتت التددددددي .وقمددددددير مقمددددددا 

 اهدد ق دوم  ابدادل المنفعدة مدع الوكفاماتهم واستخدامها كد دوات للحفداظ علدا النظدام والانمدبار  د  مكدان العملا

المددددوففين  حيددددد ق ددددوم  مكافدددد ة التددددابعين ذوي ا دام الجيددددد    ددددادة ا جورموالترقيددددة مومددددن  امتيددددااات إضددددافيةامما 

اكمدددا  دددتم الاسدددتفادة مكثدددر مدددن ال يدددادة  (Toprak, Inandi, & Colak,2015:20اولة  دددجعهم علدددا اسدددتمرارالمح

التبادلية    الحالات الطارهةا حيد قدتم مدن  المكافد ة لانجدااات الجيددة  د  الوقدت المطلوبافال دادة المعدام  يون 

 . (Yıldız,Baştürkb&Bozc,2014:786قحددون الاحتياجاتاالمرور والمكافتت لتح يق المطلوب



 

 
 

 2023اذار  ( 68) العدد(18)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية ر...... . طاهر محسن منصو ،ا.د..عرفات ناصر جاسم م
 

  

 

    36  
 

 

 

 

و دد  ال يددادة التددي قععددب  الن ددد الترددحيل  والتركيزعلددا ا رطددام   -: الإيجااا ي لأداي عاان طر ااق الاسااتلناي ال شاا ا -2

 Sougui etوالنتدداها السددلبية مددن ردد ل التغ قددة الراجعةاوالتدددرل إذا لددم ق ددم الموفددا  تح يددق ا دام المطلددوب

al.,2016:61)سداليب قيدادة المعدام ت حيدد لا قتددرل ال اهدد إلا الاسدلوب مدن م  ابغدر  التصددي لهدا وحلهدا هد ا

 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  حدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم قدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرة المر وسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددين اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتفام المعاقيرموالمعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلات 

اوقععدددددي  طبيدددددق وفددددداها العمليدددددة الإدار دددددة علدددددا ممدددددكلة  (Dahie,Aligees&Mohamed,2017:14839الموضدددددوعة

العادقددةاو رفع إوددا إدارة العليددا مددن إحددد  طارهددة و يددر مخطددط لهددااوالتي  فددانث المؤسسددة مثنددام  نفيدد ها   مددط ها 

واعتمددددداد ذلدددددل ال راروسرمجتددددد  والرجدددددو  إليددددد  مسدددددت ب   ددددد  حدددددل االوحددددددات التنظيميدددددة ف هدددددا لا خددددداذ ال دددددرار لحلها

  .Khan&Anjum,2013:56الممك تة

ما قتطلدب ا مدر ق دوم ال دادة  د  الإدارة  الاستءنامةالسدلبي  التوقعات عندد  -الإدارة عن طر ق الاستلناي السلبي:  -3

الإشدددددراب علدددددا عددددددد مككدددددر مدددددن المدددددوففين الددددد قن ق ددددددمون   دددددار رهم مباشدددددرة لهدددددما حيدددددد قدددددتم اسدددددتخدام الع ددددداب 

الممدددددددددددددددرور وبعددددددددددددددددض ا فعددددددددددددددددال الترددددددددددددددددحيحية لمواجهددددددددددددددددة مي انحرافدددددددددددددددات واحددددددددددددددددحة عددددددددددددددددن ا دام ضددددددددددددددددمن المعدددددددددددددددداقير 

ةالسدددلبي  .نددد كرمقهااكفامة  .وهنددداك مجموعدددة مدددن المدددرور لتطبيدددق الإدارة  الاسدددتءنام(Smith,2015:16)المحدددددة

 علا اسدددت رام الحدددالات الاسدددتءناهية التدددي قدددد  واجههدددا رددد ل ممارسددد ها ل مددداطات مختلفدددةتهاالإدارة العليدددا وقددددر 

Brown,2008:11) اور ب هدا  دد   فددو ض سددلط ها وث  هددا  مر وسدد ها  دد   حمددل المسددؤولية وفددق الصدد حيات الممنوحددة 

ةالاسددت رار  دد  كافددة الظددروب والحالاتاوعدددم قعددر  المؤسسددة  ي حددالات لهمالكفدداه هم وقددوة انتمددائهم للمؤسس

ا عندددما  كدددون السدد مة ممدددكلة ال اهددددة  ددد  Bass,1990. ( Elkhdr ,2019:58)عدددم اسدددت رار قددد قعصدددا ضدددرور م

ددددا لسددددلوكيات  ا لددددادارة عددددن طر ددددق الاستءنامةالسددددلبي  اانهددددا قيددددادة "دعدددد   عمددددل" و كددددون  جنبم
م
المددددكل ا كثددددر  مدددداط

ال دادة لا قفعلددون ذلدل التدددرل حتددب المهدام والتددابعين   يدادة  دد  ا خداذ ال ددرارات وافهارال مبدالاة السددلبية لكل همداال

مو بمدددكل سدددلبيامن رددد ل الإشدددارة إودددا   حددددا الممدددك تاق تظرون حتدددب قسدددوم ا مدددور قبدددل من قتخددد وا مي إجدددرام

 .(Ali et al.,2015:136) ا رطام عندما  كون قد حدثت  الفعل

    الهيكل التنظيمي 

قعددددد الع قددددة  ددددين التنظدددديم والإدارة ع قددددة  ددددرا ط وثي ددددة  مععددددب ان التنظدددديم وسدددديلة او    -موهااااوم الهيكاااال التنظيمااااي : -1

وفيفددة مددن وفدداها الإدارة لتح يددق اهددداب المنظمدددة و عددد عددام  جوهر ددا وضددرور ا الانددد  مددن ر لدد   حدددد المسددار للعمدددل 

 . مدددددن رددددد ل عدددددالم الاعمدددددال اليدددددوم 2013:125 ددددد  المنظمدددددة  مختلدددددا مسدددددتو اتها ةالددددددورياو حدقدددددد السدددددلطة والمسدددددؤولية 

. واجد  منظمدات (Ogbo et al.,2015:1278)والانامار الواسع للمنظمات    البة ة وضرورة  حدقد المهام و  سيق العمل 

الاعمددددددددال الكثيدددددددددر مددددددددن التغيدددددددددر التددددددددي حددددددددددثت  دددددددد  مواردددددددددر ال ددددددددرن المالددددددددد ي ومددددددددن ا راهدددددددددا هدددددددد ه ال دددددددددو  الت دددددددددم التكنولدددددددددون  

السر عاوالمنافسددة الحددادة وا امددات الاقتصددادقة وا سددوا  العالميددة و يرها.وفرضددت  حدددقات كثيددرة علددا  المنظمددات  طلددب 

الحميددددري Pennings, 1975:224,مددددن  يقهددددا إقجدددداد مواهمددددة لهيكلهددددا التنظيمددددية مقهددددا الاسددددتجا ة لهددددا اوال يددددام  دددد مور كثيددددرة

ة  اKloub,2013:82)&Alawamlehلان هياكلهدددددا قدددددادرة علدددددا  ح يدددددق التدددددواان  دددددين الاسدددددت راروالتغيير  .2016:18وسدددددر سا

حدددس سلسدددلة الهيكدددل التنظيمدددي هدددو الندددافم لخطدددور السدددلطة  دددين عناصدددرالتنظيم و و   .و عدددد2016:24الحميدددري وسدددر س ا
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للحصدول علدا هد ا الاطاراا وامر  ين المستو ات الإدار ة    المؤسسة احيد قعد ا وامر  د  احدد  المددر ت التدي قدتم  د  

 . (Kiani&Kahnoog,2013:1071مخرجات قممل قرارات سليمة ومناسبة  دفع نحو النمووالاادهار

للمنظمدددددة كوفددددداها ومهدددددام وع قدددددات  جمدددددع  دددددين الوفددددداها  ان عمليدددددة  ندددددام هيكليدددددة -: ا عااااااد الهيكااااال التنظيماااااي : -2-2-2

ا ساسية والساندة والتخصصية. قتطلب معرفة مولية لابعاد الهيكل التنظيمدي والخصداه  المميدزة ل اوقمدكيلها المر كد  

عداد ارتلا البداحثون  د   حدقددهم لماهيدة مب .وقدد2009:107ال ي قحرك عملية  ندام هيكليدة المنظمدة ةالخفدان  والغدالبيا

قعكرعدددن الخدددصاه  الدارليدددة للمنظمددة او دد  الوسدديلة ا فدددمل المعبدددرة  افهيالهيكددل التنظيمددي ومعدادهااوطدددر  قياسدددها

عدن محتواها وسماتها الفر دة.  مثل إجرامات المنظمة لمواجهدة ممكلتين مساسةتين هماةالحاجة إوا التخص  من ر ل 

 .وكد لل  قمكند  التمييدز 2016:92ةرباقدةا ل ماطات ووحدات العمل المختلفة  سيم العملاوالحاجة إلدلم الت سيق  ين ا

 ددين ا  مدددطة الإدار دددةاو  تا عنددد  مسدددتو  معددين مدددن ةالمرك  دددة مو ال مرك  دددة   ددد  السددلطة داردددل المنظمدددة ومتدددب قعمدددل كددد  

ت سددديم الإدارياو مكدددن من مقهمددااو ح ق التكامدددل  دد   جميدددع الوحددددات والت سدديق  يقهمددداا ممددا   ععدددي  جميدددع الوحدددةامو ال

 عتمددد علددا المدددر ت ةالوفيفيددة امو المخرجددات ةالسددو  مو الممددرو  امو مدد  ا مددن الاثنددين ةالمصددفوفة .و ح يق الت سدديق 

مدددددن رددددد ل رمدددددس اليدددددات مساسددددديةة الإشدددددراب المباشراالتواصدددددل المتبادلا وحيدددددد العمليدددددات ا وحيدددددد المخرجاتاو وحيدددددد 

العثدور علدا درجدة عاليدة مدن الإجمدا   د  ا د يدات التنظيميدة بمد ن ا بعداد الهيكليدةة و دم  .Janićijević,2013:38المعرفة ة

للتخصددد  ورضدددفام الطدددابع الرسدددمي والمرك  دددة/ ال مرك  دددة .  ددد  كدددل مدددن هددد ه العناصدددر نجدددد  ددددرجات متفاو دددة مدددن ا بعددداد 

لدددا متغيدددرات المحتدددو او مكن قياسدددها قعدددد المرك  دددة والتع يدددد احدددد  امثلدددة مهمدددة عا ساسدددية لت سددديم العمدددل  السدددلطة ا 

وم ارنددة المميددزات مددع الهيكددل الحدداو او كون اكثددر نددو  مددن التغيددر عندددما قددتم الدددمااورعادة التصددميم للهيكلاامددا ان قكددون 

لد لل  دم اعتمداد  هد ه (Ahmadya et al.,2016:458) بسديط ذو مجموعدة مرندة مدن الع قاتاومحدددامنخفض التع يدد

  -لحاو   و م التطر  ال ها  المكل الاقي :الابعاد     حثنا ا

مددن لدقدد  السددلطة لا خدداذ او قددرارات المنظمددة صددنع قمددير المرك  ددة / ال مرك  ددة إوددا مكددان وجددود   -المركز ااة والامركز ااة: -1

للددتحكم واسددتخدام المددوارد التنظيميددة علددا  و دد   مثددل ال ددوة الرسددمية علددا موقددا الفددرد  دد  المنظمةاقسددتخدمال ددرارات؟ 

مسددددددددددددددداس الموقدددددددددددددددا الهيكلدددددددددددددددد   ددددددددددددددد  المنظمددددددددددددددددةاوقبول ا عمدددددددددددددددام لسدددددددددددددددلطة المنصددددددددددددددددب و رسدددددددددددددددمها الاسلسددددددددددددددددل الهيكلددددددددددددددد   دددددددددددددددد  

    الإضافة إوا  طبيق   نياتهم التحليلية لمساعدة المنظمة علا التكيا مع  ة  ها(Robbins&Judge,2016:237المؤسسة

(Zziwa,2014:162)ظمدددات الرسدددمية  ددد قي مدددن المنظمدددات  يدددر الرسدددميةاوالتي قعدددد ضدددرور ة لهدددا لتعمدددل. و دددتم بهدددا .ومن المن

 . حيد قكون العداملون  د  المجدال الامدغيل  ركدرام مو محتدرفين ذوي قعلديم   (Gbson,2012:399متابعة ا هداب الممتركة

.لدد لل قمكدن العثددور عل هدا  دد  المعاهدد والجامعددات والمسامدفيات والمختكددرات البحثيدة ومددا إوددا (Alzola et al.,2020:2)عدالخ 

نظر إوا المرك  دة علدا منهدا وسديلة لت ليدل التع يدداورفع الكفدامة. مدع ا دادة عددد ا قسدام الممداركة   المركز ةذلل.  ا ما قل  البم

ة ن علددددددا الت ليددددددل عدددددددم الي ددددددين ورضددددددفام الطددددددابع الرسددددددمي دددددد  عمليددددددة المددددددرام ا  تددددددوفر الم  ددددددد مددددددن المعلوماتاممددددددا  سدددددداعد 

 . وقعتمددد المنظمددة علددا ال واعددد والإجددرامات لتوجيدد  سددلوك معمددائهااو حدقد ا دواروع قددات السددلطة 2013:20موسدد با

  ا2009:108او دددنظم عمليدددة ا خددداذ ال راراوالتواصدددل  ددددين الموففيناومعالجدددة المعلومدددات  ددد  المنظمدددةةالخفان  والغددددالبيا

ال مرك  ددددة مصددددبحت فدددداهرة عالميددددة  ددددؤثرعلا مدام ا عمدددددال  دددد  مؤسسددددانااوقععي  فددددو ض السددددلطة إوددددا جميدددددع   امركز ااااةال
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اوالمدوففين لدديهم اح دو  كافيدة لتنفيدد  م مدط هم ا طر  دة سدر عة ومختصددة (Darvishmotevali,2019:31) المسدتو ات

عت اوا صنع ال رار اوا اسفل المنظمةا لان مدرام ا قسام  دون انتظار المواف ة علا مستو  معلااو مثل الدرجة التي دف

 اقمكددددددن للمنظمددددددة (Kiani&Kahnoog,2013:1072 (Robbins&Judge,2018:280)هددددددم ا قددددددرب للعمددددددل مددددددع المجموعددددددات

ال مرك  دددة العمدددل بسدددرعة لحدددل الممدددك تاوالم  د مدددن مددددر ت ا خددداذ ال رارامدددع   ليدددل احتمدددال شدددعور الافدددراد  الغرسدددة 

جدد م مددن ال رارالدد لل لا مددعرون  ددالنفورو  داد الإنتاجيددةاوقعيين مهمددة علددا مددد  فتددرة طو لددة مددن الدد من وسددرعة كددونهم 

 (Ogbo et al.,2015:1281)إ مامها 

مار إوا ه ا المصطلس إوا الحالة التي نر  ف ها منظمة  ير محددة ذات قع يد هيكل  اقجدب عل هدا  من  كدون   -التعقيد:-2  ل

كو ند  كنظر ددة جدقدددة  دد  الإدارة    ا(Taşgit&Sert,2017:530 امددل مدع التع يددد البيئددي بمددكل مكثدر فعاليددةقدادرة علددا التع

الحميدددددددددددددري ةبعنددددددددددددوان التع يدددددددددددددد  تددددددددددددد ثر  العدقدددددددددددددد مدددددددددددددن التغييدددددددددددددرات والتحددددددددددددولات المتزاقددددددددددددددة للعوامدددددددددددددل البي يدددددددددددددة للمنظمدددددددددددددات 

دددددا لددددد للامن المدددددروري للخكراماوالمددددددرام17:2016وسدددددر سا وقدددددادة المنظمدددددات   ددددددقم الم  دددددد مدددددن التجهيدددددز  ال ددددددرات   .ووف م

 . (Almohamadi,2011:229الع لية المعرفية لطبيعة ومسباب قع يدها و ح يق استرا يجيات فعالة    إدارتها 

دا  اسدم   سديم العمدل  ععدي   سديم المهدام المختلفدة والامددغيلية  -: التخصا  فاي العمال -3  خصد  العمدل المعدروب مقمم

  إند  Hassan et al.,2014:113ة صة  حيد قمكدن إنجداا العمدل   قدل قددر مدن  المخلفدات  والحدد ا قيد ب للندا ا والمتخص

ق لدددل مدددن التعسدددا وعددددم ال ددددرة علدددا الت بددددؤ  السدددلوك التنظيمياو تمدددمن  صدددميم ا نظمدددة لمدددمان الا صدددال الفعددددال 

و عددر  الع قددات  ددين العناصددر  دد  لحظددة معينددة  اDogerlioglu,2014:2)&Basolوالت سدديق و كامددل الجهددود عكددرالإدارات

 الإضدددددددددددددافة إودددددددددددددا  ر ي هدددددددددددددا المكدددددددددددددا ياوا فراد والموارداوهيكدددددددددددددل ال راراواليدددددددددددددات الت سددددددددددددديقاوالكفامة والمسؤوليةاوالسياسدددددددددددددة 

  .و ددددتم  جميددددع العمددددل  دددد  بعددددض ا حيددددان علددددا مسدددداس المنتجددددات مو ردمددددة (Janićijević,2013:38العامةاوقواعددددد  نفيدددد ه

 &Hitt&Ireland لل  سدددم  هددد ا التخصددد   ددد  عملهدددم للمدددوففين ل  دددادة كفامتهدددا ممدددا ق لدددل مدددن التكددداليا ةال ساهناوسددد

Hoskission,2007:337 والتخصدددددددد  ق صدددددددددد  دددددددد  الممارسدددددددددة التدددددددددي قؤديهددددددددا ،دددددددددخ  واحدددددددددد للوفدددددددداها و  سدددددددددمها لسدددددددددهلة. 

 عين جغرافيدددددددددددداومتكررةاومقمددددددددددددا قمكددددددددددددن التغيددددددددددددر بسددددددددددددهولة و دددددددددددد داد الع قددددددددددددات الاجتماعيددددددددددددةا ين المددددددددددددوففين المددددددددددددوا 

Kiani&Kahnoog,2013:1073).  

 ستخدم ه ا البعد من الت سيق والتكامل عندما قصب  حجم مجموعات العمل كبيراوسالتاو   انو   -: نطاق الاشراف-4

 .ان 2009:119الادوارو ظهدددر الحاجدددة اودددا ممدددرفين لل يدددام  مهدددام الت سددديق وفدددق العدقدددد مدددن الاليدددات ةالخفدددان  والغدددالبيا

 قددددددعمون الافدددددراد العددددداملين و ددددد دون مدددددن مهددددداراتهم والمعرفدددددة والتددددددر باوسالتاو   ح يدددددق الفعاليدددددة التنظيميدددددة الممدددددرفين

(Qureshi & Ab Hamid,2017:235)  امدن حيدد العاطفدةاا دوات االكرنداما التددر بيا كلمدات الا دجيع  حسدن مدن مدام

 Qureshi & Ab لهددا ميزانيددة كبيددرة لاجددل ذلددل الافددرادامن ردد ل  طبيددق المهددارات المكاسددبة مددن التدددر باكون  خصدد 

Hamid,2017:236)اذكددددددددر Goleman,2000) اان الممددددددددرب الجيددددددددد قكددددددددون قددددددددادرا علددددددددا  طددددددددو ر مددددددددا قمكددددددددن  ح ي دددددددد  مددددددددن 

 & Qureshi)ا هددابامع  مدر المواقدا الإقجا يدةامع ا دادة الدوق  المدوففين   هميدة التددر بامع اهدداب قا لدة للتح يدق

Ab Hamid,2017:238) الا صدددالات قو دددة والن اشدددات مفتوحدددة  دددين الافدددراد والممدددرب حدددول التددددر ب والعمدددلاو طو ر ا

 اان (Qureshi & Ab Hamid,2017:238المدددوففين لاسدددهيل عملهم.وهددد ا سدددوب ق  دددد مدددن ث دددة المدددوففيم  ممدددرف هم 
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خكددرة وذلددل قجددب ان المددوففين ق دددرون م دددار جهددودهم التددي قحصددلون بهددا علددا المكافدداةامن صددرب الطاقددة والوقددتامع ال

 (Zheng,Yang,McLean,2010,265) قت هم مع الهيكل والث افة التنظيميةاوردارة المعرفة

 فدو ض السددلطة محدد المبددادر الإدار دة الهامددة والراددخةا  دد  مد يدات الفكددر د  عدد   -السالطة وتوااو   الصاالميات : - 5

الإداري المعاصددرا والممارسددة العمليددة  دد  كثيددر مددن المنظمددات الحدقثددةا و  بددع الحاجددة لتطبيددق مبدددم  فددو ض السددلطة مددن 

ا فروفهددددددددددددا مصددددددددددددادر عدقدددددددددددددة مهمهدددددددددددداا التوجدددددددددددد  الفكددددددددددددري نحددددددددددددو دقم راطيددددددددددددة الإدارةا والمددددددددددددرورة العمليددددددددددددة التددددددددددددي  تطل هدددددددددددد

 مددددن مشددددكال الممدددداركة  ددددين الر سددددام  Putoa & Kościelniak   (2015:1053,المعاصددددرة
م
ا حيددددد قمثددددل التفددددو ض شددددك 

 للتعددداون والمبدددادرة وقع  ددد  الث دددة  يدددقهما إودددا جاندددب من  فدددو ض قدددد قدددتم  سدددباب عمليدددةا مثدددل إ احدددة 
م
والمر وسدددينا ومسدددلوسا

وكدد ا حدددخامة حجددم المسددؤوليات التدددي قتحملونهدداا و يددر ذلدددل مددن مسدددباب  الفرصددة ممددام الر سدددام للتفددرا ل عمددال الهامدددةا

السدددددددلطة الرسددددددددمية  . ومدددددددن منواعهددددددددا 2013:8اقعكدددددددس المدددددددرورة العمليددددددددة لتطبيدددددددق مبددددددددم  فددددددددو ض السدددددددلطةة  ددددددددن موسددددددد ب 

ات االسددلطة الاسامددار ة  و دد    دددقم إقتراحددات مو  وصددي التنفي قددةاو   التددي قكت هددا مدددقراوموفا و تر ددب عل هددا قددرارات

 اودد  مددا ق دمدد  مددن ردددمات وفيفيددة 
م
 يددر مل مددة ل ميددل مو مدقر.والسددلطة الوفيفيددة  دد   لددل التددي قمارسددها صدداح ها مسدداندا

.السلطة ال خصدية و د  قدوة التد ثير علدا الاردر ن المسدتمدة  2009:108لغيره من المدقرون والموففينةالخفان  والغالبيا

لطة للمر وس المفو  الي اقاي  ل  فرص  لتطو ر قدرا د  وشدعوره من رصاه  ،خصية المدقر ومن م اقا  فو ض الس

 الرضاورشدددددبا  ر بدددددة المر وسدددددين للممددددداركة  ددددد   حليدددددل مواقدددددا العمدددددل اممدددددا مجدددددالات التفدددددو ض  تمثدددددل  ددددد  ممدددددور التعيدددددين 

  .2017:33والارتيار والن لةعبدالمطلبا

 م إضاف ها فهي للتخل  من مماكل العمل ا مجرد إعادة  صميم الوفاها متب ما  -: المرونة او وعادة تصميم العمل-6

 خصددي  الوفدداها قجددب  جميعهددا حتددب قمكددن   سدديق المهددام الممددتركة امثددل المحاسبةاالهندسددة ا المددوارد الممددر ة ...الدد  

(Robbins&Judge,2016:292) ان إعادة  صميم الوفاها لمن  الموففين الم  د مدن المسدؤولية والعمدل والاسدت  ليةامع .

ادة التغ قددة الراجعددة و مكددن ان ق لددل هدد ا مددن التددو ر للمددوففين بسددمب بعددض العوامددل مقهددا سدديطرة اككددر علددا م مددطة ا دد

العملاو  لددل الاعتمدداد علددا الارددر نالةس كددل المددوففين قر بددون  دد  وفدداها ثر ددة الدد لل إعددادة التصددميم قصددب  قتمددمن 

الموففين هيكل بسيط والرو ين والحد من التنو  اومن الحاجة اوا نمو المسؤولية ا خص  اقل او متزاقد اقفمل بعض 

وقعدددددرب  صدددددميم  (Robbins&Judge,2016:217)رددددد ل اكاسددددداب المهدددددارات   ليدددددل حالدددددة عددددددم الي دددددين ومسدددددتو ات التدددددو ر

الوفيفدددة " انهدددا العمليدددة التدددي ق دددرر بهدددا  المددددقرون مهدددام وفيفيدددة فردقدددة التدددي قدددتم بهدددا رسدددط ا ،دددخاص والمعددددات وا هدددداب 

جددددددددددددددرامات   ددددددددددددددالمواقع التنظيميددددددددددددددة و جددددددددددددددب الارتيددددددددددددددار مددددددددددددددن  ددددددددددددددين عدددددددددددددددد لا قحيدددددددددددددد ب مددددددددددددددن ا طددددددددددددددر البدقلددددددددددددددة للوفدددددددددددددداها والإ 

 .Gbson,2012:370)والإداراتة

   الجانب العملي3 -

 Normal Distribution Test of Dataالتوزيع الطبيعي للبيانات 

ا سلوب الإحصاثي المناسب    التحليل من ر ل  حدقد طبيعة  وا ع البيانات. فدذا كانت البيانات قتم  حدقد 

مواعة  وا عا طبيعيار ف ن ا سلوب الإحصاثي المناسب هو ةالإحصام المعلمي ا إما إذا كان التوا ع  صورة  ير طبيعية 
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ارتبار له ا الغر  سةتم الاعتماد علا   .Pallant, 2011:57ف ن ا سلوب الإحصاثي المناسب هو ةالإحصام ال معلمي  ة

"Skewness and Kurtosis"  ما اذا كانت  توا  طبيعة البيانات ال ي قتميز  الدقة العالية و وفر صورة واححة حول

 ام لا
م
 إذا كانت قيمة  Khine, 2013:36ة  وا عا طبيعيا

م
 طبيعيا

م
 Z. ووف ا له ا ا سلوب فان البيانات  توا   وا عدا

من  Zقيمة   . و تم استخرابHair et al, 2010:71ة 0.05عند مستو  دلالة معنو ة  ±1.96  ع ضمن حدود المحسوسة 

 علا الخط  المعياري لهما: Kurtosisو  Skewnessر ل قسمة قيمة المحسوسة للد 

( 1 ) الجدول   

ا تبار التوزيع الطبيني لمت لرات الدراسة   

 Statistic Std. Error Z Skewness Statistic Std. Error Z Kurtosis المت لرات 

 243.- 276. 067.- 957. 139. 133. أنماط القيادة

 1.351- 276. -373. 547.- 139. 076.- الهيكل التنظيمي

 SPSS. V. 24المصدر: اعداد البالملان بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 
 

 : ا تبار التوزيع الطبيني لمت لرات الدراسة2الشكل 

 SPSS. V. 24المصدر: اعداد البالملان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ا كما  ±1.96ان ال يم   ع ضمن نطا   1قوحس الجدول 
م
 طبيعيا

م
ف ن ذلل قدل علا من البيانات مواعة  وا عا

قبين بمكل  يا ي اقتراب البيانات بمكل كبير من التوا ع الطبين ا اي من العينة مماثلة لمجتمع الدراسة  1ان المكل 
 الاصل   ما  مير اوا  ناسب البيانات مع اسلوب الاحصام المعلمي.

 Reliability of Study Scaleثبات مقياس الدراسة 
بعد الت كد من طبيعة  وا ع البياناتا سوب ن وم  الت كد من ثبات واقسا  م اقةس الدراسة الحاليةا قام 

  للمتغيرات ا ربعةا Internal Consistencyللتح ق من الاقسا  الدارل  ة Cronbach's Alphaالباحثان  استخدام 
    0.762–0.709 ين ة Cronbach's Alphaعامل   والتي  راوحت قيمها لم2والموححة  الجدول ة

م
  و   م بولة إحصاهيا

 Pallant   ما قدل علا انها  تصا  الاقسا  والثبات الدارل  0.70البحوا الإدار ة والإ سانية لان قيم ها اككر من ة
(2011). 

 (2)الجدول 

 معامل اللبات لمقياس الدراسة

  Cronbach’s Alpha المت لرات ت  Cronbach’s Alpha المت لرات ت

 725. المرك  ة وال مرك  ة 7 727. ال يادة الاماركية 1

 727. التع يد 8 711. ال يادة الداعمة 2

 712.  خص  العمل 9 709. ال يادة التحو لية 3

 741. نطا  ا شراب 10 752. قيادة المعام ت 4

والسلطة فو ض الص حيات  11 709. ال يادة التوج هية 5  .706 

6 
 755. أنماط القيادة

 712. المرونة او  صميم العمل 12

 762. الهيكل التنظيمي 13

 SPSS. V. 24المصدر: اعداد البالملان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 Descriptive Statistics and Correlation Coefficientالاحصاء الوصفي ومعامل الارتباط 

  الاحصامات الوصفية ومعامل الار بار  ين متغيرات الدراسةا ق حظ من الاوسار 3ة عر  الجدول رقم 

 ر اي انها   ع ضمن حدود مستو  استجا ة اقل من المتوسط. 1.90-2.20الحسا ية للمتغيرات  راوحت قيمها  ين ة

كما من معامل ار بار  البيانات. إضافة اوا ذلل فان قيم الانحرافات المعيار ة كانت قليلة وسما  مير اوا قمات قليل   

   ين المتغيرقن إقجابي وذو دلالة إحصاهية ومعنو ةا كما كان هناك ار بار إقجابي  ين جميع منمار ال يادة Pearsonة

 لفرضيات الدراسةوالهيكل التنظيمي ما عدا نمط قيادة المعام تامما ق 
م
 اوليا

م
 دم دعما
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(3)الجدول   

الوس  ال سا ي والانحراف المعيار  ومعامل الارتباط بلن مت لرات الدراسة   

 المت لرات
الوس  

 ال سا ي

الانحراف 

 المعيار  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

1 
القيادة 

 التشاركية
2.01 0.59 1                         

2 
القيادة 

 الداعمة
1.90 0.51 

.343
**

 
1                       

3 
القيادة 

 التحو لية
1.98 0.64 

.191
**

 

.373
**

 
1                     

4 
قيادة 

 المعامات
2.20 0.69 

0.10

6 

0.03

4 

.113
*
 

1                   

5 
القيادة 

 التوجيعية
2.04 0.67 

.341
**

 

.343
**

 

.260
**

 

0.0

60 
1                 

6 
المركز ة 

 والامركز ة
2.09 0.64 

.166
**

 

.323
**

 

.347
**

 

.15

0
**

 

.27

3
**

 
1               

 0.66 2.12 التعقيد 7
0.07

1 

.217
**

 

.181
**

 

-

0.0

50 

.13

7
*
 

.30

4
**

 
1             

8 
تخص  

 العمل
2.01 0.71 

.255
**

 

.230
**

 

.144
*
 

0.0

46 

.25

5
**

 

.23

1
**

 

.18

7
**

 
1           

9 
نطاق 

 الأشراف
2.01 0.74 

0.05

7 

.171
**

 

.222
**

 

0.0

16 

.28

9
**

 

.34

8
**

 

.18

2
**

 

.386
**

 
1         

1

0 

توو   

الصالميات 

 والسلطة

2.09 0.80 
0.06

3 

.158
**

 

.221
**

 

0.0

80 

.20

3
**

 

.22

0
**

 

.14

5
*
 

.201
**

 

.523
**

 
1       

1

1 

المرونة او 

تصميم 

 العمل

1.92 0.70 
0.02

2 

.163
**

 

.248
**

 

0.0

73 

.13

6
*
 

.25

0
**

 

.21

3
**

 

.192
**

 

.320
**

 

.42

6
**

 
1     

1

2 

انماط 

 القيادة
2.02 0.38 

.632
**

 

.642
**

 

.638
**

 

.46

8
**

 

.66

6
**

 

.41

1
**

 

.17

4
**

 

.300
**

 

.249
**

 

.24

0
**

 

.21

1
**

 
1   

1

3 

الهيكل 

 التنظيمي
2.04 0.45 

.164
**

 

.327
**

 

.356
**

 

0.0

82 

.34

1
**

 

.59

9
**

 

.51

5
**

 

.581
**

 

.745
**

 

.69

3
**

 

.63

8
**

 

.41

4
**

 
1 

 SPSS. V. 24المصدر: اعداد البالملان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 

 Test hypotheses اختبار الفرضيات
 م الاعتماد علا  حليل الانحدار الخطي لغر  ارتبار الفرضية الرهةسية للدراسة وفرضياتها الفرعية. إذ  م 
ارتبار نموذجينر النموذب ا ول قتممن ارتبار انحدار منمار ال يادة علا الهيكل التنظيمير    حين قتممن النموذب 

 قوحس النتاها التي  م التوصل ال ها. 4نظيمي. الجدول الثا ي انحدار ا نمار الخمسة لل يادة علا الهيكل الت
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(4)الجدول   

 ا تبار فرضيات اللدراسة

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. F Sig. R2 

B 
Std. 

Error 
Beta 

 الفرضية الرهةسية

(Constant) 1.041 0.128   8.164 0.000 

63.598 .000b 0.172  انمار

 ال يادة
0.494 0.062 0.414 7.975 0.000 

 الفرضيات الفرعية

(Constant) 1.104 0.127   8.673 0.000 

16.688 .000b 0.216 

ال يادة 

 الاماركية
-0.015 0.043 -0.020 -0.351 0.726 

ال يادة 

 الداعمة
0.146 0.051 0.168 2.855 0.005 

ال يادة 

 التحو لية
0.163 0.039 0.234 4.195 0.000 

قيادة 

 المعام ت
0.025 0.034 0.039 0.755 0.451 

ال يادة 

 التوج هية
0.153 0.038 0.228 4.028 0.000 

a. Dependent Variable: الهيكل التنظيمي 

 SPSS. V. 24المصدر: اعداد البالملان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

النتاها قمير اوا قبول الفرضية الرهةسية وا لب الفرضيات الفرعية ما عدا نمطي ال يادة الاماركية وقيادة 
المعام ت.و تضس ان معامل التحدقد قليل  سميا و   ذلل دلالة احتمالية لوجود متغيرات مرر   ؤثر و فسر التغيير    

للنموذجين كانت م بولة احصاهيا وذات دلالة إحصاهية ومعنو ة. كما  Fالمتغير التابع ةالهيكل التنظيمي  . كما ان قيمة 
% م ارنة 21كانت م بولة للنموذجينر لكقها للنموذب الثا ي كانت اكثر  حدقد إذ  لغت قيم ها  R2ان معامل التحدقد 

 للنموذب ا ول.  نام علا ذلل قتضس لنا الاقي:  %17 د
قوجد   ثير إقجابي ذو دلالة معنو ة واحصاهية لانمار ال يادة    الهيكل التنظيمي عند مستو  دلالة معنو ة  -1

  .0.01ة
لا قوجد   ثير إقجابي ذو دلالة معنو ة واحصاهية لنمط ال يادة الاماركية    الهيكل التنظيمي عند مستو  دلالة  -2

  .0.05معنو ة ة
نو ة واحصاهية لنمط ال يادة الداعمة    الهيكل التنظيمي عند مستو  دلالة قوجد   ثير إقجابي ذو دلالة مع -3

  .0.01معنو ة ة
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قوجد   ثير إقجابي ذو دلالة معنو ة واحصاهية لنمط ال يادة التحو لية    الهيكل التنظيمي عند مستو  دلالة  -4
  .0.01معنو ة ة

ة المعام ت    الهيكل التنظيمي عند مستو  دلالة لا قوجد   ثير إقجابي ذو دلالة معنو ة واحصاهية لنمط قياد -5
  .0.05معنو ة ة

قوجد   ثير إقجابي ذو دلالة معنو ة واحصاهية لنمط ال يادة التوج هية    الهيكل التنظيمي عند مستو  دلالة  -6
  .0.01معنو ة ة

 التنظيمي. النموذب متعدد الابعاد لانمار ال يادة قوحس بمكل اككر الت ثير الإقجابي    الهيكل -7

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  

هناك   ثير اقجابي معنوي  لمتغير  لانمار ال يادة علا الهيكل التنظيمي     المركة العامة لموا   العرا  و ابين ذلل جليا 

 -من م حظة الاست تاجات الا ية :

البصدرة ااذ  ركد ت علدا ا نمدار ةال يدادة  -لموا   العدرا اشارت النتاها اوا ان هناك منمار لل يادة دارل المركة العامة  -1

 التوج هية ا الاماركية االداعمة ا التحو لية اوالمعام ت  .

 – وصددلت الدراسددة اوددا ان منمددار ال يددادة ةالتحو ليددة االامدداركية   كانددت ا كثددر م همددة للمددركة العامددة لمددوا   العددرا   -2

 بة ة الخارجية المحيطة بها .البصرة ا لمواجهة الظروب المع دة    ال

ونددتا عددن الدراسددة ان ال يددادة ةالداعمددة والتحو ليددة    دد  دعددم  وجهددات العدداملين  دد  مجددال الا دددا  والا تكددار للعدداملين  -3

 اوقسير الاعمال . 

ون حدددظ مدددن نتددداها الدراسدددة ان الهيكدددل التنظيمدددي  سددداهم  ددد    سددديق الاعمدددال للمدددركة و وضدددي  المهدددام المطلوسدددة ضدددمن  -4

 وليات العمل .مسؤ 

 ولاحظ ان الهيكل التنظيمي قدعم الإدارة العليا     وضي  مسار اصدار ا وامر من ا علا مستو   اوا ا د لم  -5

 سدداعد الهيكددل التنظيمدددي  دد   حدقدددد متطلبددات نجدددا  العمددل عكدددر   سدديم العمدددل والتخصدد  و حدقدددد نطددا  الاشدددراب  -6

 اوالمرونة العالية لت بل التغيير.

ان ال يددادة قسددداهم  ددد   حدقددد مسدددارات الهيكددل التنظيمدددي  مدددا قخدددم  وجهدددات العمددل بمدددكل المطلدددوب وجدددت الدراسدددة  -7

 و ح ق ا هداب المرسومة .
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 -التوصيات :

 -قمكن ان نحدد الان اهم التوصيات التي  وصلت ال ها الدراسة واسانادا اوا الاست تاجات   الاقي : 

الهيكدل التنظيمدي والمددقر ن  د  المددركة لغدر  اشدبا  حاجداتهم بمدكل ق  ددد ضدرورة ان  كدون هنداك مواهمدة  اكثدر  ددين  -1

 الفعالية التنظيمية عكر سهولة قسير العمليات الدارلية.

علددا الإدارة العليددا اطدد   العدداملين مددن ردد ل مدددقري  الوحدددات الإدار ددة علددا كافددة التغيددرات  دد  الهيكددل التنظيمددي مددن  -2

 و ض الص حيات لما ل  من اثر كبير    دعم العمل والإجرامات اليومية .ح ب واستحداا او وا ع السلطات و ف

ضدددرورة مدددن  حر دددة اككدددر للمددددقر ن   ددد  ا قسدددام والمدددعب الإدار دددة و  ليدددل المرك  دددة الان هددد ا  سددداهم  ددد  سدددرعة انجددداا  -3

م للحفدددداظ علددددا الاعمددددال اليوميددددة امددددع الاعتمدددداد علددددا الرقا ددددة الدارليددددة ل عمددددال منعددددا ل نحرافددددات و رددددحي  ل رطددددا

 الفعالية التنظيمية .

ضددددرورة اهتمددددام ال يددددادة الإدار ددددة  الهيكددددل التنظيمددددي والعمددددل علددددا التغيددددر  مددددا قددددت هم مددددع البة ددددة الخارجيددددة والتغيددددرات  -4

السياسدددددددددية والاقتصدددددددددادقةوالاجتماعية والتكنولوجيدددددددددةامع  مسددددددددديط اجراما ددددددددد  بمدددددددددكل  سدددددددددهل العمدددددددددل والددددددددددعوة اودددددددددا 

 فامة.التخص  لاكاساب الخكرة والك

علددا الإدارة العليددا اسددتخدام منمددار ال يددادة ا كثددر نجاحددا دارددل المددركة وحسددب مواقددع العملالاندد  قتضددس ارددت ب  -5

و باقن المر سين    مدام معمالهم امنمار ال يدادة  د  المدركة ولا ن سد ب ان المدركة قعدد مدن احدخم المدركة مدن حيدد 

   راص    .عدد ال يادات والاقسام ومواقع العمل افلكل مكان نو 
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 المصادر العربية
 "   ثيدددر ال دديم التنافسدددية كمتغيدددر وسدديط    ددد  الع قددة  يدددن ال يدددادة التحو ليددة وفاعليدددة 2020اسماعيلارضددا مصددليل  احمدددداة -1

 .32-3اص4ا   40المجلة  العرسية لادارة ا ما  ا«دراسة ميدانية علا مسامفيات جامعة ال اهرة»التغييدر التنظيمدي   

دور الهيكدددددل التنظيمدددددي كمتغيددددددر وسددددديط  ددددد  العال دددددة  يددددددن  كنولوجيدددددا   ا"2018الا رواهدددددادي عبدددددد الوهددددداب وكافماوسدددددام  ددددددراة -2

دراسة ميدانية    عدد من الدواارات العراقيدة"ا المجلدة  العرسيدة للددارةا  :المعلومات وكل من صنع ال رار والا صالات التنظيمية

 .108-81اص1ا  38ما 

دراسددة حالددة مجمدددع  - ا" دور ال يددادة  التحو ليددة   ددد   ح يددق  التميددز التنظيمددي  المؤسسدددة الاقتصددادقة  2019الارمراصدديا، اة -3

مطروحدددة م دمددددة لنيددددل شدددهادة دكتددددوراه علددددوم  ددد  الاسدددديير  خصدددد : علدددوم الاسددددييرا جامعددددة محمددددد  كونددددور  كددددرب  ددددوعر ا"ا

 الج اهر. -ر ة وعلوم الاسيير قسم علوم الاسيير وضياب  المسيلة كلية العلوم الاقتصادقة والتجا

 ا" اثدددر الهيكدددل التنظيمدددي  ددد  الدددتعلم التنظيمدددي دراسدددة اسدددتط عية  رام قددددد م  2016الحميريابمدددارعباس وسر سااحمددددكافماة- -4

 .58-17 اص19العامل      المركة العامة للصناعات ال سيجية  /الحلة"امجلة اهل البةتة  االعددة

 " كتددددداب الإدارة الاسدددددترا يجية مفددددداهيم وعمليدددددات وحدددددالات دراسدددددية"االطبعة ا وودددددا االناشدددددر دار 2013ا مطلدددددلاةالددددددوريااكر - -5

 ا ردن. -عمان-اليااوردي لل مر والتوا ع

  ا"دور ال يدادة التحو ليدة  د   ح يدق الفعاليدة التنظيميدة دراسدة ميدانيدة  د  مددارس  د ة"ا2017العثما ياع ام محمد حسناة- -6

ددددددددددددددمت هددددددددددددد ه
ل
الرسدددددددددددددالة ا مدددددددددددددام متطلبدددددددددددددات الحصدددددددددددددول علدددددددددددددا درجدددددددددددددة الماجسدددددددددددددتير  ددددددددددددد  ال يدددددددددددددادة والإدارةااكادقميدددددددددددددة الإدارة  ق

 جامعة ا قي ب اقطا    ة. -والسياسةللدراسات العليا

 - ا"  دددددددداثير ال يددددددددادة التحو ليددددددددة  علددددددددا  ادام المنظمددددددددة ا دراسددددددددة حالددددددددة مؤسسددددددددة المطدددددددداحن الككددددددددر  ااومددددددددا 2014اقماناا ددددددددا ياة -7

تطلبدددددات نيدددددل شدددددهادة الماجسدددددتير علدددددوم الاسدددددييرافر  قسددددديير المنظماتا خصددددد  الاسددددديير الاسدددددترا ي    كسدددددرة"اج م مدددددن م

 الج اهر. - كسرةاكلية العلوم الاقتصادقة والتجار ة وعلوم الاسييراقسم علوم الاسيير-للمنظماتاجامعة محمد رمير 

 ا" دور الددنمط ال يددادي  دد  قع  دد   الفعاليددة التنظيميددة  دد  دراسددة ميدانيددة  مؤسسددة الحماقددة المدنيددة 2019بسدداماحداد احمددداة -8

مدددد كرة  خدددرب لنيدددل شدددهادة الماسدددتر  ددد  علدددم الاجتمدددا   نظددديم وعمدددلا كليدددة العلدددوم الاجتماعيدددة  وحددددة عدددين مليلدددةاام البدددواق ا

 الج اهر.-عملا جامعة العربي  ن مهيدي مم البواق والا سانية قسم العلوم الاجتماعية  خص  علم اجتما   نظيم و 

 .2003  ا دليل المعهد العربي ل حصام ا اصدار المعهد العربي سنة (2003بميرا سعد ا لول ا- -9

 ا" اثددر  فدو ض السددلطة علددا فعاليدة ا خدداذ ال ددرارات  د  المؤسسددة الاقتصددادقة دراسدة حالددة مجمددع 2013 دن موسدد بامحمداة -11

مددد كرة م دمدددة ضدددمن متطلبدددات نيدددل شدددهادة الماجسدددتيرا  خصددد : علدددوم الاسددديير فدددر : إدارة المنظمددداتا  الر دددا  سدددطيا"ا

 كلية: العلوم الاقتصادقة والتجار ة وعلوم الاسيير قسم: علوم الاسييراجامعة المسيلة.

سة داري   درالإاا  لإ دالناجحة في  ح يق اقة دارلإدة ال ياا  ثير   ا"2011جمعدة امحمددود حسدن ونددوري احيددر شدداكر اة -11

 .299اص90امجلة الادارة والاقتصاد جامعة دقاوا االعدد لعليا في جامعة"دات ال يارام اقاللم  طبي ية  د

اثددددددر البعدددددد التنظيمددددددي للث افدددددة علددددددا  نفيددددد  الإسدددددترا يجية  دددددد  المؤسسدددددة دراسددددددة حالدددددة بعددددددض   ا"2016رباقدددددةاع م الددددددقناة -12

 .106-87اص  (5عدد  –لة الج اهر ة للتنمية الإقتصادقة المؤسسات المتوسطة الصناعية الج اهر ة"ا المج
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الطبعددة ا ووددا -دار اليددااوردي لل مدر العلمددي -مدددرل التصددميم  -  "نظر ددة المنظمدة 2009الخفدان  اوالغالبياطدداهر محسددن ة -13

 عمان ا ردن  –

دراسدة حالدة  -مثر النمط ال يادي علدا السدلوك الا دداق  للمر وسدين   ا"2016عبدالحكيمار مو  وص   الدقنا ولعمرية -14

 د  علدوم الاسديير  خصد : إدارة  LMD المدركة الافر  يدة لل جاب"امد كرة  ددرل ضدمن متطلبدات نيدل شدهادة ماسدتر نظدام

- مسددة-التمسدد ي معمددال المؤسسدداتاكلية العلددوم الاقتصددادقة و التجار ددة وعلددوم الاسدديير قسددم علددوم الاسددييراجامعة العربددي 

 الج اهر.

دراسددددة  طبي يددددة علدددد  بعددددض "مثددددر الهيكددددل التنظيمددددي علدددد  كفددددامة الادام   ا"2017عبدددددالمطلباإ راهيم عبددددد السدددد م احمددددداة -15

 .43-28ص ا 1  االعدد ة18مجلة العلوم الاقتصادقةاالمجلدة ا" المؤسسات الحكومية

 دا   الاداري وممارسدات ال يدادة التحو ليدة و  ثريهدا  تح يدق الع قة  ين عوامل  نمية الا   ا"2017علوانانوفل عبدالرضااة- -16

الفاعليدددة التنظيميدددة دراسدددة  طبي يدددة لارام المددددرام  ددد  عيندددة مدددن فنددداد  الدرجدددة الممتدددااة وا وودددا لمدقندددة بغداد"امجلدددة الغدددري 

 .1055-1012اص3اوالعدد14للعلوم الاقتصادقة والإدار ةاما

واإللتزام التنظيمدددددددددددددي  التحو لية ال يادة  تن العال ة    التنظيمية للهو ة رالوسددددددددددددديطالدو   ا"2020عل اعددددددددددددددي احمدددددددددددددد صدددددددددددددالساة- -17

درجة  علا للحصدددددددددول   كميل   دراسددددددددة  طبي يدددددددددة علددددددددا عيندددددددددة مدددددددددن الكليددددددددات العراقيدددددددددة الخاصددددددددة  ددددددددد  مدقندددددددددة كركددددددددوك"ا  حدددددددددد"

 الاعمال  إدارة  قسم-العليا  لدراسات ا والتكنولوجياا كلية  للعلوم  السودان  الاعمالا جامعة   إدارة     العلوم الماجستير 

 المعلومددداتل  ددد ل ا خددداذ ال دددرار المصدددر  ل الاهتمدددا ي   ا"2017 فورياا  دددب عبدددد الكدددر ماة- -18
ل
دراسدددة  حليليدددة ارام (دور ل  كنولوجيدددا

سددمية اوددا مجلددس المعهددد العدداو  للدراسددات المحا )عيندد  مددن العدداملين  دد  مصددر   الرشدديد والمددر  الاوسددط العراقدد  ل سدداثمار

 والمالية    جامعة بغداد وهو ج م من متطلبات نيل شهادة الد لوم العاو  المعادل للماجستير    المصارب.

مثدددددر سلسدددددلة ا وامدددددر ونطدددددا  الإشدددددراب علدددددا ا خددددداذ ال دددددرار  دددددواارة   ا"2020الفرااماجدددددد محمدددددد والحاقلاعمرعبدددددد الحلددددديماة -19

 ا 28الجامعدددددددددة الإسددددددددد مية للدراسدددددددددات الاقتصدددددددددادقة والإدار ةاالمجلددددددددددة الدارليدددددددددة وا مدددددددددن الدددددددددوطعي  ددددددددد  قطدددددددددا    ة"امجلدددددددددة

 .22-1 اص2العددة

 ا" اثددر الانمددار ال يادقددة الحدقثددة علددا جددودة الحيدداة الوفيفددة مددن ردد ل  وسدديط العدالددة التنظيميددة 2019قهيريافاطنددةاة -21

الددددكتوراهاالطور الثالداالمدددعبة علددددوم دراسدددة حالدددة مدقر دددة  وا دددع الكهرسددددام والغددداا  ولاقدددة الجلفة"امطروحدددة لنيددددل شدددهادة 

 الج اهر.-الاسييراجامعة ا ان عاشور الجلفةاكلية العلوم الاقتصادقة والتجار ة وعلوم الاسيير

منظمدددة التجدددارة العالميدددة  – ا" دور الث افدددة المنظما يدددة  ددد   ندددام الهو دددة التنظيميدددة  ددد  المنظمدددات العالميدددة 2018لفحلالينددددةة- -21

ة لنيدددددل شدددددهادة الددددددكتوراه  ددددد  العلدددددوم الساسيةا خصددددد  ع قدددددات دوليةاكليدددددة الح دددددو  والعلدددددوم نموذجا"امطروحدددددة م دمددددد

 الج اهر. -1-السياسيةاكلية العلوم السياسيةاجامعة  ا نة

دراسدددة ميدانيدددة  مسامدددفلم الصدددداقة لطدددب  – ا" دور ال يدددادة الامددداركية  ددد   حسدددين ادام العددداملين 2019معمريامحمدددداة- -22

الجلفةامطروحددددددددة لنيدددددددل شددددددددهادة الددددددددكتوراه  دددددددد  علدددددددم الاجتما االتخصدددددددد  علدددددددم الاجتمددددددددا  و نظدددددددديم العيدددددددون /كوسددددددددا  ولاقدددددددة 

 الج اهر-بسكرةاكلية العلوم الإ سانية والاجتماعيةاقسم العلوم الاجتماعية -العملاجامعة محمد رمير

 –سددد مي "االطبعدددة ا وودددا  ا" مبدددادر ومهدددارات ال يدددادة والإدارة مددع قدددرامات مدددن المنظورالا 2012م هكةاعبددد الع  ددد  محمدددداة -23

 المملكة العرسية السعودقة. -الناشر مكتبة المتنبي ا الدمام
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دراسدددة ميدانيدددة لكليدددة العلدددوم الا سدددانية – ا" اثدددر المهدددارات ال يادقدددة علدددا ادام العددداملين 2017موسددد باجاهل ومحمددددانو رةاة -24

يراكادقميا   علدددوم الاسددديير ارتصددداص إدارة والاجتماعيدددة ةالمسددديلة  "امددد كرة م دمدددة ضدددمن متطلبدددات نيدددل شدددهادة الماجسدددت

قسددددددم علددددددوم الاسدددددديير جامعددددددة محمددددددد  ددددددن -المسدددددديلةاالعلوم الاقتصددددددادقة التجار ددددددة وعلددددددوم الاسدددددديير  -اعمددددددال  جددددددارة دوليددددددة 

 الج اهر. - وضياب

-عمدددددان  ا"نظدددددم المعلومدددددات الإدار دددددة "االطبعدددددة ا وودددددا االناشدددددر دار الث افدددددة وال مدددددر والتوا دددددع ا2019قاسيناسدددددعد  الدددددباة -25

 .ا ردن
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