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 :  صلخستالم
يهدد ه اددلب ب الدد  باددم  ـدددتأ يددددد ـ ادد الت ب ظيددددتوا ب دهددددخدادا  يبكفتءاددت ب ادددتما  ددح سبددتفا  خددد  ب ف  يددت  ب  ت دد دا  ددح       

( وددد ءب يددد  ب فدددتي لأ ب دددلص  )مددد   أ يهمددد   يددد ص  ةدددت    يددد ص  145ب الددد ت يات  ددد  ةدهدددا ب الددد  يددد   ب  حددد ب  ةدهدددا 

بءبما   ي ص  يتاح  ي ص  ا قدق ءبخلدح  ميد ق ق د     بصخدمت دت  بصخد ـ لب  ب ففقدا(  دح ب  حد ب  با ت يددا ب فتي دا 

ب  ءص دددددددددددا يفه ادددددددددددا   ظيتودددددددددددا ب دهخداددددددددددددا يبدنددددددددددد  ب هددددددددددددتيا بأ اهت ددددددددددد  ءم دددددددددددا اددددددددددد الت بص تـددددددددددددا ل  دددددددددددح يلتوخدددددددددددا ب امددددددددددد ا ت

بيت با  ب د  دت  و تف  بأ ةلم ب هخات  ب فتي ا  ح  ـ كفتءات ب متمسا يب   ت ا(   ح سبتف  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا ت

 يخد ف ب يطتةت  بصادات  ـا ض ع ب ظيتوا ب دهخدادا يخت ا ـاف يهات ب داظ لأ ب  ب مدتمسا   ب   دت ا (  دت   ادت يد 

ا الت ي   ةلم ب هخاا كمتل ةت  يةلم سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا كمتل ختص سات بااتده ب هدتيا ب د ب دا   ال  

 با تاحت

  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا، سبتفا ، ب ظيتوا ب دهخداداب ت ات  ب بدتحدا: 

 

 

 

                                                           
1
اثر الثقافة التنظيمية في جودة نظم المعلومات المحاسبية دراسة ميدانية في عينة مختارة من بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة بـ )  

 ( الوحدات ....
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Abstract : 

          This research aims to demonstrate the impact of organizational culture and its chosen dimensions 

on the efficiency of accounting information systems in the research sample units. The research sample 

consisted of (145) employees who occupy the position of (general manager, director of administration, 

financial director, director of internal audit, department head, and other related specializations) in 

government units operating in Basra Governorate. The results showed that there is a degree of positive 

and significant impact of organizational culture with its dimensions (Involvement and Mission) on the 

efficiency of accounting information systems. As for the most important recommendations, it was stated 

that organizations working in various sectors should pay attention to the issue of organizational culture, 

especially in its dimensions represented by (Involvement , Mission ) because of its important impact on 

the organization in general and on the efficiency of accounting information systems in particular, as 

proven by the field results of the current studyت 

Keywords: efficiency, efficiency, information systems 
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 :  قدمةالم

ب ف  يدت  ب يدت ا دتة  بءبما ب هخادا ةلدم بءبف يب لهدت ةلدم ـ سادل اؤءي ب خاا ب ف  يت  ب  ت  دا ءيمب ي ات  ح ا ولت      

بأ اهت دد  ي ا ةددا يدد  ب ف بيددل بص ت دددا ب يددت اددؤا   ددح بءبف  خدد  ب ف  يددت  ب  ت دد دا  ـتا ددت  ا ادددا ب دط اددت   ي دده ت ي

  يب ي بةدددد  بي BELIEVES  ب فديدددد ب VALUESيينهت ب ظيتوددددا ب دهخدادددددا  ب افدددد  ب ظيددددت ح (: بل افدددد  ب ظيتوددددا سهخددددت    يددددد  

ت حددددددد  بأ ب ظيتوددددددا ب دهخدادددددددا اددددددؤا   ددددددح بصودددددد بء ب فددددددتي لأ يدددددد  حددددددد  ب هدددددددا  ددددددح اف دددددد  NORMSبصةدددددد به اودددددد بء ب هخاددددددا 

يب ددددخ ب  ياطددد ا  ب فادددل ةلدددم ب خادددا ب ف  يدددت  ب  ت ددد دا يل ددد  ةددد  م ادددق اتددد ا  ب فديددد ب  ةنهدددت  سادددت يب هدددت ادددؤا   دددح 

خددددددل ب هخاددددددا حدددددد ع ب دددددددخ ب  ب خادددددا ب ف  يددددددت  ب  ت دددددد دا ييدددددد  ادددددد   ددددددح سبددددددتفا  خدددددد   ددددد  سدت  ييفديدددددد ب  بصودددددد بء ءب

 ب ف  يت  ب  ت  دات

 المبحث الاول :منهجية البحث
 المشكلة :

افدد   خدد  ب ف  يددت  ب  ت دد دا لب  باادددا ـت  ددا   ادد ص ا  يبالا ددت  ب  دددخ يا صاخددتل ب يدد بم  ت ددتة ات ةلددم  ب د دددف 

ب ا ئددددا ب  دطددددا  ددددلب ا ددددام صددددل يهخاددددا باددددم با مدددد ع ةلددددم  خددددت  يف  يددددت  يلت دددد ت صدالدددد   ك دددد ةا يدددد  ا لددددتب  ياطدددد مب 

ـت  بددتفا   وددتلب بمبء  ل دد  وف  هددت بأ افدد ه ب ف بيددل ب يددت اددؤا   ددح  خددت  ب ف  يددت  ب  ت دد ت ييدد  اددل  ب ف بيددل ب ظيتوددا 

دـدلأ ب ظيتودددا ب دهخداددددا  ي س بدددتفا  خددد  ب ف  يدددت  ب  ت ددد دا  وددده ا  ب دهخدادددا ت ييددد  خدددفع يدددت  ددداق ا دددتا  هدددت ب ففقدددا 

 يمت ا ب ال   ح ب ت تؤع ب دتاح:

 "ما مدى اثر الثقافة التنظيمية في كفاءة نظم المعلومات المحاسبية؟:

 هدف البحث:

یا دددد  بخدمددددتم باادددد به ب   دددد ا يدددد  يمبف اددددلب ب الدددد  ةلددددم يوددددق ب هدددددتيا ب يددددت   ددددام ب اتحدددد      دددد ع    هددددت  دددد بف ةلددددم 

  ي ب  ب د بني يسات یلح:ب  د ـ ب هخ

 اي ص  بمتم  خ ي  ة مت كمتل ةت  ة  ب ظيتوا ب دهخدادا ي سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا ت ت1

ا  دط ب ض ف ةلم ب  بق  ب لي اف مه ب هخات  ةدها ب ال  ي  حد  ايتوتهت ي يي ـ اال   خ  ب ف  يدت  ب  ت د دا  ت2

 باات ا بهت ـت  بتفات

يددت ادد بط ـددلأ ب ظيتوددا ب دهخدادددا  يسبددتفا  خدد  ب ف  يددت  ب  ت دد دا ييف وددا سدبدددا ادد الت بصكفددتء ب  مددف ةدد  ب ففقددا ب  ت3

 ب ظيتودا ب  دخ يا  ح سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دات
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 اهمية البحث:

  اد ف ب  مب ت  ب يت
ً
االد   ) دا  ب ال  باادده ي  باادا يد لتباه   ـ ب هخات  تيبأ الب  ب ال  )متل بيد بءب

 ح ال ص  ب دخ بيت   خ  ب ف  يت  ب  ت  دا  ح ب ؤ  ت ، ييلتي ا با بف ب تءا ب ف ادا ي   تحدا أكفتء سبتفا  خ  

 يد  حدد  
ً
 ييدد ب دت

ً
ب ف  يت  يسدبدا ا الت ايتوا ب هخاا و هت ءبخل ب ا ئا ب ف بقدا  ييلتي ا مبدط ادلص  ب د لدتص   خ ادت

 ل الب ب ال  أمضدا   ة  ءمب ت  أخ ـ ادف ق بهلب ب  ض عتبصكفتء ب  دخ يا يات ـ ف

 فرضيات البحث:

%    للثقافة التنظيمية بأبعادها في 1% او5يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )ب ب ضدا ب  ي  ا   ال  

 ياه ظق ةنهت ب ب ضدت  ب ب ةدا بصادا: كفاءة نظم المعلومات المحاسبية(.

 اختبار علاقات الارتباط اولاً:
%    للثقافتة التنظيميتة بأبعادهتا فتي 1% او5توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستتوى دلالتة  ب ب ضدا ب  ي  ا  

 ياه ظق ةنهت ب ب ضدت  ب ب ةدا بصادا: كفاءة نظم المعلومات المحاسبية(.

 وا ب متمسا  ح سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دات%     ظيت1% بي5ا    ةفقا لب  ءص ا بحمتيدا ةه  ي د ـ ءص ا  ت1

 %    ظيتوا ب   ت ا  ح سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دات1% بي5ا    ةفقا لب  ءص ا بحمتيدا ةه  ي د ـ ءص ا  ت2

 ثانياً : اختبار فرضيات التأثير  
 سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دات%     ظيتوا ب متمسا  ح 1% بي5ص    أا  لي ءص ا بحمتيدا ةه  ي د ـ ءص ا  ت1

 ح سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا%    ظيتوا ب   ت ا  1% بي5ص    أا  لي ءص ا بحمتيدا ةه  ي د ـ ءص ا  ت2

 مخطط البحث:                      

 (:نموذج البحث1شكل )

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                               

 لثقافة التنظيمية                                                         ا

 

 

                                                      

 كفاءة نظم المعلومات                                                                                                                                                                          

 المحاسبي                                                                                                                                                                                      

 المشاركة

 الرسالة
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 -عينة البحث :

( شا   ب فتي لأ ب لص  )م   أ يهم   ي ص  ةدت    يد ص  بءبما   يد ص  يدتاح  145ـ غ حلا  ب فدها ب اد تا   ال   

خلددددح  مؤ ددددتف بصق ددددت    ي يخد ددددف بصخدمت ددددت  لب  ب ففقددددا ب فددددتي لأ  ددددح يخد ددددف ب يطتةددددت   ددددح يدددد ص  ادددد قدق ءب

 41 51( بصاددي يااظددل اددل  ب فدهددا  1ب مدد صت  با ت يدددا ب ف بقدددا  ددح يلتوخددا ب امدد ا( يساددت ياددلأ   ددح بالادد يع مقدد   

ت ي قدد  ـ ددغ ةدد ء بص ددتات ت  ب  282%( يدد  ب لادادد  ب  لددح   الدد  ب اددت غ 
ً
( ب ددداتما 145 اةددا ةلددم بودد بء ب فدهددا  ودد ءب

%( يدد  ي اد ع بص ددداتمب  ب ت ددا ب  اةددا ةلددم 4 94( ب ددداتما أي ـن داا ب دد تءبء ـ  د  137تب ددفتء ينهددت ب اتحد   

( ب ددددداتمب  ينهددددت  فدددد   بسدات  ددددت  يبددددل   ب دددداب ةدددد ء بص ددددداتمب  صتي ددددا ب ادت ددددت  3بوددد بء ب فدهددددا يقدددد  ادددد  ب ددددتافتء  

%( يد  ي ادد ع بص دداتمب  ب ت دددا ب  اةدا ي ددح ااظددل 4 92( ـن دداا يئ ادا ـ  دد  134بصحمدتيي   يب مدتا ا   دل دددل

 ب فدها ب اد تا   ال   ت

 (1جدول )

 الوحدات عينة البحث

 ب يطتع ب هبطي

 

 النسبة العينة العدد الكلي

  %29ت44 66 149

  شركة ناقلات النفط .1

 شركة خطوط الانابيب النفطية .2

  شركة الغاز .3

 شركة مصافي الجنوب .4

 BOCشركة نفط البصرة  .5

 شركة الحفر .6

 ب يطتع ب تاح

 النسبة العينة العدد الكلي

  %41ت74 32 43

 ب اه  ب  سزي ب ف بقح ت7

 يم ه ب  شد  و ع ب ظ ما ت8

 2يم ه ب  بو ص  و ع ب ام ا  ت9

 ب م ه ب فيتمي  ت11

 TPIب م ه ب د تمي  ت11

 ب يطتع ب مهتعح

 النسبة العينة العدد الكلي

  %47ت39 15 38

 ب م سا ب فتيا   مهتةت  ب ا تيسداتياا ت12

 يفال با  ص  يب م   ت13

 ب يطتع باا يي

 النسبة العينة العدد الكلي

  %53ت61 32 52

 ميت ا  تيفا ب ام ا  ت14

 بالاتيفا ب ديهدا بالاه بدا ت15

 -وسائل جمع البيانات:

يهددد ه باددم بةددد بء  بصمددتم ب هخدد ي ي ددددتوا يمددت ا ب الدد  يو يضددده يدد  خددفع يدددت صد  ددل ب دددده   -الاستتلوب النظتتري: -1

 ب اتح  ي  بصمفع ةلم بصءـدت  بص ه دا يب ف بدا ت
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حددد  )فدد  ادلب بص دد  ب يدد  بءيب   ادد  ب ادت ددت  ب د ب دددا   الدد  بل ب دد ـ ب اتحظددتأ ةدد ا   -:المقتتابلات الصيصتتية -2

ييددتـف  صامدددا يدد  ةدهددا يدد  ب دد ص ا   ددح ةدد ء يدد  ب  حدد ب  ةدهددا ب الدد  بهدد ه با مدد ع ةلددم كفدد  ب ف  يددت  

 ب  اات

ا ب دهخداددا  دح سبدتفا  خد  ب ف  يدت  )فدا  ب ال  ةلم ب داتما بص دتات ا صد ءبا  اددتأ باد  ب ظيتود -اداة الاستبانة : -3

   اد لتب  ب فدا ا ت
ً
 ب  ت  دا بل ا  اماد  ب داتما ب تات ا خت ا  دت أ ييدت ت

 الدراسات السابقة

 :بعنوان (ALATAŞ,2018دراسة تناولت موضوع الثقافة التنظيمية: دراسة ) -1

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND STRUCTURE ON ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING SUCCESS. 

 

 أثر الثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي على نجاح تخطيط موارد المؤسسة

 (ERP) ا ه الب ب ال  بام ـدتأ با  صل ي   ب  دتل ب دهخدمت يب ظيتوا ب دهخدادا ةلم   تح اخطدط يد بمء ب ؤ  دت 

 د لت ب  دتل ب دهخدمت ، ي ح ب دخم  ، يإضبتف ب طتك  ب   مت ، يب  سزاا  ح ب م صت  ب  تسدات يا  بةداتء افاا أكفتء 

 ددح حدددلأ صددد  قددددتا ب ظيتوددا ب دهخداددددا ـ مافددا أكفدددتء ي دددح  ب د دددف يبصا دددت  يب مددتمسا يب   دددت ا(ت يبةدادد  ب اتحددد  ةلدددم 

يهخاا يخد با اي   ـدطاددق  33  و ءًب ي 71ب ههج  ب   بي   لب ب ال  يب دخ   بص تات ا ص ءبا  الاا  ب ادت ت  ي  

 دح بنمدطتهتت يا  دل ب الد  بادم بأ ب افد  ب دخمهدكت    دتدل ب دهخدمدت يأكفدتء ب د ددف   (ERP)اخطددط يد بمء ب ؤ  دت 

 ت(ERP)يبصا ت    ظيتوا ب دهخدادا   ت ا الت  ص تاي  ح   تح اخطدط ي بمء ب ؤ  ت 

 العوامل أثر (بعنوان :2011بية: دراسة )دباغية والسعدي ,دراسة تناولت موضوع كفاءة نظم المعلومات المحاس -2

 التتأمين شتركات فتي تحليليتة دراستة : التتأمين شتركات فتي المحاستبية المعلومتات نظتم وفاعليتة كفتاءة علتى البيئيتة

 الأردنية

يب  بخ ددا  بااتم ددا ب ا ئدا ـا ا ة دت امدتل ب يدت يب ف بيدل يب د لدتب  باامدتي  ةلدم ب دفد ه بادم ب الد  ادل  اد ه

 ـ  دح ا التادت ي ـ يقدتا ب د يلأ  م صت   . بصمءأ  دح ب دد يلأ شد صت   دح ب  ت د دا ب ف  يدت   خد  يوتة ددا سبدتفا ي دد 

  دح ب فدتي لأ يد  ةدهدا، ةلدم ب دتات ا 28  ا ايد  اد  بل امدادا ت اد  ب يدت بص دتات ا خدفع يد  ب الد  ـدت دت   اد  اد  يقد 

 ياد 28 اد  ةد ء ب مد صت  حدد  بأ شد سا  تدل يبحد   ب دتات ا ـ بقد  بصمءأ  دح ب دد يلأ شد صت   دح ب ف  يدت   خد  بءبما

 ، ب  هددا يب تمد يفت  ب يت   ددا ب ف بيدل: يد   تدل  د ب ةت ددا اد الت ءم دا ي د ء ب الد   ددتيا يبدند .ب دتات ا 25   اد 

 ـ ةلدم ، يا ه    ددت ب ف  يدت  ب ديهددا يب ف بيدل ، ب  د  سدا يب ف بيدل ، يب دهخداددا بصءبمادا يب ف بيدل  سبدتفا ي دد 

 بصمءأت  ح ب د يلأ ش صت   ح ب  ت  دا ب ف  يت   خ  يوتة دا

 ( بعنوان:Ayoub,2020دراسة تناولت العلاقة بين الثقافة التنظيمية ونظم المعلومات المحاسبية: دراسة ) -3
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Impact of Organisational Culture on Implementation Success of Accounting Information Systems 

(AISs) in Canada and Lebanon 

 ( في كندا ولبنانAISأثر الثقافة التنظيمية على نجاح تنفيذ نظم المعلومات المحاسبية )

اد ه ادلب ب الدد  بادم ال صدد  باد  أكفددتء ب ظيتودا ب دهخدادددا ب اددتما ةلدم   ددتح اطاددق  خدد  ب ف  يدت  ب  ت دد دا  دح سهدد ب 

ي اهتأ ييف وا ي ـ بخدفه الب ب د الت ـلأ الص  ب ا  ص  ييف وا ي ـ ي  ء ااتص  ـلأ ا الت صل كُفد  يد  أكفدتء ب ظيتودا 

ي ظبًددت  ددح ةمدد ب  ب ؤ  ددت  ب اد بددا  751ت دد دا يادد  ا ايدد  بص ددتات ت  ةلددم ب دهخدادددا ةلددم   ددتح  خدد  ب ف  يددت  ب  

ة دت ةمدد ب  ب مدهتةت   ددح سدف ب ا دد ص  ب اددتما  يأظ دد    ددتيا ب الدد  أأ باكفدتء ب  ددافا ةمد    ظيتوددا ب دهخداددا  ددح 

ي اهدددتأ(ت ةدددفيا ةلدددم ل ددد  ، ويددد  ب يدددت ادددؤا   دددح   دددتح اطاددددق  خددد  ب ف  يدددت  ب  ت ددد دا   دددح سدددف ب ا ددد ص  ب اددددتما    سهددد ب 

 ت AISأشتم   دتيا ب ال   ام أأ صل كُف  ي  بكفتء ب ظيتوا ب دهخدادا  ه ا الت يبضح  ح   تح 

 المبحث الثاني :الجانب النظري
:
ً
 الثقافة التنظيميةاولا

 مفهوم الثقافة .1

ب ظيتوددا ةلددم ب هدت ي ادد ع ب يددد  يبصو تبضدت  يب فديدد ب  يب د قفددت  يب  بقددف  (Gray,1998,3( ,)Gray,1988,4) ةد ه

ةلدم ب هدت  ادط يد  بصو تبضدت  ( Schein,2004,17) يب فتصلت ب م تسا ب يت ا بط بو بء ب لادا  كفض   ي  كفد  ية و دت

 تمجح يب دتتيل ب  بخلحتبص ت دا ب  ت اا ي ب ط ما ي  قال  اتةا يت   دفؤ  ي  ب م ف   ح ب د دف باا

يبادددت بأ ب ظيتودددا يداظ دددا ك ددد  ل بصوددد بء ءبخدددل ب لاداددد  يادددؤصف بصوددد بء يددد  خدددفع   ددد ءا  ب مددد تسا )مدددت  أ يدددت ) دددم  

  ددح حددددتا 
ً
 ـدددتماب

ً
ـت هخاددا    ددلب ودددتأ ايتوددا ب هخادددا  ددح  دددزف يدد  ايتودددا ب لادادد  ييددد  ادد  ودددتأ ب ظيتوددا ب دهخداددددا ااظددل ءيمب

 (.26, 2015)جابر, ي   ل ب فتي لأ  ي  ءيم وفتع  ح بءبف ب هخااب هخات   ت   ت 

 مفهوم الثقافة التنظيمية .2

ق ي  ة ا اف ابت    ظيتوا ب دهخدادا يبا بخل يخد بدا يفداد ا ةلدم خ بددا ب ادتحظلأ يب ئدتقه  يايتودتقه  ب اد بدا 

 يسات صلح :
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 (2جدول )

 :مفاهيم الثقافة التنظيمية

 المفهوم الباحث ت

1 Schein,1990,111)) 

 

ي ادددد ع ب يددددد  يب فديدددد ب  يب فددددتصلت ب مدددد تسا ب يددددت قهدددد ه باددددم ب ددددد الت ةلددددم م ايددددا 

اب لدت ي د  ل بصودد بء ءبخدل ب هخادا  ساددت بأ ب ظيتودا انديدل باددم بود بء ب هخادا يدد  

 خفع ب د ما  يب طي ا يب مفتي  يب  ي ات

2 (Reilly & Caldwell, 1991,47) ب ف وا ب يت صتاتء  ت بةضتف ب هخاا ودات ـدنه ت 

3 Gray,1998,37))  ددددتل باا دددتب  ب  تبسادددا   اهخادددا يب ددد ميا ب يدددت اف اتهدددت  دددح باهدددتف  دددف هت يددد  ب دددل 

 ب ايتف يبصاءاتمت

 (200, 2011)فارس , (15,2006)سالم,  4

 (689, 2018) الواسع ,

ةاددتما ةدد   خددت  يتدد أ يدد  ي ا ةددا يدد  ب فهت دد  أي ب يدد ـ ب يددت   ددت ادد الت شدد ص  

ةلم    ل باو بء ءبخل ب هخاا   لب وتأ ب ظيتوا ب دهخداددا  دح ب  مد ا ب ت ددا 

    دبدا ب يت صب   ييفال بهت باو بء ص ةضتف ةتي لأ ءبخل ب هخاا ت

5 (Mcshane & Von Glinow,2010,416)  با تسدددددكت  فو تبضدددددت  يب يدددددد  يب فديددددد ب  ب مددددد تسا ب يدددددت ال ددددد  م ايدددددا ب دددددهاط

 .اب لت يام ه ب فتي لأ ءبخل ب هخاا  ل  ب م ف  يب ب ص ب    ءا

6 (Mcshane & Von Glinow,2010,416) 

(Hofested,2011,13) 

Mcshane &) (Nadatien et al,2017,11 

 يددد  يب ددد   عـ ي دددا ب فيدددل بالاادددتعحع ي 
ً
ب دددلي صدددد  يددد  خف ددده ب دادلددد  ـدددلأ ب طفقدددت

بوددد بء يهخادددا يبخددد ـ  دددلب وادددت ادضدددا  ب اتم دددت  ب يدددت )مددد تل بهدددت بوددد بء ب هخادددا 

 يب فدي ب  يب يد  يب فتءب ت

7 (Griffi & Moorhead,2016,497)  ي اددد ع ب يدددد  ب مددد تسا ءبخدددل ب هخادددا يب يدددت ا دددتة  باصددداتص  دددح ب هخادددا ةلدددم

ييا  ددا يأيهددت افد دددت ولددت ييا  ددا  يوت اًددت يددت صددد  ا  ددددل و دد  بر دد بفب  ب يددت افد ددت 

 ال  ب يد  ي  خفع ب يم  يولتات ب   تيلت

 المصدر )من اعداد الباحثين(

 اهمية الثقافة التنظيمية .3

بأ باادا ب ظيتوا ب دهخدادا ا ا   ح ب هيتط  ( Ahmed,2014,24  &Shafiq( و )Lunenburg,2011,22) ص ـ صل ي 

 ب دت دا:

ا ددد   ب ظيتودددا ب دهخداددددا  دددح و ددد  ادددتمان ب هخادددا يةا  دددت ييددد  اددد  وادددت ايددد   يف ودددا حددد ع ب  ددد  سدت  ب  دددديا دا  .1

 ب د قفات

ادددؤءي ب ظيتودددا ب دهخداددددا بادددم ب دبدددتني  دددح بص  ددد ب  ـب  دددبا ب هخادددا يقدا دددت  يادددؤءي ادددلب بص  ددد ب  بادددم يمدددتة  يمددد تسا  .2

  دليدق باا به ب م تسات

دهخدادددا ـافتصلتاددت سهخددت  مقتـددا ا ادد  ي اددده  ددح ا  ددده ب  دد  سدت  با ددت  باادد به ب  ودد ب و هددت ادفتيددل ب ظيتوددا ب  .3

 يادليق ل   ي  خفع بخددتم ب  ظبلأ ب لص  اد بوق قدا   ي  قد  ب هخاات 

 خصائص الثقافة التنظيمية .4
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(  Shonubi & Akintaro,2016,39931(و)Wisna,2015,268)ي ( Robbins & Judge ,2010,512) لسد  صددل يد 

 ( Muhyi & Raharja,2017,345)ي

 سبع خصائص اساسية للثقافة التنظيمية :

 ت بصـدتتم يالال ب اتم ا: اف ه ةلم ب هت ب  م ا ب يت صد  ةه ات اشلاد  ب  ظبلأ ةلم بصـدتتم يالال ب اتم ت1

  ـ بف ب  قا يب دل دل يبصادات  ـت دبت دل ةه اتتت بصادات  ـت دبت دل: ا  ب  م ا ب يت صُد ق  ي  ب  ظبلأ 2

 يددد  ب ديهددددت  يب فا ددددت  ب  ددددخ يا 3
ً
ت ب د  ددده  لددد  ب هددددتيا :اددد  ب  م دددا ب يدددت ص سدددز ةهددد ات ب ددد ص يأ ةلدددم ب هددددتيا ـددد ص

  دليدق ال  ب هدتيات

 و بء ـهخ  بصةداتم ةه  باختل ب ي بمتت ب د  ه  ل  باو بء: ا  ب  م ا ب يت ا خل ةه ات بصءبما ـد التب  ب هدتيا  ح بص 4

 ي  باو بءت5
ً
 ت ب د  ه  ل  ب ب اق :ا  ب  م ا ب يت صد  ةه ات اهخد  أنمطا ب فال ح ع ب ب   بي ب لاا ةت  ـ ص

 ي  ب   يفت 6
ً
 ت بص  وتع يب دهتوق:  ح ب  م ا ب يت صت أ و هت بصو بء صاد  أ بام بص  وتع يب دهتوق ـ ص

 يد  ب هاد  أي بص دي بم: ا  ب  م ا ب يت ا ع ةلم بأ بانمطا ب دهخدادا يلتوخا ةلدم ب  ضد  ب د تب ظات  بي7
ً
 با  ـد ص

 ب د دلتت

 ابعاد الثقافة التنظيمية .5

قددت  ب اددتحظ أ ـ مب ددت  ا  دد   باددم ةدد ا ة بيددل بي بكفددتء ا ددتة   ددح و دد  ادد الت قدد ـ ايتوددا  يددت  ددح ي دادد  يددتت ي دددفدا  

 ب اتح  ةلم بصكفتء :

 .اط ا  ب ي مب ( -ا  ده ب ب اق  - ب دا لأ وتشمل Involvementالمشاركة  (1

 .ب  ؤاا( –-ب د  ه بص  تبادجح  - ب   ض ي بصا به وتشملMission الرسالة  (2

 :Involvementالمشاركة  ( أ

بأ ب مدتمسا  ي  ااتصن  مؤـ ب اتحظلأ ح ع يب    ب متمسا وا  بق   اف ابدت  ب مدتمسا يأشد  ات اف ادف عود بنىع ةلدم 

ةا ددددا صتادددتءع و هدددت م ودددتأ أي ةددد ا أمددد به ب دددد الت صدددل  دددح بسخددد   دددح يضددد  كفددد  ب اططدددت  أي م ددد  ب  دت دددت  يباخددددتل 

ةلدم أ هدت يمدتمسا ب د ظبلأ  دح  ده  ب يد بم ( (Zabijakin et al, 2013,32  دح حدلأ ة و دت  ت(173,2014)العربتي, قد بمب 

 ة  يظتيب  تيحل ب م ف   يااتءا بص ديف دا يب د
ً
 ا لأ ر  تا ب  ت  ءيأ ض  ط يات ص ف    بسثت مضت

  التمكينEmpowerment: 

ب دا دلأ ةلدم ب ده ي ا ةدا يد  ب يد مب   دح ب د ظبلأ ( GanjiNia et al,2013,38)ب مدتم ب دده  دح  (Doaei 1998)ةد ه

. فتتتتتتتتتتتي حتتتتتتتتتتتتين وتة دددددددددددددااا دددددددددددنه  يددددددددددد  خ ددددددددددددق قدادددددددددددا يضدددددددددددتوا يياتم ددددددددددددا ب  دددددددددددت   ب  دددددددددددؤي ا ءبخددددددددددددل ب هخادددددددددددا ـ بدددددددددددتفا ي 

ي )فّ ه صل ي   ب دا لأ ةلم ب ه ةا دا  يل ب   طا ي  ب  ؤيع  ام ب  ظبلأ( Kumar,2017,60  &Kumarعرف)

(Hacini,2018,53,39, 2017(و)محمد)  ب دا لأ ةلم ب ه ةا دا اشلاد  ب  ظبلأ ةلدم اخدالت ي دتمبقه  يخ دتبقه   دح

     ياتم ا ب   طات 
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  توجيه الفريقTeam Orientation: 

ا  دده ب ب ادق ةلدم ب ده يددل  (   Arulrajah & Anuja , 2013,51)ب مدتم ب دده  دح  (Driskell and Salas,992)ةد ه 

 ب بدد ء   فاددل س ددزف يدد  ب ب اددق بي ادد  ب  م ددا ب يددت صبضددل بهددت باودد بء ب فاددل سا ا ةددا ر  ددتا ب  ددت ت  يةدد ه صددل يدد 

(Mustafa & GEO, 2017,3  (,)Gommel,2016,11)  ا  ده ب ب اق ةلم ب ه برصاتأ ـ اادا باا به ب م تسا ةلم

 باا به ب ب ءصات 

  تطوير القدراتCapability Development: 

اطددد ا  ب يددد مب  ةلدددم ب ددده ي اددد ع ب نمدددتمت  يبص ددد بفب  يب  دددتبيا ب يدددت قهددد ه  ادددم ا اددددل  (10, 2017)اليوالتتتد  ,  ةددد ه

ف دددددددددا ا دددددددد    ددددددددح ال ددددددددلأ أءب هدددددددد  با ددددددددتاح يب  ددددددددديالح    دددددددددا يب  ددددددددح ب هتو ددددددددات ية ودددددددده ياطدددددددد ا  بصودددددددد بء ـط ايددددددددا ةي

ةلدددددم ب ددددده ي ا ةدددددا يددددد  بصنمدددددطا ب يدددددت قهددددد ه رس دددددتب بصوددددد بء ب فدددددتمه يب  دددددتمب  يب  ددددد  سدت  (26,2017)التتتتتراوي,

 . ي ا يال   أءب ه ب دف يا ـت  ظدبا ب يت ال   ي  ق ما ب  ظبلأ ةلم ب دفتيل ي  ب د لتب  ب ادئدا ـ بتفا يي

 : Missionالرسالة  ( ب

ة ا اف ابت    لب ب اف  ينهت: ب هت     م مت افداد  ة دده ب هخادا ـازبي دا نمدتم ت ياط ا ادت (14,2009)العتوم, صلس 

ةلم ب  ـ ب افد   ي صم م ي  ب  د ات  بصءبماا ب ف دت تية و ت ةلم ب هت بمتم صالأ ب     بالا ا ي    د ء ب هخادا 

ةلدددددم ب هدددددت ب  ددددداح  ددددح اليددددددق بصاددددد به ةلدددددم ب  دددددد ـ  (Bowen,2018,3)اتهددددت يةا دتقهدددددت يياتم دددددتقهتت سادددددت ية و ددددتيا  

 ةلم ب هت     ي  ء ب هخاات (BRĂTIANU et al,2008,21)ب افد ت  ح حلأ ة و ت  

 يادضا  الب ب اف  ةهت   ب ظيتوا ب دهخدادا بسادا: 

  الرؤيتتتةvision:   دددح  ددد ما ب هخادددا يما حتقهدددت   ا دددديال يب يدددت ص صا ددد  اليدي دددت  دددح ظدددل بصيتت دددت  با ت ددددا  ي  ددد 

  ي ا د  ب  ؤاا ةلم بص ئ ا ب دت دا: ي   لد   يإادم أصد   لد  لبااد أ  ييدت ب مد ما ب يدت 
ً
صا   ب    ع ب  هت ي دياف

 ت(47,2016)بابكر وبلطة , هت ة  ولتات  صناغح أأ ات أ ة  هت ب ؤ  ا  ح ب  ديال  يباتلب  تدال  يؤ  ت

  التوجته الاستاتاتي ي  : strategic direction فد ه ادلب ب افد  ةلدم ب ده ـددتأ ص ضدح ب تدتأ ب دلي ا اد  ب هخاددا أأ(ُ

ـدددتأ يبضددح حدد ع  دد   ي دد ء ب مدد سا ييددت صال اددت بي ادد   دداح ب هخاددا  ددح ب   دد ع باددم  اتدد أ وددده  ددح ب  ددديالت بي ادد 

 (Waithira,2016,21)با بو ت 

 الأهتداف والغايتات aims and objectives :  فد ه((David,2011,13)  بصاد به يب  تصدت  ةلدم ب هدت  هتصدت  أي  ددتيا

  ا اددددددا ا ددددددام ب هخاددددددا  دليدي ددددددت يدددددد  خددددددفع بصنمددددددطا، يل دددددد  ةدددددد  م اددددددق بص دددددددخ ب  بصوضددددددل   ادددددد بمء ب دتحددددددا 

بصا به يب  تصت  ةلم ب هدت  ددتيا ي و بدا ا دام ب هخادا  دليدي دت، ي اتد أ  (43, 2016)احمد,يب  ديا دات ي )ف ه 

   فتي لأ ي ضا  بيتت دتقه  
ً
 .يل ءا ـ ق  يفلأ يامتل ال صت
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 : كفاءة نظم المعلومات المحاسبية
ً
 :ثانيا

 دد  يدد  ب ا  ددت  سبددتفا  خدد  ب ف  يددت  ب  ت دد دا ةلددم ب هددت اليدددق بس ددت قدد م يا (7,2014)الصتتحاته واختترون,  )فدد ه

 ب ف  يددت ( لب  بالادد ءا يا  ددد  ت باددم ب  دددخ يلأ  ددح ب  قدد  ب هت دد  يبتص دددخ ب  بصيظددل   ادد بمء يييتم ددا ب هددتاا 

ت
ً
 ب  يق ـت فتصلت ب   ءا ي ايت

ةلددم ب هددت قدد ما  خددت  ب ف  يددت  ب  ت دد ت ةلددم بص ددد فع بصيظددل   ادد بمء  (10, 2011)الستتعدي ودباغيتتة , دح حددلأ ة و ددت 

 ب  م اا يب تءصا    م ع ةلم يف  يت  لب    ء  يسادا يهت اا ـت د قد  ب هت   يب قل ب دتت دفت

اظدل  دح بمافدا ي ديدد  سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا  ص ـ  ي  ا بو  ة ء ي  ب ؤش ب  ال   ةا دا ب ديدد  يب يدت اد

 يفتصلت ب ت دا  ح:

 معيار الدقة والسرعة . أ

صيمدد  ـت  قدددا ةددد   حددد يف بي بخطدددتف وهددددا افددد   ةا ددددت  ب هخددت   يافددد ه ب  ددد ةا ةلدددم ب هدددت قددد ما ب هخدددت  ةلدددم ايددد ص  

وددتأ يدد  أادد   (,17, 2019)ستتيد وفتتودة,ب ف  يددت    ا دددخ يلأ  ددح ب  قدد  ب هت دد   دتدد أ لب  بادد   ددح باخددتل ب يدد بم ت

تي  ب يددت اؤاددل  خدد  ب ف  يددت  ب  ت دد دا  اأ اتدد أ سبدد فا  ددح ب  قددا يب  دد ةا  ددح يفتالاددا ب ادت ددت  يقدد مقهت باامدد

ةلددم ازيادد  برءبما ـت ف  يددت  ب ضدد يماا  ددح ب  قدد  ب فيدد  يقدد مقهت أصضًددت ةلددم ازيادد  برءبما ـت ف  يددت  ب فايددا  دليدددق 

قا  دح ب د ت تع ب ف  يدت  ب  اددا ب   دبدا ب از دا ةهد  با ت دا يظتيف ب دخطدط يب  قتـا يب ديدد ، يب   ةا يب  

 (.5, 2011)اسماعيل,   هت 

 تقليل المياطر والمساهمة في ادارتها. . ب

  :(12, 2017)عميتوش وليلى, ا ب ه  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا ب ف ص  ي  ب اتم  وي  ات أ 

 يختم  يدف يا  ـا ح ا برءختع .1

 ب ِ ى  ادت ت  ولت ص دلا أي ن دتأ بءختع  زف ي  ب ادت ت ت بءختع ـتااط  أي ة  م اق - -

 افتيل ولت ي خ  ـه ي  ب ادت ت ت - -

 ا يلت ولت يدفا  أي يدفا    ادت ت  ـ ب طا ي ظبي ب نم ا  - -

 يختم   ح ب فتالاا   .2

 ب    ع ولت ب  خ  ـه   هخت  ي  ءبخل ب نم ا أي ختم  تت -

  ي  باا تا ب ديهدا يب د ما    ـ ي دخ يي  خت  ب ف  يت  ب  ت  ت  -

 بش تبل ب ف ص  ي  ب  ظبلأ  ح  بق ص اا ب   ت -

 أ اتب يدف يا ـا ح ا ب ا  ت  .3

 بو تبض يخ  ت  يض  ات -

 بخبتف أي ا يلت كف  ب ف  يت ت -

 بص د فع ولت ب  خ  ـه   اف  يت ت -
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ً
 ةلم بستمته ييفتالاا ال  بصخطتف ي ب م ف  حتع يق ة ت   لب  تي صت أ ب هخت  سب فب

ً
 .ص ـ  بأ صت أ قتءمب

 ج. معيار الرقابة والتحكم الاداري .

بأ ةا دا ب  قتـا افال ةلم يدتكفا ب دهبدل ب بفلح يييتم دده ـدتاءبف ب اطدط    د سد  يد  أأ بصءبف ب بفلدح صدد  ةلدم يودق 

يب فددتصلت ب  ضد ةا يصستمددته بص ل بودت   يال د  ددت   دفد ه ةلددم با داتب ب يددت أء  بااطدط ب   دد يا  يب  دت دت  

 (.16,2016)حسن علي,  ا  يثهت

 معيار تلبية واشباع حاجات مستخدمي المعلومات . . د

صا ددددددد   هخدددددددت  ب ف  يددددددددت  ب  ت ددددددد ت بأ ص  ددددددددت باددددددد به ب ؤ  ددددددددا يب  ددددددددبد ص   بلب صت دددددددد  يخ  تاددددددده ب ف  يت ( ادالدددددددد  

 :(7, 2009العاص ي والصحادة,)ـتصاي

 ب   تما ي    ا ب ب   ي  قال  اد  ب  دخ يلأت .1

 ب ديتما  ءيماا ييهدخاات .2

 ب  قا يب  ا قدات .3

 بأ الد ي ةلم يف  يت  لب    ا ـت  ض ع ب  دخ يا س  ات .4

 بأ ا سز ةلم ب  تيل ب  اات .5

 ي   ا كمتل ياتش    بئا ب  دبد ا ينهتت .6

 ي  ه ي  ب د لتب  يب دط ات  ب يت ال ف ت .7

 المبحث الثالث :الجانب التطبيقي
 اولاً :اختبار فرضيات البحث

 اختبار علاقات الارتباط (1

(   د ض بخدادتم و ضددت  ب دليدق يد  Pearsonا  ب دفاتع يمب وا بصمااتمت   يفدتيف  باماادتط ب   ددط ـلت د أ 

(  دددح بالاددد يع بادددم .Sigـدددلأ ب د لدددتب  يبكفتءادددت  دددح ب ب ضددددت  ب  ي  دددا يب ب ةددددا، بل )مدددلت   قددد ا يأا دددت  ةفقدددا باماادددتط

ب ففقدددا ي  ة ددت يددد    ياددد  با  ددد  ةلددم ييددد بم قدد ا .ب يداددا باحدات دددا ب يدددت اخد ددت يفه ادددا يفتيددل باماادددتط ب   دددط 

 م و ضدت  ب ففقات خفع قداا يفتيل بصمااتط ت يودات صتاي   د  ب دط    هتقما  دتيا بخدات

  للثقافة التنظيمية بأبعادها 1% او5الفرضية الرئيسة: توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة    %

 في كفاءة نظم المعلومات المحاسبية.

%    لثقافتة المشتاركة فتي 1% او5توجتد علاقتة ذات دلالتة احصتائية عنتد مستتوى دلالتة   الفرضية الفرعية الاولى : -

 كفاءة نظم المعلومات المحاسبية.

%   لثقافتة الرستالة فتي 1% او5توجتد علاقتة ذات دلالتة احصتائية عنتد مستتوى دلالتة   الفرضية الفرعية الثانيتة : -

 كفاءة نظم المعلومات المحاسبية.
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ظيتوا ب دهخدادا ي ـلأ صل كف  ي  بكفتء ب  الثقافة التنظيميةي يد لت  الكفاءةا  ا اد  يفتيف  بصمااتط ـلأ يد لت 

 ( بء ت ت3 ح بالا يع  Sig( بام  ت   ي د ـ ب فه اا صخداتمات  المشاركة ، الرسالةب ادتما   

 (3جدول )

 مصفوفة الأرتباط  بين الثقافة التنظيمية و ابعادها و بعد كفاءة نظم المعلومات المحاسبية

 ب  ص ا Sig ب  بتفا ب د لت

 معنوي  0.000 0.551 ب ظيتوا ب دهخدادا

 معنوي  0.000 0.363 ب متمسا

 معنوي  0.000 0.510 ب   ت ا

 Spss v.25المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( أأ اهت   ةفقا بمااتط م ءصا يفه اا ـدلأ ب د لدتب   ب ظيتودا ب دهخداددا   ب مدتمسا  ب   دت ا( ي 3صتالأ ي    يع مق  

ب ف  يددت  ب  ت دد دا بل ظ دد   قداددا يفتيدل بصمااددتط  تددل يدد  ب ظيتوددا ب دهخدادددا يب مددتمسا يب   ددت ا  يد لدت سبددتفا  خدد 

( ةهدد  ي دد ـ يفه اددا Significant( يلب  ءص ددا يفه ادا  0.50( ي  ادا  بقددل يد  0.551 , 0.363 , 0.510ةلدم ب ددد باح  

 ت%5بقل ي  ي د ـ ب فه اا  (0.000)ب ات  ا  Sigيفه اا  ت أ قداا   5%

يتبتين متن نتتائج اختبتار الارتبتاط بتتين الثقافتة التنظيميتة و الابعتاد الفرعيتة لمتغيتتت الثقافتة التنظيميتة متع متغيتت كفتتاءة 

 نظم المعلومات المحاسبية ان هنالك ارتباطات طردية معنوية مع متغيت كفاءة نظم المعلومات المحاسبية .

 اختبار فرضيات التأثيت  (2

الثقافتتتة ـدددت د لت ب  دددديل ب داظدددل ـدددددد ب افددد  ب ددد ي ق ةاددد  ب اتحددد  بادددم ايددد ص   اددد لل بص لددد بم بااطدددي ب   ددددط ب   دددف 

دـددددد ب افدددد  ب دددد ي ق ( المشتتتتاركة ، الرستتتتالة )ي بكفددددتء  ب ب ةدددددا التنظيميتتتتة  كفتتتتاءة نظتتتتم المعلومتتتتات يب د لددددت ب دددددتك  ب داظددددل 

ب ب ضددددت  ب  ي  دددا يب ب ةددددا ب يدددت حددد ء   دددح ب ههلاددددا ب ف اددددا   الددد  يددد  ب دددل ـددددتأ يددد ـ قاددد ع بي موددد  المحاستتتبية 

 -يصتصاي:

  للثقافتة التنظيميتة فتي كفتاءة نظتم 1% او5الفرضية الرئيسة: يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستتوى دلالتة %

 .المعلومات المحاسبية
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 ( 4جدول )

 اختبار فرضية التأثيت الرئيسة

 Spss v.25المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

%(   ظيتودا ب دهخداددا  دح سبدتفا 5( ـ أ اهت   ا التب لب ءص ا يفه اا ةهد  ي دد ـ  4صخ     يع  دتيا ال دل بص ل بم  

( 619 57( ب   ددددد با  F(ت يقددددد  ـ  دددد  قدادددددا  225 1 ددددده   β خدددد  ب ف  يدددددت  ب  ت ددددد دات  ل ـ  دددد  قدادددددا يفتيدددددل بص لدددد بم 

% يات ص ع ةلم يفه اا  اد لل بص لد بم باادتص ـافد  ب ظيتودا ب دهخداددا، 5( ي ح بقل ي  Sig(0.000)ـا د ـ يفه اا 

(ت يا ة  ال  ب هتد ا ص ا ب ب ضدا ب  ي  ا ب يت اه  ةلم ي  ء اد الت يفهد ي 313ت1 ه   R2يق  ـ غ يفتيل ب دل ص   

ندا ةهددد  اادددتءا يحددد ا يبحددد ا يددد  ب ظيتودددا  افدد  ب ظيتودددا ب دهخداددددا  دددح كفددد  سبدددتفا  خددد  ب ف  يدددت  ب  ت دد دات ية دددده ن دددد

 ت225 1ب دهخدادا  دؤءي ـت هتد ا بام سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا ـاي بم 

%  ظيتودا ب مدتمسا  دح سبدتفا 1% بي5ص    أا  لي ءص ا بحمدتيدا ةهد  ي دد ـ ءص دا الفرضية الفرعية الاولى :   -

 . خ  ب ف  يت  ب  ت  دا

 (5جدول )

 التأثيت الفرعية الاولى اختبار فرضية

 Spss v.25المصدر: من  اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

(   امدددتمسا  دددح سبدددتفا  خددد  %5(ـددد أ اهت ددد  اددد التب لب ءص دددا يفه ادددا ةهددد  ي دددد ـ  5صخ ددد   ددد يع  ددددتيا ال ددددل بص لددد بم  

ـا دد ـ  (20.066ب   د با   (F)(ت يقد  ـ  د  قدادا 0.546 ده   β ب ف  يت  ب  ت  دات  ل ـ    قدادا يفتيدل بص لد بم 

 ب  ص ا F R2  ا لل بص ل بم ب ي م ب د لتب  ب ب ضدا ب  ي  ا

  Y=βο+β1X المتغيت المستقل

Y=1.0267+0.225X 

57.609 

Sig(0.000) 

 

 

 

 

0.303 

 

 

 

 

 معنوي 

 

 الثقافة التنظيمية

X 

 المتغيت التابع

 الكفاءة

Y 

 

 ب ب ضدا ب ب ةدا بصيام

 ب  ص ا F R2  ا لل بص ل بم ب ي م ب د لتب 

  Y=βο+β1X المتغيت المستقل

Y=1.899+0.546X 

20.066 

Sig(0.000) 

 

 

 

 

0.132 

 

 

 

 

 معنوي 

 

 المشاركة

X1 

 المتغيت التابع

 الكفاءة

Y 
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يادددت صددد ع ةلدددم يفه ادددا  اددد لل بص لددد بم باادددتص ـافددد  ب مدددتمسا، يقددد  ـ دددغ يفتيدددل  %5ي دددح بقدددل يددد  ( Sig  0.000يفه ادددا 

( ب يدددت ادده  ةلددم ي ددد ء ادد الت يفهدد ي  افددد  1(ت يادد ة  اددل  ب هتد دددا صدد ا ب ب ضدددا ب ب ةدددا  0.132 ددده   R2 ب دل صدد  

ب متمسا  ح كف  سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دات ية ده ن دندا ةه  ااتءا يح ا يبحد ا يد  ب مدتمسا   ددؤءي ـت هتد دا 

 ت0.546بام سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا ـاي بم 

 ـ الفرضتتية الفرعيتتة الثانيتتة - %  ظيتوددا ب   ددت ا  ددح سبددتفا 1% بي5ءص ددا  :  ص  دد  أادد  لي ءص ددا بحمددتيدا ةهدد  ي ددد 

  خ  ب ف  يت  ب  ت  دات

 (6جدول )

 اختبار فرضية التأثيت الفرعية الثانية

 Spss v.25المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

(     دددت ا  ددددح سبدددتفا  خدددد  %5ـدددد أ اهت ددد  ادددد التب لب ءص دددا يفه اددددا ةهددد  ي ددددد ـ   (6 صخ ددد   دددد يع  ددددتيا ال دددددل بص لددد بم 

ـا دد ـ  (46.463ب   د با   (F)(ت يقد  ـ  د  قدادا 0.717 ده    βب ف  يت  ب  ت  دات  ل ـ    قدادا يفتيدل بص لد بم 

يادددت صددد ع ةلدددم يفه ادددا  اددد لل بص لددد بم باادددتص ـافددد  ب   دددت ا، يقددد  ـ دددغ يفتيدددل  %5ي دددح بقدددل يددد  ( Sig  0.000يفه ادددا 

( ب يدددت ادده  ةلددم ي ددد ء ادد الت يفهدد ي  افددد  2يادد ة  اددل  ب هتد دددا صدد ا ب ب ضدددا ب ب ةدددا  (ت 0.260 ددده   R2 ب دل صدد  

ب   دت ا  دح كفد  سبددتفا  خد  ب ف  يدت  ب  ت دد دات ية دده ن ددندا ةهد  ااددتءا يحد ا يبحد ا يدد  ب   دت ا   ددؤءي ـت هتد ددا 

 ت0.717بام سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا ـاي بم 

 لابعاد البحثثانياً: التحليل الوصفي  
 بعد الثقافة التنظيميةمتغيت   (1

( ب د  دددطت  با  دددتـدا ب  اي دددا يبص ل بودددت  ب فدتمادددا يبصااددددا ب ن ددد دا  د لدددت كفددد  ب ظيتودددا 7ا اددد   ددددتيا بالاددد يع  

 ب دهخدادا يبكفتء  يسات صلح:

 بعد المشاركة و يتضمن : - أ

 :التمكين 

  ( )يشتار  معظتم المتونفينX111)  X112 ,بأ ب بيد الأ -
ً
بشتكل فعتال فتي عملهتم , تعتمتد عمليتة اتختاذ القترار عتادة

% , 82) ـ  د  التمكتين، حمد دت ةلدم أةلدم بااددا ن د دا يد  ـدلأ ويد ب  كفد   على مستوى توفر أفضتل المعلومتات(

ةلدددم ب دددد باح ت ي ب هتد دددا  (0.83,  0.93)يب ل بودددت  يفدتمادددا ( 4.26,  4.09)ـ ي دددتط ح دددتـدا ي اي دددا قددد مات   %(87

 

 

 

 ب ب ضدا ب ب ةدا ب ظت دا

 ب  ص ا F R2  ا لل بص ل بم ب ي م ب د لتب 

  المتغيت المستقل

Y=βο+β1X 

Y=1.312+0.717X 

46.463 

Sig(0.000) 

 

 

 

 

0.260 

 

 

 

 

 معنوي 

 

 الرسالة

X2 

 المتغيت التابع

 كفاءة

Y 
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 اف دت بأ 
ً
 دح ااظدددل  حييددت ي دد ـ ي ابفدت يد  بصابدت  يد  ي  دا  خد  بود بء ب فدهدا ب بيد الأ ب دلص مالأب دلص ما ب بدت

بقددل  ). يتتتم اشتترا  اغلتتب المتتونفين فتتي عمليتتة تخطتتيط المشتتروعات ()X115)ت  ددح حددلأ  ت دد  ب بيدد ا  التمكتتينكفدد  

ـددح ل به يفدددتمي  (2.93)ـاد  ددط ح ددتاي يدد ايأ ـ ددغ  التمكتتينيدد  ـددلأ ويدد ب  كفدد   %(33)بااددا ن دد دا ييدد بمات 

 ت  (1.07)

 توجيه الفريق 

( )يقتتوم المتتديرون بتصتتجيع التعتتاون بتتين الافتتراد فتتي مختلتت  اقستتام الشتتركة , متتن X121)  X124 ,ي بأ ب بيدد الأ -

  %(84% , 78) ـ  د  توجيته الفريتق، حم دت ةلم أةلم بااددا ن د دا يد  ـدلأ ويد ب  كفد   اولوياتنا العمل كفريق.(

ةلدم ب دد باح ت ي ب هتد دا ب دلص ما  (0.93 , 0.87)يب ل بودت  يفدتمادا (  ,3.91 , 4.12)ـ ي تط ح تـدا ي اي ا قد مات 

 اف ت بأ 
ً
توجيه  ح ااظدل كف   حييدت ي د ـ ي اب  ي  بصابت  ي  ي  ا  خ  بو بء ب فدها ب بي الأ ب لص مالأ ب بت

هنالتتك تنظتتيم فتي العمتتل داختتل الشتركة بحيتتث يمكتتن لكتل  تتيص أن يتترى  ()X125)ت  ددح حدلأ  ت دد  ب بيد ا الفريتق

 توجيتته الفريتتقيدد  ـددلأ ويدد ب  كفدد   %(67)بقددل باادددا ن دد دا ييدد بمات ). العلاقتتة بتتين ونيفتتته وأهتتداف المنظمتتة

 ت (0.81)ـح ل به يفدتمي  (3.74)ـاد  ط ح تاي ي ايأ ـ غ 

 تطوير القدرات 

)قدرات المونفين داخل الشركة في تطور مستمر , تستىى الشتركة دائمتا التى تنميتة ( X133 , X132  (ي بأ ب بي الأ -

  %(60% 56) ـ    تطوير القدراتحم دت ةلم أةلم باادا ن  دا ي  ـلأ وي ب  كف   مهارات وقدرات المونفين(.

ةلددم ب ددد باح ت ي ب هتد ددا  ددح بةددف   (, 0.95 0.91)يب ل بوددت  يفدتماددا (  3.50,3.59)ـ ي ددتط ح ددتـدا ي اي ددا قدد مات 

 يدد  بصابددت  يدد  ي  ددا  خدد  بودد بء ب فدهددا ب بيدد الأ ب ددلص مالأاف ددت بأ 
ً
تطتتوير  ددح ااظدددل كفدد   حييدددت ي ددد ـ ي ابفددت

 لعتدم امتتلا  المهتارات الضترورية  نجتاز  ()X135)ت  ح حدلأ  ت د  ب بيد ا القدرات
ً
 متا تحتدلم المشتاكل نتيجتة

ً
غالبتا

ـاد  دط ح دتاي تطتوير القتدرات يد  ـدلأ ويد ب  كفد   %(31)بقدل بااددا ن د دا ييد بمات ). المهتام )مؤشتر عكيت ي(

 ت (0.81)ـح ل به يفدتمي  (3.74)ي ايأ ـ غ 

 بعد الرسالة ويتضمن : - ب

 التوجة الاساتاتي ي 

( )للشتتركة غتتره و هتتدف بعيتتد المتتدى, هنتتا  رستتالة وا تتحة X213 ,  X211)ساددت صد ددح يدد  بالادد يع بأ ب بيدد الأ -

ـ  دد   التوجتتة الاستاتاتي يحمد دت ةلددم أةلدم بااددا ن دد دا يد  ـدلأ ويدد ب  كفد   للشتركة  تعطتي مع تتو وتوجيته لعملنتتا(.

ةلدم ب دد باح ت ي ب هتد دا (0.93, 0.97)  يفدتمادا يب ل بودت( 3.91 , 3.50)ـ ي دتط ح دتـدا ي اي دا قد مات   %(72, %73)

 حييدددت ي ددد ـ ي ابدد  يدد  بصابددت  يدد  ي  ددا  خدد  بودد بء ب فدهددا  ددح ااظدددل كفدد  
ً
 ددح بةددف  اف ددت بأ ب بيدد الأ ب ددلص مالأ ب بددت

ا بقددل باادددد() توجتته الشتتتركة الاستتاتاتي ي غيتتتت وا تت( بالنستتبة لتتتي(.X215ت  دددح حددلأ  ت دد  ب بيددد ا  التوجتتة الاستتاتاتي ي

ي ـدح ل به يفددتمي  (2.53)ـاد  ط ح تاي يد ايأ ـ دغ التوجة الاساتاتي ي ي  ـلأ وي ب  كف   %(6)ن  دا يي بمات 

(0.74.)  
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 الاهداف 

( )نتتابع باستتمرار التقتدم التذي نحترز  مقابتل أهتدافنا المعلنتة X225, X224)سادت صد دح يد  بالاد يع بأ ب بيد الأ  -

حمد   ةلدم أةلدم بااددا ن د دا  أجل تحقيتق النجتاح علتى المتدى البعيتد(. من يعرف العاملون ما يجب القيام به 

يب ل بوددددت  يفدتماددددا ( 3.82,  3.77)ـ ي دددتط ح ددددتـدا ي اي ددددا قدددد مات   (71%)ـ  دددد   الاهتتتتدافيددد  ـددددلأ ويدددد ب  كفدددد  

 ي  بصابت(0.83, 0.90)
ً
  ي  ي  دا ةلم ب د باح ت ي ب هتد ا بةف  اف ت بأ ب بي اتأ بةف  حييدت ي د ـ ي اب    ب

() هنتتتتتتا  اتفتتتتتتاق واستتتتتتع النطتتتتتتاق بشتتتتتتأن X221ت ـ هاددددددت  ت دددددد  ب بيدددددد ا  الاهتتتتتتداف خدددددد  بودددددد بء ب فدهددددددا  ددددددح ااظدددددددل كفدددددد  

ي  (3.79)ـاد  دط ح دتاي يد ايأ ـ دغ الاهتداف يد  ـدلأ ويد ب  كفد   %(64)بقل باادا ن د دا ييد بمات الأهداف(.

  (.0.95)ـح ل به يفدتمي 

 الرؤية 

)تخلتق رؤيتنتا الحمتاس و التحفيتم للمتونفين نحتن قتادرون  X235 ,  X234 ))سادت صد دح يد  بالاد يع بأ ب بيد الأ  -

حمددد   ةلدددم أةلدددم بااددددا ن ددد دا يددد  ـدددلأ  علتتتى تلبيتتتة المطالتتتب قصتتتيتة المتتتدى دون المستتتاس برؤيتنتتتا طويلتتتة المتتتدى(.

, 0.79)يب ل بوددت  يفدتماددا ( 3.66,  3.79)ـ ي ددتط ح ددتـدا ي اي ددا قدد مات   %(67, 68%)ـ  دد  الرؤيتتة ويد ب  كفدد  

 ي  بصابت  ي  ي  ا (0.78
ً
 حييدت ي د ـ ي ابفت

ً
ةلم ب د باح ت ي ب هتد ا  ح بةف  اف ت بأ ب بي الأ ب لص مالأ ب بت

 متا يضتر تفكيتنتا قصتيت المتدى علتى رؤيتنتاX233ت  ح حلأ  ت   ب بي ا  الرؤية خ  بو بء ب فدها  ح ااظدل كف  
ً
 () كثيتا

 (2.89)ـاد  دط ح دتاي يد ايأ ـ دغ الرؤية ي  ـلأ وي ب  كفد   %(20)بقل باادا ن  دا يي بمات الطويلة المدى(.

  (.0.96)ي ـح ل به يفدتمي 
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 Spss v.25المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 :
ً
 بعد كفاءة نظم المعلومات المحاسبيةمتغيت ثانيا

( أء ت  ب د  طت  با  تـدا ب  اي ا يبص ل بوت  ب فدتمادا يبصااددا ب ن د دا  د لدت كفد  سبدتفا 8ا ا   دتيا بالا يع  

  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا يبكفتء  يسات صلح:

 بعد الكفاءة و يتضمن : .1

 : معيار الدقة والسرعة 

كانيتتتة التتتتدفق الستتتليم للبيانتتتات والمعلومتتتات بتتتين ( )يتتتوفر نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبي المستتتتخدم ام (Y11 بأ ب بيدد ا

معيتتتار الدقتتتة حمددد   ةلدددم أةلدددم بااددددا ن ددد دا يددد  ـدددلأ ويددد ب  كفددد   . اقستتتام الشتتتركة فتتتي الوقتتتت والشتتتكل المناستتتبين(

ت ي ب هتد ا بةدف  اف دت (0.911)يب ل بوت  يفدتماا ( 4.067)ـ ي تط ح تـدا ي اي ا ق مات   %( 80.6) ـ   والسرعة 

 يددددد  بصابدددددت  يددددد  ي  دددددا  خددددد  بوددددد بء ب فدهدددددابةدددددف  ب بيددددد ابأ 
ً
معيتتتتتار الدقتتتتتة  دددددح ااظددددددل كفددددد     حييددددد  ي دددددد ـ ي ابددددد   ددددد ب

يتتتوفر نظتتتام المعلومتتتات المحاستتتبي المستتتتخدم امكانيتتتة الحصتتتول علتتتى معلومتتتات  ()Y12)ت ـ هادددت  ت ددد  ب بيددد ا والستتترعة

يدد  ـددلأ  %( 76.1)باادددا ن دد دا ييدد بمات  بقددل ).دقيقتتة تلبتتي احتياجتتات المستتتفيد بالشتتكل التتذي يقلتتل الوقتتت والجهتتد

 ت (1.004( بإنحراف معياري )3.918)ـاد  ط ح تاي ي ايأ ـ غ معيار الدقة والسرعة وي ب  كف  
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 : تقليل المياطرة والمساهمة في ادارتها 

تحستتين ( )يستتاعد نظتتام المعلومتتات المحاستتبي المستتتخدم فتتي الشتتركة علتتى تقليتتل الميتتاطر متتن ختتلال  (Y21 بأ ب بيدد ا

 ـ  دد تقليتتل الميتتاطرة والمستتاهمة فتتي ادارتهتتا حمدد   ةلددم أةلددم باادددا ن دد دا يدد  ـددلأ ويدد ب  كفدد   . نوعيتتة الميرجتتات.(

  ب بي ا بةف ت ي ب هتد ا بةف  اف ت بأ (0.917)يب ل بوت  يفدتماا ( 3.985)ـ ي تط ح تـدا ي اي ا ق مات   %( 76.1)

 ي  بصابت  ي  
ً
ت تقليل الميتاطرة والمستاهمة فتي ادارتهتا ح ااظدل كف   ي  ا  خ  بو بء ب فدهاحيي  ي د ـ ي اب    ب

الميتاطر و المشتاكل ال تي يتعتره لهتا نظتام المعلومتات المحاستبي متن الستهل كشتفها ومعرفتة  ()Y22)ـ هات  ت د  ب بيد ا 

ـاد  ط تقليل المياطرة والمساهمة في ادارتها ي  ـلأ وي ب  كف   %(69.4)بقل باادا ن  دا يي بمات  ).المتسبب فيها

 ت (0.883( بإنحراف معياري )3.769)ح تاي ي ايأ ـ غ 

 : معيار الرقابة والتحكم الاداري 

( )يتوفر نظتتام المعلومتات المحاستبي المستتخدم فتتي الشتركة معلومتات ماليتتة ذات قتدرة تنبؤيتة تستتاعد  (Y31 بأ ب بيد ا

دـدلأ ويددد ب  كفدد   تواتختتاذ القتترارات(الادارة فتتي التخطتتيط والرقابتتتة  معيتتار الرقابتتتة حمددد   ةلددم أةلددم باادددا ن ددد دا يدد  

ت ي ب هتد ددددا (0.918)يب ل بوددددت  يفدتماددددا ( 3.881)ـ ي ددددتط ح ددددتـدا ي اي ددددا قدددد مات   %(79.1) ـ  دددد والتتتتتحكم الاداري 

 يددد  بصابدددت  يددد  ي  دددا  خددد  بوددد بء ب بيددد ا بةدددف بةدددف  اف دددت بأ 
ً
معيتتتار  دددح ااظددددل كفددد   ب فدهدددا  حييددد  ي دددد ـ ي ابددد   ددد ب

يتتوفر نظتتام المعلومتتات المحاستتبي المستتتخدم فتتي الشتتركة معتتاييت و  ()Y32)ت ـ هاددت  ت دد  ب بيدد ا الرقابتتة والتتتحكم الاداري 

افتتتات وتحليتتتل استتتبا ها ومعالج هتتتا بقدددل بااددددا ن ددد دا ييدددد بمات  ).مؤشتتترات رقابيتتتة تمكتتتن الادارة متتتن اكتشتتتاف الانحر

( بتتإنحراف معيتتاري 3.858)ـاد  ددط ح دتاي يدد ايأ ـ دغ معيتتار الرقابتتة والتتحكم الاداري يد  ـدلأ ويدد ب  كفد   %(74.6)

 ت  (0.868)

 : معيار تلبية واشباع حاجات مستخدمي المعلومات 

المستتفيدة  ( )يقدم نظام المعلومات المحاسبي المستتخدم فتي الشتركة المعلومتات المطلوبتة للاطتراف (Y41 بأ ب بي ا

حم   ةلم أةلم باادا ن  دا ي   توبما يلائم الحاجات ذات الصلة بالموضوع ال ي تستخدم هذ  المعلومات لاجله(

ـ ي دتط ح دتـدا ي اي دا قد مات   %(78.4) ـ  د  معيار تلبية واشتباع حاجتات مستتخدمي المعلومتاتـلأ وي ب  كف  

 يد  بصابددت  ب بيد ا بةدف ةدف  اف دت بأ ت ي ب هتد دا ب(0.823)يب ل بودت  يفدتمادا ( 3.918)
ً
  حييد  ي دد ـ ي ابد   د ب

ت ـ هادددت  ت ددد  ب بيددد ا معيتتتار تلبيتتتة واشتتتباع حاجتتتات مستتتتخدمي المعلومتتتات دددح ااظددددل كفددد   يددد  ي  دددا  خددد  بوددد بء ب فدهدددا

(Y42() التأكتتتتد لتتتتدى  تستتتتاهم مخرجتتتتات نظتتتتام المعلومتتتتات المحاستتتتبي المستتتتتخدم فتتتتي الشتتتتركة فتتتتي تقليتتتتل حتتتتالات عتتتتدم

دـدددلأ ويددددد ب  كفدددد   %(77.6)بقدددددل باادددددا ن ددددد دا ييدددد بمات  ).المستتتتتفيد معيتتتتتار تلبيتتتتتة واشتتتتباع حاجتتتتتات مستتتتتتخدمي يددددد  

 ت (0.819( بإنحراف معياري )3.776)ـاد  ط ح تاي ي ايأ ـ غ  المعلومات
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 التحليل الوصفي لمتغيت كفاءة نظم المعلومات المحاسبية
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 Spss v.25المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الاولوية للأبعاد الرئيسة حسب الاهمية النسبيةثالثاُ: 

كف  يهتقما بصاادا ب ن  دا  تل كف  مي سكت يوي باه يبكفتء  ب  ي  ا نفال بصأ ةلم ا ادد  بصااددا ب ن د دا  فكفدتء 

 ( بصايت9ب  ي  ا  ف د دتأ  ح بالا يع  

 ( 9جدول )

 الاهمية النسبية للمتغيتات الرئيسة

 بصي  اا ح   بصاادا ب ن  دا  لأكفتء ب ن  دا%بصاادا  ب اف 

 ب ظتني 60.5% الثقافة التنظيمية

 بصيع  %74.4 كفاءة نظم المعلومات المحاسبية

 Spss v.25المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 يدددد  بالادددد يع 
ً
ـت  ااددددا بصياددددم ح دددد  بصاادددددا  ب  ت دددد داسبددددتفا  خدددد  ب ف  يددددت  ( ظ دددد م ب افدددد  ب دددد ي ق 9بل صد ددددح   دددددت

%( يدددد  60.5%( ـ هادددت صت ددد  بصااددددا ب ن ددد دا  افددد  ب ظيتودددا ب دهخداددددا  74.4ب ن ددد دا، بل بيد ددد  بااددددا ن ددد دا ـ  ددد   

 بصابت  ي  ي  ا  خ  بو بء ةدها ب ال ت
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 المبحث الرابع :الاستنتاجات والتوصيات

 خلال الاطار النظري والعملي الى جملة من الاستنتاجات.اولا: الاستنتاجات : توصل الباحث من 

يدد  خددفع بصمددفع ةلددم ب ف صدد  يدد  بصءـدددت  بصءبماددا لب  ب ففقددا ـت ظيتوددا ب دهخدادددا ي دد  ب اتحدد  بأ اهددتل ةدد    -1

 ودادددددت صخددددد  بكفدددددتء سبدددددتفا  خددددد  بابدددددت  ـدددددلأ يفخددددد  ب ادددددتحظلأ حددددد ع بكفدددددتء ب ظيتودددددا ب دهخداددددددا 
ً
ت ةلدددددم ب ف دددددق ااتيدددددت

 ب ف  يت  ب  ت  دا وتأ اهت   بابت  ـلأ ب  ظلت ي  ب اتحظلأ ح   تت 

بأ ءمب دددا ب ففقدددا ـدددلأ ب ظيتودددا ب دهخداددددا يسبدددتفا  خددد  ب ف  يدددت  ب  ت ددد دا   ددد  صلددد  ـتصادادددت  ب تدددت ح يددد  قادددل  -2

 بصكفتء ب ادتما ضا  ب ال 
ً
 يب يت ـلأ باادتهت ب ال  ي  خفع ب هدتيا ب ختا ات  ب اتحظلأ يخم  ت

 يددت يدد  قاددل ب هخاددت  ةدهددا ب الدد  ـت ظيتوددا ب دهخدادددا   حددد  ـ  دد  بصاادددا ب ن دد دا   -3
ً
% 5 61اهت دد  باداددت    ةددت

 %ت4 74يبةلم يهه ـت ن اا   بتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا حد  ـ    بصاادا ب ن  دا 

 ـتاكفددتء بصخدد ـ ياا دد  بأ صتدد أ ب  دد   ادد  ةدد   بصومددتح ةدد  اهت دد  ضددفف  ددح بصاداددت   -4
ً
ـظيتوددا ب   ددت ا قدت ددت

بادد به ب مدد سا يخطط ددت ب  ددديا دا بي ةددد   ـدددتأ باادددا اليدددق اددل  بااطدددط يبصادد به يدد  قاددل بالا ددت  ب ف ددددت 

  لأو بء ب فتي لأ   ح ب هخات  ةدها ب ال  ت

 ادد ا  ب  حد ب  ةدهدا ب الد    دح ب  ت د دا ب ف  يدت   خد  ا بأ سبدتف   الد  بصحمدتيي ب دل ددل  ددتيا بظ د   -5

 بحمدتيدا لب  ءص دا بص تـددا اد الت ءم دا ي  ء االأ وي  ـت ظيتوا ب دهخدادا يبكفتءات ب ادتما  ب متمسا يب   ت ا(

 ـ  ح  ظيتوا ب دهخدادا يبكفتءات   ت ب ف  يت  ب  ت  دا  خ  سبتفا ي د 

: التوصتتتيات
ً
ضددد ف ب هددددتيا ب  دددتـيا صا ددد  بق دددتبح ي ا ةددده يددد  ب د  ددددت   دل دددلأ ي دددد ـ سبدددتفا  خددد  : ي دددح ثانيتتتا

 ب ف  يت  ب  ت  دا يبصمايتف بهت  دليدق بصا به ت

ص صدكت ب اتحدد  ـضدد يما ب د  دد   ددح ب  مب ددت  ب  ددديا دا وداددت صخدد  ب ظيتوددا ب دهخدادددا  ي ب ف بيددل بصخدد ـ ب ددؤا ا  -1

ةلم  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا صت د ه    دت يب ي ب لأ يب تم يفت  ييدط ات  ب فادل ييدط ات  بصءبما يولتات ي  

 ب ف بيل ب ادئدا ب  دطات 

  ب  ددددديا دا وداددددت صخدددد  سبددددتفا  خدددد  ب ف  يددددت  ب  ت دددد دا  يا ا اددددت ـتاكفددددتء بصخدددد ـ ضدددد يما ب د  دددد   ددددح ب  مب ددددت -2

   ظيتوا ب دهخدادا ت

صناغح ةلم ب هخات  بصادادت   ـا ضد ع ب ظيتودا ب دهخداددا ـ كفتءادت ب دفد ءا يةد   ب  دتءء  دح ل د  ا ده  ددف ء ةلدم  -3

 ت  دا ي ةلم   تح ب هخاا ستلتب هخاا ـا ءيءب  بص تـدا ةلم سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  

ضددد يما ا ةددددا ب فدددتي لأ  دددح ب هخادددت  ـ ااددددا ب ظيتودددا ب دهخداددددا يب ددد يم ب دددلي اؤءصددده  دددح ب دددد الت  دددح  خددد  ب ف  يدددت   -4

 ب  ت  دا  ي  خفع يض  ب ي ب لأ يب دف دات  يب همتيب  يبصمشتءب  ق م بصيتتأ ب ح اهتف ب فالت
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 المصادر:
 العربية:اولا: المصادر 

 : ب يتص  يب  يمات  يب   تيل ت أ

(ب  تباد دا ب دط ا  ب دهخدمت يبا ات  ح اليدق بصا به بص  تباد دا  م ت ا يت  دلت 2116بحا    ضتع  ادل   .1

 بصمءأت- تيفا ب م   بصي ط-ص دا بصةاتع – ح بءبما بصةاتع 

(ت بادد  اطاددق ب د تباد دت  اهادددا ياطد ا  ب دد بمء ب  مد اا ةلددم 2117با اد بأت   باا ب د    هت عت بت    ودتاح ةاددد ه .2

 -126(  2 37  ب لا ا ب فا دا ب د تما يب دا ال أءبف ب فتي لأ ءمب ا اطاديدا ةلم ي صها با    ب مهتةدا ـتامءأت

ب هتو ددا بص دد تبادجح  ددح (ت خمددتي   خدد  ب ف  يددت  ي با اددت  ددح ال صدد  خدددتم 2111ب دداتةدل    ةاددتء بحادد  ةلددحت   .3

 بصءبمالأ ب ف دت ي ب   طى: ءمب ا اطاديدا ةلم ب اه ل ب د تماا ب فتي ا  ح قطتع وزات

ءمب ددددا اطاديدددددا  ددددح -(ت أادددد  ياتم ددددت   ءبما ب دددد بمء ب  مدددد اا  ددددح ب يدددد مب  ب دهخدادددددا2117ب دددد بيي    وتماددددا قدددد قت   .4

 تيفا ب م   بصي ط(ت  Doctoral dissertationب اه ل ب د تماا بصمء دا  

(أا  ب ف بيل ب ادئدا ةلم سبدتفا يوتة ددا  خد  ب ف  يدت  ب  ت د دا 2111ب  ف ي بـ باد  خ دل  ب  ـتودا  يلا    .5

 ت91ب ف ء  ي  ا بصءبما يبصقدمتء  بصمءأ   ح ش صت  ب د يلأ : ءمب ا ال د دا  ح ش صت  ب د يلأ بامء دا 

(ايددددد  سبدددتفا  خددد  ب ف  يدددت  ب  ت ددد ت  دددح 2114 ةاددد  ب هت ددد  ي ب فتصدددكت   دددف    ب شددد تءا  ةاددد  ب ددد اب  يحادددد بأ .6

 ت11ب م ه ب د تمي ب   مي  ي  ا ـل ف  تيفا ح        ا ب ف    بصقدمتءصا  ب ف ء 

دتيز بصامددتع ب بفدددتع  ددح ب ؤ  دددات 2114ب ف اددي ـ  ءبيء   .7 (ت ب مددتمسا  دددح باخددتل ب يدد بمب  يب ففقدددت  برن ددت دا يددد  مصد

 ت  تيفا قت  ي ي بتح يمق ا  بالازبي (ت16 2114ي  ا ب ف    بصن ت دا ي بص داتةدا ب ف  

ص ددا –ب فدتي لأ  ي  دا ب الد ف بصصتءصاددا  أءبف ايددد  ةلدم ب دهخداددا ب ظيتودا ( أاد 2118ب  ب     تاح ةلح بحاد   .8

 ت11 تيفا     ب ف ء -بصقدمتء

( بااطددددد ب  ب ف اددددددا  دددددح ـهدددددتف ب  ؤادددددا يب   دددددت ا 2116بحاددددد  ب ا طدددددا    دددددف  ـدددددتـ    ةاددددد ب اتقح ةاددددد ب   ت ي  ي تاددددد   .9

دددددددا  تيفددددددا ب هد ددددددلأ  دددددد ي ص دددددددا ب  تـ بص دددددد تباد دا يءيمااددددددت  ددددددح اطدددددد ا  أءبف ب هخاددددددت    ق دددددد  بصءبما يب دخطدددددددط ب  تـ

  mujahedsad@gmail.com-ب   ءبأ 

ءمب دددددا  خ ادددددات -ب  ت ددددد ت  دددددح ب ؤ  دددددا (ت وفت ددددددا يسبدددددتفا  خدددددت  ب ف  يدددددت 2117ـددددد ب   ةالدددددتيل    قطدددددته  دلدددددمت   .10

khazzartech   ت385-364(  1 7بصقدمتء ب مهتعح 

كفددددد  بكفدددددتء ب ظيتودددددا ب دهخداددددددا ةلدددددم ب  ددددد  ل ب  دددددت   اددددد قق  ( يددددد ـ ادددددتالت2115 تـ  حدددددد م  دددددالت ةاددددد  ب  خددددد    .11

  تيفا ب ام ا   ولت ينم ما(ت –ب  بخلح  م ت ا يت  دلت  ح ب  ت اا يي يا بام ي  ق ص دا بصءبما يبصقدمتء 

( ب  قتـدددا بصءبمادددا يةفقتهدددت ـدددتاءبف ب ددد ظدبي  ددد ـ يددد ص ي ب ددد بما با ت يددددا 2116ةلدددح ح ددد   يددد ح شددد  ي مدددتا    .12

بص ت دا  ح يلتوخت  شاتع ب ضبا ب   بدا ي  ي  ت   خ  ب  ص ا  ب ب     م ت ا يت  ددلت  دح بصءبما ب  تـ ادا 

 و  طلأت–ـت دا ب  مب ت  ب ف دت  ح  تيفا ب ه تح ب  مهدا  تـ ق 
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 ح ب ف    ب د تماا  ( ا الت ب ظيتوا ب دهخدادا ةلم أءبف ب  بمء ب  م اا ـت  د ا  م ت ا يت  دلت 2116 ت    ب دتا   .13

 ص دا ب ف    بصقدمتءصا ية    ب ت دلت يب ف    ب د تماا ق   ب ف    ب د تماا بالازبي ت

(ت أادددددد  وبددددددتفا يوفت دددددددا  خدددددد  2119 ددددددف  ب دددددد ص  ب  ادددددد م  أت  ب  ددددددد  ودددددد ءا  لت  شدددددد قح  ةادددددد  ب بدددددددتح  ددددددد      ددددددد ت   .14

ي  دا ب  مب دت    دم ب اهد ا ب د تمادا يد  ءمب دا يد ب دداتب ف  يت  ب  ت  دا بر ک تي ددا ةلدم ال دلأ ايددد  باءبف 

 ت415-359(  6 5 ب د تماا ب فت  ا 

(ت  متم يدتتيل  ديدد  سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا 2119ةا  ب  اب  قت   ب ش تءا     ف  يلا  ب فتصكتت   .15

 Journal ofب متمه ب فتي ا ـا صها ح  ت  ح ب ؤ  ت  ب م ودا  ح ظل باايا ب ت دا ب فت دا/ءمب ا يد ب دا ةلم 

Baghdad College of Economic sciences University, 1(20) ت 

م ت ا ب هخاا يبا ات  ح اليدق ب ل ا ب دهتو دا ءمب دا يد ب ددا: ةلدح قطدتع  دهتةا  (ت2119ةد      يلا  و ايت   .16

 ي ط(ت   تيفا ب م   بص Doctoral dissertation  بصءياا بصمءني

( ةفقددددا بءبما ب ف وددددا ـت ظيتوددددا ب دهخدادددددا عءمب ددددا اطاديدددددا ةلددددم ب فددددتي لأ ـيطددددتع 2111وددددتما  ح دددد  ب دددداتةدل    .17

 ت 1 ب ف ء 35ص دا ب د تما  ب لا   –باءياا  ح يم ع ب لا ا ب م اا    مب ت  ب د تماا   تيفا ب هم ما 

( أادد  ب دا ددلأ ةلددح ب دتتيددل ب  ددت يددت ـددلأ ب  ت دد  يب دد قق  ي  ددا ب الدد ف بصقدمددتءصا 2117 ت دد   يلا  وتماددا .18

 ت2ب ف ء 4  تيفا ب ام ا  ب لا   -يب ت دا
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 الملحق :استبانة البحث

اتفق  الاسئلة

 
ً
 تماما

لا  لا اتفق محايد اتفق

اتفق 

 
ً
 تماما

 المتغيت المستقل

 المحور الاول:  )الثقافة التنظيمية( وتتضمن  الابعاد :

المشاركة\اولا  

القدرات(تطوير  -توجيه الفريق-)التمكين  

التمكين-1  

( )متمل يفخ  ب  ظبلأ كمتل وفتع  ح ةا   ت1       

 ةلم ي د ـ ا و  أوضل ب ف  يت ت2
ً
(افدا  ةا دا باختل ب ي بم ةتءا       

( صد  يمتمسا ب ف  يت  ةلم  طت  يب   ءبخل ب م سا حي  صدا   بالااد  ي  3

با ت اتبا م ع ةلم ب ف  يت  ب يت صلدت   هت ةه    

     

صؤي   اد  ب  ظبلأ ـتأ     ا الت  ص تاي ءبخل ب م سات (4       

(صد  بش بل بو   ب  ظبلأ  ح ةا دا اخطدط ب متمي ت5       

توجيه الفريق-2  

( صي   ب  مبف ـتشلاد  ب دفتيأ ـلأ بصو بء  ح يخد ف بق ت  ب م سات1       

يبح ت)فال ب  ظب أ ءبخل ب م سا سب اق  (2       

()م تل بالااد   ح ب  تا ب  ت  ك   ب هخ  ة  ب  م  ب  ظدبيت3       

ي  بي  اتاهت ب فال سب اقت (4       

اهت   اهخد   ح ب فال ءبخل ب م سا ـلد  صا    تل صا  أأ ص ـ ب ففقا  (5

 ـلأ يظدبده يأا به ب هخاات

     

تطوير القدرات-3  

        ا ظبلأ با  اا  ح سدبدا بءبف ب  ت ت( ااهب بءبما ب م سا 1

ق مب  ب  ظبلأ ءبخل ب م سا  ح اط م ي دا ت (2       

ا ام ب م سا ءبيات بام اهادا ي تمب  يق مب  ب  ظبلأت (3       

صُهخ   ام ق مب  ب  ظبلأ ةلم أ هت يم م ي     ال ا ب دهتو دات (4       

 يت ال ف ب متصل  (5
ً
  ف   بيدفل ب  تمب  ب ض يماا ر  تا ب  ت  وت ات

ً
 تد ا

  يؤش  ة سكت(ت
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ً
الرسالة\ثانيا  

ب  ؤاا( -بصا به  – ب د  ه بص  تبادجح   

الغره و التوجه الاساتاتي ي-1  

(  م سا و ض ي ا ه كفد  ب  ـت1       

ب دهتو داتب  تباد دتهت ب م صت  بصخ ـ بام ا دلت ب  تباد دتهت اي ء  (2       

(  اهتل م ت ا يبض ا   م سا  افطي يف   يا  ده  فا هتت3       

(اهتل ب  تباد دا يبض ا   ا ديالت4       

( ا  ه ب م سا بص  تبادجح ولت يبضح ـت ن اا اح يؤش  ة سكت(ت5       

الاهداف-2  

(اهتل بابت  يب   ب هطت  كم أ باا بهت1       

 ما حا ات   ـت  بقفدات( صض  ب يتءا 2
ً
با بوت       

ع باا به ب يت  لتيع اليدي تت3
ً
( ب يدتءا عسلا   ة هت       

(  دتك  ـت دا بم ب دي   ب لي  ل ا  ييتـل أا بوهت ب ف هات4       

ي  أ ل اليدق ب ه تح ةلم ب  ـ ب افد ت ( )ف ه ب فتي  أ يت ص   ب يدت  ـه 5       

الرؤية-3  

مؤاا يم تسا  ت  دت أ ة ده ال  ب م سا   ح ب  ديالت ( اهت  1       

(   يتءا ي  ا  خ  كفد ا ب  ـت2       

 يت صض  اب لت ت قملت ب  ـ ةلم مؤاتهت ب ط ا ا ب  ـ      3
ً
يؤش  ة سكت (ت (سظلتب       

( اخ ق مؤاتهت با اتا ي ب دلبل    ا ظبلأت4       

ب طت   قملتا ب  ـ ءيأ ب  تا ـ ؤاتهت م ا ا ب  ـت ل  قتءميأ ةلم ا ادا  (5       

 

 المتغيت التابع

 ب   م ب ظتني : سبتفا  خ  ب ف  يت  ب  ت  دا يادضا   بصكفتء :

ي دخ يي ب ف  يت (يفدتم ا ادا يبشاتع حت ت   -يفدتم ب  قتـا يب دل   بصءبمي  -اي دل ب اتم ا يب  تااا  ح بءبمقهت - يفدتم ب  قا يب   ةا  

معيار الدقة والسرعة-1  

     (ص و   خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ب  دخ   بيتت دا ب د وق ب   د    ادت ت  1
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 يب ف  يت  ـلأ بق ت  ب م سا  ح ب  ق  يب متل ب هت الأت

(ص و   خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ب  دخ   بيتت دا با م ع ةلم يف  يت  ءقديا 2

بحددت ت  ب  دبد  ـت متل ب لي صي ل ب  ق  يبالا  تا  ت   

     

تقليل المياطرة والمساهمة في ادارتها-2  

() تة   خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ب  دخ    ح ب م سا ةلم اي دل ب اتم  ي  1

 خفع ال لأ   ةدا ب ا  ت ت

     

(ب اتم  ي ب متصل ب يت صدف ض   ت  خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ي  ب   ل سمب ت 2

 ييف وا ب ت    و هت ت

     

معيار الرقابة والتحكم الاداري -3  

(ص و   خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ب  دخ    ح ب م سا يف  يت  يت دا لب  ق ما 1

ب ي بمب تاناؤاا ا تة  بصءبما  ح ب دخطدط يب  قتـا يباختل   

     

(ص و   خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ب  دخ    ح ب م سا يفتصلت ي يؤش ب  مقتـدا 2

 اا   بصءبما ي  بستمته بص ل بوت  يال دل ب اتبهت ييفتالاتهتت

     

معيار تلبية واشباع حاجات مستخدمي المعلومات-4  

(صي    خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ب  دخ    ح ب م سا ب ف  يت  ب ط  با 1

 فم به ب  دبد ا يبات صفي  با ت ت  لب  ب م ا ـت  ض ع ب يت ا دخ   ال  

 ب ف  يت  ص  هت

     

(ا تا  يخ  ت   خت  ب ف  يت  ب  ت  ت ب  دخ    ح ب م سا  ح اي دل حتص  2

دبد تة   ب د س    ـ ب    

     


