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إمكانية توضيح طبيعة العلاقة ما بين البنى التحتية لأداره 
المعرفة والتوجه الاستراتيجي الريادي للمؤسسات الصحية: 
 الدور التفاعلي للقدرة على تراكم المعرفة للكادر التمريضي

دراسة استطلاعية في مستشفى البصرة التعليمي   

 تواريخ البحث 

 9/1/2024: تاريخ تقديم البحث 

 28/1/2024:تاريخ قبول البحث 

 : تاريخ رفع البحث على الموقع

15/9/2024  
فاطمة محمد عبد الزهرةطالبة الدبلوم العالي    

 محمد صالح هادي المدرس الدكتور 

  الإدارة والاقتصاد/قسم إدارة الاعمالجامعة البصرة / كلية 
 

 :  صلخستلما

الغرض من الدراسة الحالية هو إمكانية توضيح طبيعة العلاقة ما بين البنى التحتية لأدارة المعرفة والتوجه الغرض: 

 الاستراتيجي الريادي للمؤسسات الصحية: الدور التفاعلي للقدرة على تراكم المعرفة للملاكات التمريضية.

( من الملاك التمريض ي في 195تم تحليل البيانات من خلال دراسة استطلاعية ل) التصميم / المنهجية / الاستراتيجية:

 مستشفى البصرة التعليمي من خلال طريقة المربعات الجزئية الصغرى 

ما بين البنى التحتية لأداراة وجود علاقة تأثير بين المتغير التفاعلي ) القدرة على تراكم المعرفة ( في العلاقة  :النتائج 

عدم تعاون مجتمع البحث والإدارات المسؤولة مع الباحثة في الحصول :المحددات المعرفة والتوجه الاستراتيجي الريادي , 

 على البيانات وكذلك قصر الفترة الزمنية لأجراء البحث .

 

ي , التوجه الاستراتيجي الريادي , تراكم المعرفة , الملاك البنى التحتية لأداراة المعرفة , التوجه الرياد الكلمات الرئيسة :

 Smart pls (v4)التمريض ي , 
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Impact of Job Fit in Employee Performance _Innovation 

Behavior as an Intermediate Variable 

(A comparative Analytical Study in Public and Private Higher 

Education Sector) 

Researcher Fatima M/ Abdel Zahra                                           Lecturer - PhD . Muhammad S Hadi 

College of Admin & Economic/Business Aministration Dep. 

University of Basrah 

Abstract : 

Purpose: The purpose of the current study is to clarify the nature of the relationship between knowledge 

management infrastructure and the entrepreneurial strategic orientation of health institutions: the 

moderating role of the ability to accumulate knowledge for nursing staff. 

Design/methodology/strategy: Data were analyzed through a prospective study of (195) nursing staff 

at Basra Hospital through the partial least squares method.Results: There is an influence relationship 

between the moderating variable (the ability to accumulate knowledge) in the relationship between 

knowledge management infrastructure and entrepreneurial strategic orientation.Limitations: Lack of 

cooperation of the community and the responsible departments with the researcher in obtaining data, as 

well as the short period of time to conduct the research. 

Practical implications: These results can motivate practitioners and decision-makers to pay more 

attention to the variable of knowledge accumulation, its mechanisms, and its basic trends. 

 

Keywords: knowledge management infrastructure, entrepreneurial orientation, entrepreneurial 

strategic orientation, knowledge accumulation, nursing staff. 
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 :  قدمةالم

اصبحت المعرفة وادارتها ضرورة ملحة ووسيلة فعاله للتنمية في قطاع الصحة التي تواجه تحديات وتغييرات كبيرة في       

 .(Karltun et al., 2020:2)ضوء المنافسة الشديدة في هذا القطاع 

لتحتية لإدارة البنى التحتية ضرورية للحفاظ على المعرفة الفعلية والقيمة، حيث تقوم المؤسسات بتطوير البنية ا

 حاسمًا يؤدي  ممكناتهاالمعرفة الخاصة بها وتوفير 
ً
كاستجابة بسرعة للتعقيدات سريعة التغير، والتي تصبح بمثابة عاملا

كأسلوب معاصر يقود نحو التخطيط إلى زيادة الكفاءة داخل المؤسسة من خلال اختصار الوقت اللازم لتطوير العمل 

 .(Aviv et al., 2021:5) الاستراتيجي

 المبحث الأول 
 منهجية الدراسة

Study Methodology 

ن 
ّ
تهدف معطيات هذا الفصل إلى بيان الأسلوب الذي تمّ بموجبه إدارة الدراسة بجزئيها النظري والعملي الأمر الذي مك

 . الباحثة من إعداد المباحث اللاحقة

 

 منهجية الدراسة 

 الجانب النظري والعملي، وتتضمن الفقرات الآتية :تعدّ منهجية الدراسة حلقة الربط المهمة بين 

 مشكلة الدراسة  .1

تحتاج المؤسسات الصحية العراقية الى الاستفادة بشكل أكبر من البنى التحتية لإدارة المعرفة والمعرفة واستغلالها في       

لكبيرة بينها وبين المؤسسات الصحية تبني مفهوم التوجه الاستراتيجي الريادي لمواكبة التطورات البيئية وتقليص الفجوة ا

ولكون الباحثة أحد العاملات في المؤسسات العالمية التي اصبحت على مستوى عال من الريادة في مجال عملها، 

الصحية، حيث ستحاول في الدراسة الحالية معالجة مشكلة تتجسد في كيفية توجيه بوصلة البنى التحتية لأداره 

 م المعرفة لتحقيق التوجه الاستراتيجي الريادي.المعرفة والقدرة على تراك

البنى التحتية لأدارة المعرفة  "الى أي مدى يمكن توظيفحيث تم صياغة مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس التالي : 

   .لتحقيق التوجه الاستراتيجي الريادي، وهل يوجد دور تفاعلي للقدرة على تراكم المعرفة للتأثير على العلاقة بينهما"

 (:       Study Questions) الدراسة تساؤلات .2

 الى مشكلة الدراسة وفي ضوء ما ذكر ، حيث يمكن صياغة تساؤلات الدراسة في ضوء ما يلي: 
ً
 استنادا

 الاستراتيجي الريادي للمؤسسات الصحية بنى التحتية لإدارة المعرفة والتوجه الهل توجد علاقة ما بين  .1

بنى التحتية لإدارة الللتأثير في العلاقة ما بين للقدرة على تراكم المعرفة للملاك التمريض ي هل يوجد دور تفاعلي   .2

 الاستراتيجي الرياديالمعرفة والتوجه 

 (: Study Objectivesأهداف الدراسة ) .3

بنى التحتية لإدارة المعرفة ال وهي الإدارة مجال في حديثة أكاديمية ‬تهدف الدراسة الى تسليط الضوء على متغيرات         
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عن طريق موائمة بين هذه التشكيلة او الاستراتيجي الريادي والقدرة على تراكم المعرفة للملاك التمريض ي، والتوجه 

واقع عمل المؤسسات الصحية لحل بعض من مشكلاتها المهمة، بالإضافة انه ‫المزيج من المتغيرات وابعادها لكي تلائم 

 ‫‫‫‫‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ‬الدراسة من خلال الاتي:يمكن توضيح أهداف 

الاسهام وبشكل محوري في تقديم انموذج مفاهيمي واحد يستوعب الربط بين المتغيرات الرئيسة الثلاث  .1

صحية والقدرة على البنى التحتية لإدارة المعرفة والتوجه الاستراتيجي الريادي للمؤسسات الوالمتمثلة ب" 

 . تراكم المعرفة للملاك التمريض ي

 تحديد اولويات طبيعة علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة الثلاث. .2

إنضاج واستكشاف علاقة التأثير التفاعلي لمتغير القدرة على تراكم المعرفة في العلاقة ما بين المتغير المستقل  .3

 تابع والتوجه الاستراتيجي الريادي للمؤسسات الصحية.البنى التحتية لإدارة المعرفة والمتغير ال

 أهمية الدراسة .4

والتوجه الاستراتيجي البنى التحتية لإدارة المعرفة تتجلى أهمية الدراسة من أهمية المتغيرات المبحوثــــة والمتمثـــــلة بــــ)

، إذ أصبحت المتغيرات المذكورة هدف  (الريادي للمؤسسات الصحية والقدرة على تراكم المعرفة للملاك التمريض ي

تسعى مؤسسات اليوم لبلوغه ، باعتبارهم من المواضيع المهمة التي تحتاج الى مزيد من البحث والتقص ي لاسيما على 

صعيد الربط بينهم ومحاولة قياس علاقة الارتباط والتأثير بينهما. كما تتجلى اهمية البحث في ابراز البُعد التطبيقي الذي 

في تعزيز التوجه الاستراتيجي والقدرة على تراكم المعرفة للملاك التمريض ي البنى التحتية لإدارة المعرفة م من خلالهِ تسه

 الريادي للمؤسسات الصحية.

 مخطط الدراسة الفرض ي  .5

 Lages),   (Ferraz et al., 2021),  (2022,  هادي) , (Kang et al., 2019)بعد مراجعة عدة دراسات السابقة منها دراسة 

et al., 2017)  , الى النظرية المستندة الى المعرفة ) و 
ً
( تم تكوين مخطط فرض ي  Knowledge based viewاستنادا

يلخص العلاقة بين متغيرات الدراسة الثلاث , حيث من خلال هذه المتغيرات تم تسليط الضوء على مشكلة الدراسة 

 عند صياغتها.
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 (  مخطط الدراسة الفرض ي1شكل )

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر / اعداد الباحثة   

 

 

     

)البنى التحتية لأدارة ( , مخطط الدراسة الفرض ي ، ويعرض العلاقات بين المتغير المستقل  1حيث يوضح الشكل )    

الثقافة التنظيمية , الهيكل التنظيمي ,  البنى التحتية حيث تم قياسه من خلال خمسة ابعاد هي )  المعرفة(

, والمتغير  ) 2014( بالاعتماد على دراسة )جرادات والمعاني ,لتكنولوجيا المعلومات , المعرفة العامة , البيئة المادية 

بالاعتماد على  باقية() الابداع , المخاطرة , الاست( والذي يضم ثلاثة ابعاد هي  التوجه الاستراتيجي الرياديالتابع )

 يمثل القدرة على تراكم المعرفة المتغير التفاعلي والذي تم قياسه عبر خمسة ابعاد هي )2015دراسة ) الناصري , 
ً
, واخيرا

 .Chang)( بالاعتماد على دراسة  اختيار المعرفة , الحصول على المعرفة , ترسيخ المعرفة , نشر المعرفة , خزن المعرفة) 

& Lee. 2008) . 

        (:Develop Study Hypothesesتطوير فرضيات الدراسة ) .6

بشكل عام يعتمد بناء الفرضيات على المراحل السابقة من الدراسة )استطلاع الدراسات السابقة ومنهجياتها وكذلك 

 مشكلة الدراسة واسئلتها(، لهذا سيتم توضيح الجوانب التالية :

  لأدارة المعرفة والتوجه الاستراتيجي الريادي العلاقة ما بين البنى التحتية 

H

2 

 

 القدرة على تراكم المعرفة
 المعرفة اختيار 

الحصول على المعرفة 

ترسيخ المعرفة 

نشر المعرفة 

خزن المعرفة 
 

التوجه الاستراتيجي 
 الريادي

 الابداع 

 المخاطرة 

الاستباقية  
 

H

1 

 \البنى التحتية لإدارة المعرفة
 الثقافة التنظيمية 

 الهيكل التنظيمي 

  البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

  المعرفة العامة 

  البيئة المادية 
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      ،
ً
فهم  ان التوجه نحو ريادة الاعمال في المستشفيات، ينبغي تطوير وتنفيذ برامج خاصة بالملاك التمريض ي وخصوصا

عامل حاسم في تحقيق الرعاية الصحية المستدامة وتطبيق ممكنات السياسية الصحية الناجحة، حيث يمثلون  بمثابة

 .(Ferraz et al., 2021:3) مجموعة من اصحاب المصلحة التي تحقق موارد ايجابية

لعامة ممثلة من خلال بوجود علاقة إيجابية بين جودة البنية التحتية للرعاية الصحية ا Rastoka et al., 2022)وأكد )

لذا تم صياغة فرضية الدراسة الرئيسة الأولى ، المؤسسات والسياسات وريادة الأعمال في مجال الرعاية الصحية

 بالشكل التالي: 

H1 توجد علاقة ذات دلالة معنوية واحصائية ما بين البنى التحتية لأدارة المعرفة والتوجه الاستراتيجي الريادي" : ,“

  هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية منها:وتشتق من 

H1a :توجد علاقة ذات دلالة معنوية واحصائية ما بين الثقافة التنظيمية وأبعاد التوجه الاستراتيجي الريادي 

H1b:  توجد علاقة ذات دلالة معنوية واحصائية ما بين الهيكل التنظيمي وأبعاد التوجه الاستراتيجي الريادي 

H1c: دلالة معنوية واحصائية ما بين البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات وأبعاد التوجه الاستراتيجي  توجد علاقة ذات

 الريادي .

H1d: .توجد علاقة ذات دلالة معنوية واحصائية ما بين المعرفة العامة وأبعاد التوجه الاستراتيجي الريادي 

H1e:  عاد التوجه الاستراتيجي الريادي المادية وأبتوجد علاقة ذات دلالة معنوية واحصائية ما بين البيئة 

  الدور تفاعلي للقدرة على تراكم المعرفة للتأثير في العلاقة ما بين البنى التحتية لأدارة المعرفة والتوجه

  الاستراتيجي الريادي

التوجه  أن للأساليب المعرفية تأثير إيجابي على على (Ferraz et al., 2021)اشارت العديد من الدراسات ومنها دراسة 

  .الفردي الريادي والابداع للممرضات

 وعليه يمكن صياغة فرضية الدراسة الرئيسة الثانية بالشكل التالي  

H2المعرفة والتوجه  : "يوجد دور تفاعلي للقدرة على تراكم المعرفة للتأثير في العلاقة ما بين البنى التحتية لأدارة

  وتشتق من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية منها:,  الاستراتيجي الريادي

H2a : للتأثير في العلاقة ما بين ابعاد البنى التحتية لأدارة المعرفة وأبعاد التوجه اختيار المعرفة يوجد دور تفاعلي

 الاستراتيجي الريادي .

H2b : للتأثير في العلاقة ما بين ابعاد البنى التحتية لأدارة المعرفة وأبعاد التوجه الحصول على المعرفة يوجد دور تفاعلي

 الاستراتيجي الريادي .

H2c : للتأثير في العلاقة ما بين ابعاد البنى التحتية لأدارة المعرفة وأبعاد التوجه ترسيخ المعرفة يوجد دور تفاعلي

 الاستراتيجي الريادي .

H2d : للتأثير في العلاقة ما بين ابعاد البنى التحتية لأدارة المعرفة وأبعاد التوجه نشر المعرفة يوجد دور تفاعلي

 الاستراتيجي الريادي .
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H2e :  للتأثير في العلاقة ما بين ابعاد البنى التحتية لأدارة المعرفة وأبعاد التوجه خزن المعرفة يوجد دور تفاعلي

 الاستراتيجي الريادي .

 حدود الدراسة : .7

  : وتشمل الحدود المتعلقة بالبيانات التي تم جمعها وعمل كافة الإجراءات المتعلقة بالدراسة الحدود الزمانية

 (.2023نهاية شهر كانون الأول  – 5/11للفترة من )

 : تم اجراء الدراسة في مستشفى البصرة التعليمي . الحدود المكانية 

  :الطبية في مستشفى البصرة التعليمي تشمل الملاكاتالحدود البشرية 

 (:Data Collection Methodsطرق جمع البيانات ) .8

 ( الجانب النظريThe Theoretical Side:) 

تم جمع البيانات وتحليلها بالأسلوب الكمي من خلال استخدام أدوات مثل الاستبيانات والملاحظات والتحليل الإحصائي 

الحصول على بيانات دقيقة حول متغيرات وابعاد الدراسة  ، ويتم تحليل البيانات للبيانات , ويتيح هذا الأسلوب 

 .باستخدام الإحصاءات والأساليب المناسبة لتوليد النتائج الكمية والموثوقة

  المعالجة الإحصائية 

وضيح طبيعة لت Smart Pls (V4للأجابة عن تساؤلات الدراسة ومعالجة فرضياتها لجأت الباحثة الى توظيف برنامج )

 العلاقة والتأثير ما بين متغيرات الدراسة .

 ( أدوات الجانب الميداني/العمليField/Practical Side:) 

( تساؤلا , غطت ثلاثة متغيرات رئيسة , 50وقد شملت على )( , Questionnaire) وتم اعتماد استمارة استبيان

 ة للحصول على نتائج دقيقة عند تحليلها.وسيتم التركيز عليها من ناحية جمع البيانات بصورة دقيق

  مجتمع وعينة الدراسة .9

  مجتمع الدراسة 

ممرض  530ممرض يعملون في مستشفى البصرة التعليمي من ضمن مجتمع يبلغ  220تم اختيار عينة مكونة من 

من الذكور  30بواقع  46بتواجد فعلي يختلف العنوان الوظيفي للمرضين بحسب التقسيم الحالي ممرض جامعي بعدد 

من  133بواقع  273من الاناث وممرض ماهر بعدد  75من الذكور و 59بواقع  134من الاناث ممرض فني بواقع  16و 

جميع الممرضين العاملين يخوضون  49من الاناث وقابلة فنية بعدد  8من الاناث مدرسة التمريض بعدد  140الذكور و

زيادة رصيد المعرفة والاطلاع على اخر المستحدثات الطبية في العالم و دورات تدريبية مكثفة في مجال وضيفتهم وذلك ل

 التي تخص مجال عملهم
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  عينة الدراسة 

 مهم دور  من لهم الملاك التمريض ي في مستشفى البصرة التعليمي , لما من عدد أراء استطلاع علىالباحثة  لقد ركزت

( بالاستناد 220عينة والبالغ عددها ) الباحثة اختارت حيث و إجراءات المؤسسة الصحية ، عمليات وجوهري في

( موظف 532مجتمع الدراسة بلغ ) , لأن  (Sekaran & Bougie,2017:263-264الجداول الإحصائية الموجودة في )

 وموظفة  .

 كانت , وبهذا ( %89 ) استجابة بنسبة أي صالحة استمارة ) 195) استرداد تم وقد ، استمارة استبيان (220توزيع) تم

 % ( 11, أي نسبة استجابة بلغت )   )25 ( الصالحة غير و المفقودة الاستمارات نسبة

 ( 1جدول ) 

 استمارات الاستبيانخلاصة عملية توزيع 

 المصدر/ اعداد الباحثة

 المبحث الثاني
 الإطار النظري

 مقدمة 

 الى ما بينته الدراسات السابقة فيما يخص       
ً
سيتم استعراض تفاصيل هذا الفصل من خلال ثلاثة محاور استنادا

المعرفة، بينما سيركز المحور الثاني  يركز المحور الاول على مفهوم البنى التحتية لأداره متغيرات الدراسة الثلاث، حيث

الاستراتيجي الريادي للمؤسسات الصحية اما المحور الثالث سيرتكز على توضيح كافة التفاصيل  على موضوع التوجه

 المتعلقة بالقدرة على تراكم المعرفة بمتغيراته.

 : البنى التحتية لأدارة المعرفة
ً
 اولا

وتحليل المعرفة التي يمكن الوصول اليها والمطلوبة لتحقيقها الاهداف التنظيمية، فهي ادارة المعرفة هي عملية تحديد       

العملية التي من خلالها تولد المؤسسات قيمة من اصولهم الفكرية والمعرفية من خلال توظيف اليات تنظيمية التي 

 المؤسسات.تخلق باستمرار المعرفة وتشجيع الاستحواذ والتخزين وحماية وتبادل المعرفة في 

 (Tsetim et al., 2020:218)ترى الباحثة ان هنالك جدال واضح فيما يتعلق بالبنى التحتية لأدارة المعرفة , حيث ذكر

 ,.Aviv et al)انها تشمل ثلاث محاور )البنى التحتية التكنلوجيا, الثقافة التنظيمية ,الهيكل التنظيمي( , بينما أشار 

البنية  البناء التنظيمي,  على ان البنى التحتية لأدارة المعرفة تشمل خمس محاور وهي ) ثقافة المنظمة,  (2021:5

 عدم الاستجابة الفعلية المستردة الموزعة عينة الدراسة

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 220 الموظفين 

 

100%  195 89 %  195 89 %  25%  11%  
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المعرفة المشتركة او العامة , البيئة المادية ( وفيما يلي توضيح للمحاور السابقة  التحتية لتكنولوجيا المعلومات, 

 لوجهات التي تم ذك
ً
 رها في أعلاه.وفقا

 ية للتكنلوجياالبنية التحت .1

البنية التحتية للتكنلوجيا وهي مزيج من معالجة البيانات وتخزينها والاتصالات والتقنيات والانظمة )قواعد البيانات ، 

الخوادم ، أجهزة الكمبيوتر وأجهزة المعلومات ، إلخ( والعمليات التي تجعل كل ش ئ يعمل بما في ذلك انظمة معالجة 

 لادارية ومعالجة البيانات .المعاملات ونظم المعلومات ا

ان تطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات المتكاملة في المؤسسة تؤدي الى مساندة حاجات نظم المعلومات فيها , 

 .  )304:  2012)العلي واخرون  بالإضافة الى مساندتها لأداره المعرفة ,

 الثقافة التنظيمية .2

 (Kanaan, et al., 2013ثقافة المنظمة الداعمة تحفز العاملين على فهم العوائد المتأتية من ادارة المعرفة ومشاركتها 

تعرف الثقافة التنظيمية بانها مزيج من القواعد والمعايير والقيم والافتراضات والمعتقدات التي يمتلكها الموظفون داخل 

 وصنعهم للقرارات، كل مؤسسة موجودة مع ثقافة فريدة وهذا امر حيوي للغاية.المؤسسة، وتؤثر على طريقة تفكيرهم 

 الهيكل التنظيمي .3

الهيكل التنظيمي يؤدي دورا بارزا في تسهيل ادارة المعرفة وذلك من خلال الياته التي تهيأ فرص لتشارك المعرفة وتامين 

 ( . (Kanaan, et al., 2013التفاعل بين الافراد 

 ركة او العامة المعرفة المشت .4

اشير الى المعرفة المشتركة كإحدى مكونات البنية التحتية لإدارة المعرفة كونها تراكم خبرات المؤسسة في استيعاب المعرفة 

 .(Aviv et al., 2021:5)الفردية وتكاملها مع المعرفة لبقية افراد المؤسسة 

 البيئة المادية  .5

ات او عوامل تمكين تساعد المؤسسة في توليد والحصول على المعرفة واختبارها اما البيئة المادية فهي بمثابة محفز       

وتنظيمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات الهامة وتنظيم الخبرات التي تمتلكها الى معارف ضرورية للأنشطة 

 . (Tsetim et al., 2020:218)الادارية المختلفة مثل اتخاذ القرارات وحل المشكلات والتعلم والتخطيط الاستراتيجي 

 توجه الاستراتيجي الريادي المؤسسات الصحيةالعلاقة البنى التحتية لإدارة المعرفة ب

تسلط إدارة المعرفة الضوء على الحاجة إلى تصميم عمليات إدارة الرعاية الصحية بشكل مناسب لأغراض تحسين 

 الجودة ولخلق ظروف تحسين جودة جيدة للمهنيين السريريين. 

البنى التحتية ضرورية للحفاظ على المعرفة الفعلية والقيمة الصريحة والضمنية في المؤسسة، حيث تقوم المؤسسات 

بتطوير البنية التحتية لإدارة المعرفة الخاصة بها للاستجابة بسرعة للتعقيدات في البيئة سريعة التغير، والتي تصبح 
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 حاسمًا يؤدي إلى تكثيف الكفاءة التنظيمية من خلال اختصار الوقت اللازم لتطوير الكفاءات
ً
 ,.Aviv et al) عاملا

2021:5) 

: التوجه الاستراتيجي الريادي
ً
 ثانيا

 مع هذا المتغير , والتي تعتبر بمثابة ممكنات ترسيخ 
ً
سيتم التركيز في هذا المتغير على ثلاثة جوانب تتداخل ضمنا

 ل
ً
 وهي : ( &Thompson:2006 : 35 Strickland)وتأصيل التوجه الاستراتيجي للمؤسسات وفقا

 تطوير الرؤية الاستراتيجية  .1

 بباقي المؤسسات، فمفهوم الريادة يعتمد على المحتوى او الجوهر و لا 
ً
ركزت المؤسسات الصحية بأن تكون رائدة قياسا

دة ذات يخضع هذا المحتوى لتعريف موحد، فالريادة غير مرتبطة بوظيفة او منصب او تخصص معين، بمعنى ان الريا

اهمية بالغة في التنامي الاقتصادي، من خلال اثرها في مجالات مهمة ورئيسة في النظام الاقتصادي، مثل خلق الوظائف 

: 2022,  هادي)لبناء والنقل وتقديم خدمات التأمين والتمويل والتصنيع ا الجديدة، والابداع، وتقديم الخدمات واعمال

133. ) 

 اعداد الأهداف  .2

يكون التوجه الريادي خيارا الزاميا للمؤسسات التي تريد الاعتماد على ذاتها، وفريقها ومنظمتها ككل ان هذا وينبغي أن 

المفهوم يتضمن اكتشاف واقتناص الفرص لتقديم مخرجات جديدة غير تقليدية عن طريق تخصيص وادارة المواد 

 (Piirala ,2012:14الضرورية" )

 أبعاد التوجه الريادي

( ان التوجه الريادي مكون متعدد الابعاد وذو خصائص تنافسية ,وتحليلية  ودفاعية, (Venkatraaman,1989أشار  .1

ومستقبلية , واستباقية, ويتخذ سلوك المخاطرة , اذ تعمل هذه الخصائص على تخصيص الموارد وبأقل كلف ممكنة 

 م
ً
ن المنافسين  ويساعد على أيجاد الحلول لتحسين اوضاع السوق وتحقيق الاهداف المطلوبة بمعدل اسرع نسبيا

 .(2013:33المناسبة للمشاكل التي تعترض المؤسسة ويؤدي الى تحقيق الكفاءة )الشيخلي, 

، المخاطرة، الاستباقية، ( على الابعاد التالية للتوجه الريادي وهي )الابداعSharma&chrisman,1999)بينما ركز 

 الاستقلالية( 

 التالية : ان للتوجه الريادي الابعاد الرئيسة (Rastoka et al., 2022:5)واشار  .2

 )بمعنى الاستعداد لتطوير منتج جديد و او منتجات وخدمات وعمليات فريدة( .الابداع  .3

 )الاستعداد لاستغلال الفرص المحفوفة بالمخاطر(. تحمل المخاطرة  .4

  .اء تنفيذ الابداع بالكامل()المثابرة والإبتكار للتغلب على الصعوبات أثن  الاستباقية  .5

 

 فوائد وايجابيات التوجه الريادي

 )87  :2010يمكن اجمال الفوائد التي يمكن ان يحققها التوجه الريادي بالأتي : ) العاني واخرون , 

 إدارة التغيير من خلال ممارسة المنظمة للأنشطة الريادية . .1

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Arthur+A.+Jr.+Thompson&text=Arthur+A.+Jr.+Thompson&sort=relevancerank&search-alias=books
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=A.+J.+Strickland+III&text=A.+J.+Strickland+III&sort=relevancerank&search-alias=books
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 فرص للعمل .الوصول الى التوسع والنمو الاقتصاد من خلال توفير  .2

 تقديم أفكار إبداعية بسبب التنوع الكبير في أنشطة المؤسسة واعمالها ذات الجودة . .3

 الاستجابة من قبل المؤسسة بفاعلية للتغييرات المحتملة . .4

 صياغة الاستراتيجية  .3

 Berthon et alيمكن وصف التوجهات الاستراتيجية بأنها نماذج إرشادية للطرق التي تدير بها المؤسسات أنشطتها 

( أو المبادئ التي توجه وتؤثر على أنشطة الشركة وتولد السلوكيات التي تهدف إلى ضمان استمرارية الشركة (1999:39

  “(Gatignon & Xuereb., 1997:81 ), وأدائها 

   العلاقة ما بين التوجه الاستراتيجي الريادي والمؤسسات الصحية

تطوير ميزة تنافسية بناء على الابداع لأن الاخير يتيح نمو وتطوير المؤسسة  ، وعادة ما يكون تتمثل ميزة ريادة الأعمال في 

الابداع استراتيجية رئيسية لتحفيز التحولات التي تهدف إلى الاستجابة باستمرار نتيجة الطلب المتزايد على خدمات 

 بارة عن مزيج محدد من الدبلوماسية والابداع ,الرعاية الصحية  , ان ريادة الأعمال في مجال الرعاية الصحية هي ع

ريادة الأعمال في المؤسسات الصحية الى بنى تحتية تواكب الحداثة والتطور للموائمة بينها وبين البلدان المتطورة  تحتاج

(Rastoka et al., 2022:3)   المعرفة كمتغير  , وهذا بحد ذاته دفع الباحثة نحو توظيف متغير البنى التحتية لأدارة

 أساس ي ضمن الدراسة الحالية .

: القدرة على تراكم المعرفة
ً
 ثالثا

 المفهوم   .1

استخدام الملكية الفكرية  وبالتالي، من الضروري , ((Toffler ,1990:97 أن المعرفة ستصبح البديل النهائي لأي مورد آخر

 المعرفية لأعضاء المؤسسة وتشجيع الموظفين على المساهمةبشكل أكثر فعالية فيما بين المؤسسات، وتحسين الإجراءات 

 (. Stewart, 1997:65) باستمرار في مشاركة المعرفة

 الاهمية  .2

والخبرات التي تجمعت  know-howبانه المعرفة الجماعية بكل تفاصيل المعرفة والمعرفة بسر المهنة يمثل هذا المفهوم 

 , diffusion and upgradeرفة تتراكم من خلال عملية الانتشار والترقية , ضمن نفس السياق فأن المعمع مرور الوقت 

 ابعاد تراكم المعرفة  .3

( اهم الابعاد الخاصة بمتغير تراكم المعرفة والتي اكدت عليها العديد من الدراسات السابقة ومنها 2يلخص الجدول ) 

 : ( Barros-Contreras et al ,2021 : 14دراسة )
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ابعاد تراكم المعرفة (  2جدول )   

 

 الباحث

 

 السنة

تراكم 

المعرفة 

 الداخلية

تراكم 

المعرفة 

 الداخلية

اختيار 

 المعرفة

 

الحصول 

على 

 المعرفة

ترسيخ 

 المعرفة

توسيع 

 المعرفة

 خزن المعرفة

Chang. & Lee. 2008) 2008   * * * * * 

Barros-Contreras et al 2021 * *      

 

Source : Barros-Contreras.I,Palma-Ruiz .J.M,& Torres-Toukoumidis .A(2021)," Organizational 

Capabilities for Family Firm Sustainability: The Role of Knowledge Accumulation and Family Essence ", 

Sustainability,PP:12 &  Chang, S. C. & Lee, M. S. (2008). The linkage between knowledge accumulation 

capability and organizational innovation. Journal of knowledge management, 12, 3-20. 

 

 Knowledge selectionاختيار المعرفة  .1

 لمؤسسة.اjتحتاجها:المعرفي التي.الاختيار الفعال والكفوء للمورد توفير وقت البحث والتكلفة من أجل 

 Knowledge obtainment على المعرفةgالحصول  .2

مكن هذه العملية المؤسسة من
َ
 .ان تربط مهامها الإدارية ببيئتها الخارجية ت

 Knowledge establishmentترسيخ المعرفة    .3

 يعني تحويل المعرفة إلى أنواع أخرى من أنشطة الإدارة لتسهيل عملية نقل المعرفة الى الاخرين  و 

 Dissemination knowledge     المعرفةنشر  .4

 .×يعني أن الإدارة يمكنها أن توسع بكفاءة وفعالية نطاق نقل المعرفة إلى الاقسام الأخرى لمشاركة المعرفه و 

 knowledge storage ؛ المعرفة÷تخزين .5

من الوقت والتكلفة للأعضاء المنقولة سابقا داخل المؤسسة يتم تحويلها إلى ذاكرة لتوفير كل /وهذا يعني أن المعرفة"

 ."الآخرين في المؤسسة الذين يحتاجون إلى هذه المعرفة
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 المبحث الثالث
  الجانب الميداني للدراسة

 اختبار التوزيع الطبيعي 

يشــير التوزيــع الطبيعــي للبيانــات وهــو فرضــية اساســية فــي تحليــل البيانــات واختبــار الفرضــيات اذ ينطلــب التحليــل المتعــدد 

للمتغيرات مثل النمذجة في المعادلات الهيكلية  يجب  ان تجتاز هذه البيانات شرط التوزيع الطبيعي اذ ان اغلـب الادوات 

والنفسية تتطلب ان تتبع البيانات التوزيع الطبيعي، اذ يعتبر هذا التوزيع واحد  الاحصائية المستخدمة في العلوم الادارية

مــن اهــم التوزيعــات الاحتماليــة ، وفــي حالـــة عــدم تحقــق فرضــية التوزيــع الطبيعــي فـــي البيانــات ســيتم اللجــوء الــى مــا يعـــرف 

 تمالي،بالاحصاء غير المعلمي وفي هذه الحالة سنفترض ان البيانات لا تتبع اي توزيع اح

 (3جدول )  

معامل الالتواء وقيمة الخطاء المعياري لمعامل الالتواء والنسبة لحاصل قسمة معامل الالتواء على الخطاء المعياري و 

 Cramér-von Mises p valueاختبار 

Name No

. 

Standard 

deviation 

Excess 

kurtosis 

Skewnes

s 

Cramér-von Mises p 

value 

النس

 بة

 179.- 0.000 0.776- 1.034 0.658 5 التنظيمية افةالثق

 777.- 0.000 0.549- 0.316 0.707 11  الهيكل التنظيمي

البنى التحتية لتكنلوجيا 

 المعلومات

17 1.094 44.054 4.208 0.000 3.846 

 935.- 0.000 0.73- 0.183 0.781 27 المعرفة العامة والمشتركة

 651.- 0.001 0.4- 2.72 0.614 28 البنى التحتية لادارة المعرفة

 209.- 0.000 0.907- 0.836 0.75 34 الابداع

 761.- 0.000 0.595- 0.024- 0.782 40 المخاطرة

 982.- 0.000 0.782- 0.396 0.796 46 الاستباقية

 272.- 0.000 0.899- 0.671 0.707 47 التوجه الستراتيجي الريادي

 105.- 0.000 0.866- 1.168 0.784 53 اختيار المعرفة

 882.- 0.000 0.689- 0.457 0.781 59 الحصول على المعرفة

 894.- 0.000 0.677- 0.333 0.757 65 ترسيخ المعرفة

 042.- 0.000 0.721- 0.692 0.692 71 نشر المعرفة

 915.- 0.000 0.591- 1.01 0.646 77 خزن المعرفة

 193.- 0.001 0.753- 1.313 0.631 78 القدرة على تراكم المعرفة

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 
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( ان قيمـــــــة نســـــــبة معامـــــــل الالتـــــــواء الـــــــى قيمـــــــة الخطـــــــاء المعيـــــــاري  المقابـــــــل لـــــــه لمتغيـــــــرات الدراســـــــة  تقـــــــع 3يبـــــــين الجـــــــدول ) 

ـــا  ـــ ى بهــ ـــرة الموضــ ـــمن الفتــ لا   Cramér-von Mises p valueكمـــــا تشـــــير نتـــــائج الجـــــدول ان قيمـــــة  اختبـــــا و   (2;2-)ضــ

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. هذا يشير الى ان  0.05تتجاور 

 تقيم نموذج المعادلات الهيكلية 

 Hairوكما اشار  4.0الاصدار  smart-plsلتحليل البيانات واختبار الفرضيات سوف يتم استخدام الحزمة البرمجية       

et al ,2017: 46) ان التحليل المتعدد التي يتم تجراءها باستخدام هذه الحزمة البرمجية تكون مناسبة عندما يكون )

 هدف الدراسة التنبوء بالمتغيرات المستهدفة ضافة الى انها تكون مناسبة مع النماذج متعدد المتغيرات.

ـــمن Smart-PLSاســـــــــتخدم المـــــــــنهف المكـــــــــون مـــــــــن خطـــــــــوتين فـــــــــي الحزمـــــــــة البرمجيـــــــــة  ــ ــ ـــــذي يتضــ ــ ـــــاس  والــ ــ ــــوذج القيــ ــ ـــــص نمـــ ــ فحــ

Measurement Model  ــــي ــــوذج الهيكلـــ ــــص النمـــ ــــى فحـــ ـــــافة الـــ ــــوتين  Structural Modelاضــ ـــة الخطـــ ــ ـــز طريقــ ــ اذ تتميــ

فـــــــي تـــــــوفير اســـــــتنتاجات ذات مغـــــــزى وقـــــــيم اكثـــــــر مـــــــن الطريقـــــــة ذات الخطـــــــوة الواحـــــــدة تتكـــــــون هـــــــذه الطريقـــــــة مـــــــن تقـــــــيم 

ـــة  ــ ـــي المرحلــ ــ ــــي فــ ــ ــــوذج الهيكلـ ــ ـــــيم النمـ ــــى تقــ ــ ـــــافة الـ ــــاس اضــ ــ ــــوذج القيـ ــ ـــــار نمـ ـــــراء اختبـــ ـــيتم اجــ ــ ـــة فســ ــ ــــوة الثانيــ ــ ـــا الخطـ ــ ـــى امــ ــ ــ الاول

 بهدف التحقق من تحقق الفرضيات . للنموذج الهيكلي

 First Order Constructsتقيم نموذج القياس للابعاد والمحاور ذات الدرجة الاولى 

تـــــــــــم تقيـــــــــــيم اداة جمـــــــــــع البيانـــــــــــات وذلـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــلال فحـــــــــــص صـــــــــــدق الاجابـــــــــــات اذ تـــــــــــم فحـــــــــــص الصـــــــــــدق التقـــــــــــاربي       

ــــبعات  ــ ـــتخدام االتشــ ــ ــ بــــــــين الابعــــــــاد والمحــــــــور الــــــــذي ينتمــــــــي اليــــــــه كــــــــل بعــــــــد كــــــــذلك تــــــــم اســــــــتخدام متوســــــــط  Loadingباسـ

ـــــتخرج  ـــــاين المســ ـــــرات  Average Variance Extractedالتبــ ـــــداخلي لفقــ ـــــاق الــ ـــن الاتســ ــ ـــــد مــ ـــم التاكــ ــ ـــا تــ ــ ـــــد كمــ ـــل بعــ ــ لكــ

ـــم  Composite Reliabilityاســـــــتمارة الاســـــــتبيان باســـــــتخدام مـــــــا يعـــــــرف بالموثوقيـــــــة المركبـــــــة  ــ ـــا تــ ــ ـــــدكمــ ـــدى  التأكــ ــ ـــن مــ ــ مــ

التبـــــــاين والاخـــــــتلاف بـــــــين فقـــــــرات اســـــــتمارة الاســـــــتبيان مـــــــن خـــــــلال قيـــــــاس وفحـــــــص الصـــــــدق التمـــــــايزي باعتمـــــــاد مقيـــــــاس 

 ( .AVEاي ارتباط المتغير )الجذر التربيعي لـ  fornell-larckerومقياس   cross loadingالتشبعات المتبادلة 

 : الصدق التقاربي 
ً
 gent ValidityConverاولا

يقصــــــد بالصــــــدق التقــــــاربي المقــــــدار الــــــذي تــــــرتبط بــــــه فقــــــرات البعــــــد فيمــــــا بينهــــــا ولقيــــــاس الصــــــدق التقــــــاربي بــــــين فقــــــرات 

اســــــــــتمارة الاســــــــــتبيان يــــــــــتم اســــــــــتخدام التشــــــــــبعات بــــــــــين البعــــــــــد والفقــــــــــرة الــــــــــذي تنتمــــــــــي اليــــــــــه اذ يجــــــــــب ان تكــــــــــون قيمــــــــــة 

ــــــن)  ـــر مــ ــ ــ ـــــبع اكبـ ــ باعتمــــــــاد الموثوقيــــــــة المركبــــــــة اذ يجــــــــب ان تكــــــــون قيمــــــــة ( كمــــــــا يمكــــــــن قيــــــــاس الصــــــــدق التقــــــــاربي 0.70التشـ

 .)0(70.اكبر من  (CR)الموثوقية المركبة 

(  4( ويـــــبن الجـــــدول )(Hair et al ,2017: 46) )0.50 كمـــــا يجـــــب ان يكـــــون متوســـــط التبـــــاين المســـــتخرج حســـــب

 مقدار االتشبعات بين فقرات استمارة الاستبيان والابعاد الاستمارة.
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 (: نتائج الصدق التقاربي للابعاد ذات الدرجة الاولى4جدول )

 التشبع السؤال البعد  المحور 

 x11 0.552 الثقافة التنظيمية البنى التحتية لادارة المعرفة

x12 0.804 

x13 0.794 

x14 0.748 

x15 0.756 

 x21 0.707 الهيكل التنظيمي

x22 0.737 

x23 0.645 

x24 0.755 

x25 0.713 

 x31 0.749 البنى التحتية للتكنلوجيا

x32 0.61 

x33 0.384 

x34 0.857 

x35 0.88 

 x41 0.538 المعرفة العامة

x42 0.736 

x43 0.325 

x44 0.831 

x45 0.826 

 x51 0.842 البيئة المادية

x52 0.781 

x53 0.802 

 y11 0.717 الابداع الريادي التوجه الستراتيجي

y12 0.801 

y13 0.802 

y14 0.788 

y15 0.832 

 y21 0.779 المخاطرة

y22 0.787 

y23 0.738 

y24 0.837 

y25 0.773 

 y31 0.765 الاستباقية

y32 0.818 
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y33 0.655 

y34 0.785 

y35 0.818 

 z11 0.783 اختيار المعرفة القدرة على تراكم المعرفة

z12 0.829 

z13 0.84 

z14 0.806 

z15 0.833 

 z21 0.808 الحصول على المعرفة

z22 0.825 

z23 0.797 

z24 0.828 

z25 0.816 

 z31 0.829 ترسيخ المعرفة

z32 0.805 

z33 0.762 

z34 0.823 

z35 0.868 

 z41 0.723 نشر المعرفة

z42 0.824 

z43 0.808 

z44 0.791 

z45 0.756 

 z51 0.722 خزن المعرفة

z52 0.731 

z53 0.734 

z54 0.703 

z55 0.769 

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

بين فقرات استمارة الاستبيان والابعاد اذ سوف يتم حذف قيمة التشبع التي تقل عن  ( التشبعات4يبين الجدول )       

باستثناء الفقرة  (0.70)ومن الملاحظ ان قيمة اغلب قيم التشبعات بلغت اكبر من القيمة الموص ى بها والبالغة  70%

( والفقرة الثانية دة لبعظهم البعضاستعداد الموظفين في المستشفى لتقديم المساعالاولى  لبعد الثقافة التنظيمية )

( والفقرة تمتلك المستشفى تقنية عاليه الكفاءة وحديثة من حيث الادوات والنظاملبعد البنى التحتية للتكنلوجيا )

يمكن للموظفين في المستشفى من فهم ليس فقط بمهامهم الخاصة ولكن ايضن مهام الاولى لبعد المعرفة العامة )
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من ان قيمة التشبعات للفقرات المذكورة لم تحقق شرط الحد المسموح به الا انه سوف لا يتم  ( وعلى الرغمالاخرين

 حذف هذه الفقرات الابعد فحص المعايير الاخرى للصدق التقاربي.

كما تشير  (0.70)يتبين من الجدول ان قيمة الموثوقية المركبة لابعاد استمارة الاستبيان قد حققت المقدار الموص ى به 

 (0.50)ئج الجدول ان قيمة معامل التباين المستخرج لابعاد استمارة الاستبيان قد حققت المقدار الموص ى به والبالغ نتا

فاكثر باستثناء بعد المعرفة العامة وبناء على النتائج المتحققة سوف يتم بالاحتفاظ بجميع الفقرات وعدم حذف اي 

 Cronbachإجابات عينة الدراسة. تم استعمال معامل كرونباخ ألفا ) (  مدى الصدق والثبات في 4منها ويفسر الجدول )

alpha لفحص الثبات الداخلي ويعني الثبات الداخلي أن الإجابات افراد العينة تكون ثابته  لا تتغير عندما يتم تكرار )

 Compositeركب )الإستبيان في أوقات مختلفة بشرط ثبات العوامل والظروف الاخرى. كما تم استعمال الثبات الم

reliability وهو صيغة من صيغ الثبات الداخلي وستعمل لمعرفة مدى اتساق النتائج من خلال العناصر للمقياس ذاته )

 (. Hair et al, 2017؛ ولتحديد ما إذا كان قياس العناصر متشابه في النتائج أم لا )

 ( قيم كرونباخ الفا، وقيم الثبات المركب5الجدول ) 

 Cronbach's alpha Composite reliability (rho_c) البعد

 0.910 0.877 اختيار المعرفة

 0.891 0.848 الابداع

 0.879 0.828 الاستباقية

 0.837 0.753 البنى التحتية للتكنلوجيا

 0.848 0.738 البيئة المادية

 0.854 0.784 الثقافة التنظيمية

 0.908 0.874 الحصول على المعرفة

 0.888 0.843 المخاطرة

 0.803 0.697 المعرفة العامة

 0.840 0.762 الهيكل التنظيمي

 0.910 0.877 ترسيخ المعرفة

 0.853 0.784 خزن المعرفة

 0.887 0.840 نشر المعرفة

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

الفا ومعيار الثبات المركب لابعاد استمارة الاستبيان بلغت اعلى من المقدار الموص ى به  يتضح من نتائج معيار كورنباخ      

ونستنتج مما سبق أن هنالك ثبات وصدق في إجابات عينة الدراسة، وهذا يعني ان الإجابات ستكون  . (0.70)والبالغ 

(. وكما Average Variance Exteractedفسر )ثابته إذا ما تم إعادة الإستبيان. كما تم استخراج قيم متوسط التباين الم

( ويعكس هذا المقياس درجة التباين المفسر للمتغير الكامن )ابعاد استمارة الاستبيان( 5هو مبين في الجدول ) 

( أعلى من         AVE( أنه يجب أن يكون متوسط التباين المفسر )(Hair et al ,2017: 46. وأوضح باستخدام فقرات هذا البعد

 , كما في الجدول )   0.5)
ً
 ( 6( ليكون مقبولا
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 ( متوسط التباين المفسر للمتغيرات الكامنة والتي تمثل متغيرات الدراسة6الجدول )

 Average variance extracted (AVE) البعد

 0.670 اختيار المعرفة

 0.622 الابداع

 0.594 الاستباقية

 0.521 البنى التحتية للتكنلوجيا

 0.652 الماديةالبيئة 

 0.542 الثقافة التنظيمية

 0.664 الحصول على المعرفة

 0.613 المخاطرة

 0.467 المعرفة العامة

 0.513 الهيكل التنظيمي

 0.670 ترسيخ المعرفة

 0.537 خزن المعرفة

 0.611 نشر المعرفة

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

( ان قيم متوسط التباين المستخرج لابعاد استمارة الاستبيان اعلى من القيمة الموص ى بها 6يتبين من الجدول )       

باستثناء بعد الثقافة التنظيمية ولكن على الرغم من كون قيمة معامل التباين المستخرج لبعد الثقافة  (0.50)والبالغة 

حذفها كون ان القيمة مقاربة مع القيمة الموص ى بها كما ان قيم  التنظيمية اقل من القيمة الموص ى مع ذلك لم يتم

ومن نتائج الجداول اعلاه نستنتج وجود صدق  (0.40)التشيعات لهذا البعد بلغت اكبر من القيمة المعتمده والبالغة 

( نتائج نموذج 2ل )  تفاربي لفقرات استمارة الاستبيان لجميع الابعاد كما نستنتج وجود ثبات في الاجابات . ويبين الشك

 ذات الدرجة الاولى. للأبعادالقياس 
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 ذات الدرجة الاولى للأبعاد( : نتائج نموذج القياس 2شكل ) 

 
 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

 

 تقيم النموذج الهيكلي للمتغيرات من الدرجة الثانية 

بعـــــــد تـــــــم تقـــــــيم النمـــــــوذج الهيكلـــــــي مـــــــن الدرجـــــــة الاولـــــــى ســـــــيتم تقـــــــيم النمـــــــوذج الهيكلـــــــي مـــــــن الدرجـــــــة الثانيـــــــة والـــــــذي       

يطلـــــــق عليــــــــه المتغيــــــــرات ذات المســــــــتويات العاليــــــــة ويتضــــــــمن هــــــــذا النمــــــــوذج العلاقــــــــات بــــــــين الابعــــــــاد بأعتبارهــــــــا متغيــــــــرات 

ـــــرات  ــــابية لفقــ ــ ـــــاط الحسـ ـــــتخراج الاوســ ـــلال اســ ــ ـــن خــ ــ ــــابها مــ ــ ـــيتم احتسـ ــ ـــاهدة ســ ــ اســـــــتمارة الاســـــــتبيان ولكـــــــل بعـــــــد، مـــــــن مشــ

 جه والمحاور باعتبارها متغيرات كامنة .

ـــن        ــ ــ ــــي مــ ــ ــ ــــوذج الهيكلـ ــ ــ ـــــيم النمـ ــ ـــــباب ان تقــ ــ ـــــذه الاســ ــ ـــن هــ ــ ــ ــــي ومــ ــ ــ ــــوذج الهيكيلـ ــ ــ ـــــيم النمـ ــ ـــــباب لتقــ ــ ـــن الاســ ــ ــ ـــــد مــ ــ ـــد العديــ ــ ــ وتوجــ

الدرجـــــــــة الثانيـــــــــة يكـــــــــون مناســـــــــب للنمـــــــــاذج التـــــــــي تكـــــــــون معقـــــــــدة وخاصـــــــــة اذا تضـــــــــمنت متغيـــــــــرات تفاعليـــــــــة كمـــــــــا يســـــــــهم 

 النموذج الهيكلي من الدرجة الثانية بتقليل عدد متغيرات الدراسة اذ يقتصر على الابعاد والمحاور .

للتحقـــــــق مـــــــن صـــــــدق الاجابـــــــات لنمـــــــوذج الهيكلـــــــي للمتغيـــــــرات مـــــــن الدرجـــــــة الثانيـــــــة تـــــــم اســـــــتعمال تشـــــــبعات بـــــــين الابعـــــــاد 

ـــــتخرج والمحـــــــاور التـــــــي تنتمـــــــي اليهـــــــا تلـــــــك الابعـــــــاد كمـــــــا تـــــــم اســـــــتعمال معامـــــــل التبـــــــاين  ـــــار  (AVE)المســ ــــي  HTMTومعيــ ــ وينبغـ

ـــــادان تتجــــــــــاوز قيمـــــــــــة التشـــــــــــبعات  ــ ــ  AVEكمـــــــــــا يجـــــــــــب ان تتجــــــــــاوز قيمـــــــــــة التبـــــــــــاين المســـــــــــتخرج  (0.80)علــــــــــى المحـــــــــــاور  للأبعــ

  90.اقل من  HTMTيجب ان تكون قيمة   بالإضافة (65.)
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 ( نتائح فحص الموثوقية والصدق للنوذج الهيكلي من الدرجة الثانية7)

 Average variance extracted (AVE) Composite reliability (rho_c) التشعبات االمحور  -البعد>

 0.802 0.748 0.762 البنى التحتية لادارة المعرفة -الثقافة التنظيمية >

 0.825 البنى التحتية لادارة المعرفة -الهيكل التنظيمي >

 0.876 البنى التحتية لادارة المعرفة -البنى التحتية >

 0.790 البنى التحتية لادارة المعرفة -المعرفة العامة >

 0.767 البنى التحتية لادارة المعرفة -البيئة المادية >

 0.836 0.829 0.914 التوجة الستراتيجي للريادة -الابداع >

 0.904 التوجة الستراتيجي للريادة -المخاطرة >

 0.915 للريادة التوجة الستراتيجي -الاستباقية >

 0.835 0.742 0.829 القدرة على تراكم المعرفة -اختيار المعرفة >

 0.917 القدرة على تراكم المعرفة -الحصول على المعرفة >

 0.871 القدرة على تراكم المعرفة -ترسيخ المعرفة >

 0.901 القدرة على تراكم المعرفة -نشر المعرفة >

 0.784 القدرة على تراكم المعرفة -خزن المعرفة >

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

 قياس للابعاد ذات الدرجة الثانية(: نتائج نموذج ال3الشكل )  

 
 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 
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ـــــات 7كمـــــــــــا موضـــــــــــح مـــــــــــن الجـــــــــــدول )        ــ ــ ـــــيم معلمــ ــ ــ ـــــاوزت قــ ــ ــ ـــد تجــ ــ ــ ــ ـــــاد ( فقــ ــ ــ ـــــع الابعــ ــ ــ ـــــه لجميــ ــ ــ ـــــموح بــ ــ ــ ـــد المســ ــ ــ ــ ـــــبعات الحــ ــ ــ التشــ

باســـــــــنثناء بعـــــــــد الثقـــــــــاف التنظيميـــــــــة والمعرفـــــــــة العامـــــــــة والبيئـــــــــة الماديـــــــــة التابعـــــــــة لمحـــــــــور البنـــــــــى التحتيـــــــــة لادارة المعرفــــــــــة 

وبعـــــــد خــــــــزن المعرفــــــــة التــــــــابع لمحــــــــور القــــــــدرة علــــــــى تــــــــراكم المعرفـــــــة لكــــــــن ســــــــوف لايــــــــتم حــــــــذف هــــــــذه الابعــــــــاد كــــــــون معيــــــــار 

ــــاين الم ـــل التبــ ـــة  AVEســـــتخرج معامــ ـــا والبالغــ ـــ ى بهـــ ـــة الموصــ ــــى مـــــن القيمـــ  Malhotra and) (0.80)لجميــــــع الابعـــــاد اعلــ

Stanton,2004 اضـــــــــافة الـــــــــى ان معيـــــــــار الموثوقيـــــــــة المركبـــــــــة لجميـــــــــع المحـــــــــاور ضـــــــــمن الحـــــــــد المســـــــــموح بـــــــــه والبـــــــــالغ تقـــــــــل . )

ـــــن )  ــ ق المســـــــــتوى المطلـــــــــوب (  ومـــــــــن خـــــــــلال هـــــــــذه النتـــــــــائج نســـــــــتنتج ان نمـــــــــوذج الهيكلـــــــــي مـــــــــن الدرجـــــــــة الثانيـــــــــة حقـــــــــ900.مــ

 من الصدق التقاربي بشكل كافي وملائم لانه حقق شروط استيفاء المعايير المطلوبة للصدق التقاربي .

 الصدق التمايزي للنموذج الهيكلي من الدرجة الثانية

ـــــار        ــ ـــــتخدام معيــ ــ ـــم اســ ــ ــ ـــا للتحقـــــــــق مـــــــــدى التمـــــــــايز بـــــــــين محـــــــــاور النمـــــــــوذج الهيكلـــــــــي مـــــــــن الدرجـــــــــة الثانيـــــــــ HTMTتــ ــ ــ ة وكمــ

 (     8وضح في الجدول ) م

 ( التمايز بين محاور النموذج الهيكلي من الدرجة الثانية8الجدول )

 القدرة على تراكم المعرفة التوجة الستراتيجي للريادة البنى التحتية لادارة المعرفة  

       البنى التحتية لادارة المعرفة

     0.882 التوجة الستراتيجي للريادة

   0.816 0.843 تراكم المعرفة القدرة على

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

( تـــــــوافر صــــــــدق تمـــــــايزي بــــــــين محـــــــاور اســــــــتمارة الاســـــــتبيان والمتمثلــــــــة بـــــــالبنى التحتيــــــــة 8واضـــــــح مــــــــن نتـــــــائج الجــــــــدول )       

 HTMTللريــــــــــــادة والقــــــــــــدرة علــــــــــــى تــــــــــــراكم المعرفــــــــــــة زلــــــــــــك بســــــــــــبب ان قــــــــــــيم معيــــــــــــار  لادارة المعرفــــــــــــة والتوجــــــــــــه الســــــــــــتراتيجي

 0.90لمحاور استمارة الاستبيان ضمن الحد المسموح به والبالغ اقل من 

 التحقق من توفر شروط التحليل .1

ـــد  ــ ــ ـــــدبعــ ــ ـــن ان ن التأكـــ ــ ــ ـــد  Bootstrappingوذج الدراســــــــــة حقــــــــــق الموثوقيـــــــــة والثبــــــــــات المطلــــــــــوب تـــــــــم اســــــــــتخدام مـــــــــمـــ ــ ــ لتحديـــ

 (.Pallent ,2010:100مستوى معاملات المسار ومعنوية اختبار فرضيات الدراسة )

 التعدد الخطي لةمشك .2

ــــود        ــ ــ ـــة وجـ ــ ــ ــــي حالــ ــ ــ ـــكلة فـ ــ ــ ـــــذه المشــ ــ ــــدث هــ ــ ــ ــــات اذ تحـ ــ ــ ـــــص البيانـ ــ ـــي تخــ ــ ــ ــــكلات التــ ــ ــ ـــد المشـ ــ ــ ـــــي احــ ــ ــــدد الخطــ ــ ــ ـــــكلة التعـ ــ ـــــد مشــ ــ تعــ

ـــــي يع ــــدد الخطــ ـــــكلة التعـــ ــــود مشـ ـــــتقلين ان وجـــ ـــرين مســ ــ ـــين متغيـ ــ ـــــرابط بــ ـــــابه او تــ ـــر تشـ ــ ـــــل متغيــ ـــغيرة لكــ ــ ــــات صـ ــــود تباينـــ ـــي وجـــ ــ نـ

وزيـــــــــــادة فـــــــــــي نســـــــــــبة التنبـــــــــــؤ المشـــــــــــترك وبعبـــــــــــارة اخـــــــــــرى ان وجـــــــــــود مشـــــــــــكلة التعـــــــــــدد الخطـــــــــــي يحـــــــــــدد مـــــــــــن قيمـــــــــــة معامـــــــــــل 

ـــة  ــ ـــــب معالجــ ــــؤات يجــ ـــــة التنبـــ ـــــادة دقــ ـــــردي ولزيــ ـــكل فــ ــ ـــــتقلة بشــ ـــرات المســ ــ ـــــاهمت المتغيــ ـــم مســ ــ ــــئلة فهــ ــــعب مســـ ـــــدار ويصـــ الانحــ

ـــــار مشــــــــكلة التعــــــــدد الخطــــــــي واحــــــــدى طــــــــرق العــــــــلاج تــــــــتم بحــــــــ ــ ـــيتم اختبـ ــ ــ ـــــرتبطين وسـ ــ ـــــتقلين المـ ــ ـــرين المسـ ــ ــ ـــــدى المتغيـ ــ ذف احـ

ـــــاين  ـــــخم التبــ ـــل تضــ ــ ـــار معامــ ــ ـــــتخدام معيــ ــــي باســ ـــــداخل الخطـــ ـــــي او التــ ــــدد الخطــ ـــــكلة التعـــ  Variance inflationمشــ

factors (VIF)  للاشـــــــــارة الـــــــــى عـــــــــدم وجـــــــــود مشـــــــــكلة   5ويجـــــــــب  ان تكـــــــــون قيمـــــــــة معامـــــــــل التبـــــــــاين المضـــــــــخم اقـــــــــل مـــــــــن
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ـــــخم 9)       التعــــــــــدد الخطــــــــــي ويـــــــــــبن  الجــــــــــدول  ــ ــ ـــــاين المضـ ــ ــ ـــل التبــ ــ ــ ــ ـــار معامـ ــ ــ ــ ـــــيم معيــ ــ ــ ـــن  VIF( قـ ــ ــ ــ ــــي مــ ــ ــ ــــوذج الهيكلــ ــ ــ ـــــاد النمـــ ــ ــ لابعـ

 الدرجة الثانية

 لابعاد النموذج الهيكلي من الدرجة الثانية VIF( قيم معيار معامل التباين المضخم 9) 

 القرار VIF الابعاد

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 2.226 اختيار المعرفة

 وجود مشكلة التعدد الخطيعدم  2.953 الابداع

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 3.107 الاستباقية

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 2.606 البنى التحتية

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 2.054 البيئة المادية

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 1.741 الثقافة التنظيمية

 مشكلة التعدد الخطي عدم وجود 3.892 الحصول على المعرفة

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 2.425 المخاطرة

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 1.995 المعرفة العامة

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 2.147 الهيكل التنظيمي

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 3.029 ترسيخ المعرفة

 الخطيعدم وجود مشكلة التعدد  1.892 خزن المعرفة

 عدم وجود مشكلة التعدد الخطي 3.417 نشر المعرفة

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج  

ـــــخم 9يتضــــــــــح مــــــــــن الجــــــــــدول )        ــ ــ ــــاين المضـ ــ ــ ـــل التبــ ــ ــ ــ ـــــيم معامـ ــ ــ ـــــع قـ ــ ــ ــــود  VIF( ان جميـ ــ ــ ـــه لوجــ ــ ــ ــ ـــــموح بـ ــ ــ ـــــد المسـ ــ ــ ـــن الحـ ــ ــ ــ ـــــل مـ ــ ــ اقـ

ــــدد  ــ ــ ـــــكلة التعــ ــ ــ ـــــن مشـ ــ ــ ــــا مـ ــ ــ ــــي وخلوهــ ــ ــ ــــوذج الهيكلــ ــ ــ ـــــاد النمــ ــ ــ ـــين ابعـ ــ ــ ــ ـــــتقلالية بـ ــ ــ ــــود اسـ ــ ــ ـــــذا وجــ ــ ــ ـــي هـ ــ ــ ــ ـــــي ويعنـ ــ ــ ــــدد خطـ ــ ــ ـــكلة تعــ ــ ــ ــ مشـ

 الخطي

   اختبار الدلالة الاحصائية للفرضيات 

ـــــرة       ــ ـــــاثير المباشــ ــ ـــــات التــ ــ ـــــل علاقــ ــ ـــيتم تحليــ ــ ــ ـــــيات وســ ــ ــــائية للفرضــ ــ ــ ـــة الاحصـ ــ ــ ـــار الدلالــ ــ ــ ـــــرة اختبــ ــ ـــــذه الفقــ ــ ــــي هــ ــ ــ ـــيتم فـ ــ ــ ـــين  ســ ــ ــ بــ

المتغيـــــــــــرات وابعادهـــــــــــا وكـــــــــــذلك التـــــــــــأثيرات التفاعليـــــــــــة مــــــــــــن خـــــــــــلال اســـــــــــتخدام الاســـــــــــلوب الاحصـــــــــــائي المعـــــــــــروف بتحليــــــــــــل 

ــــدد  ــ ـــــدار المتعــ ــ ـــــاد  Multiple Regression Approachالانحـ ــ ـــم ايجـ ــ ــ ـــا تـ ــ ــ ـــــية , كمـ ــ ـــــأثيرات الرئيسـ ــ ـــة التـ ــ ــ ـــار معنويـ ــ ــ لاختبـ

ـــــماة بال ــ ــ ــــائية المســ ــ ــ ــ ـــة الاحصـ ــ ــ ــ ـــــتخدام التقنيـــ ــ ــ ـــــة باســ ــ ــ ـــــة التفاعليــ ــ ــ ـــــار للعلاقــ ــ ــ ـــد المســ ــ ــ ــ ـــتخدام   Bootrstrappingتمهيــ ــ ــ ــ ـــم اســـ ــ ــ ــ وتــ

 One-TailedDistributionالاحادي  tاختبار 

 اختبار علاقات المسار والفرضيات الفرعية التابعة للفرضية الرئيسية الاولى 

ـــم        ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــى اذ تـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــية الاولـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــية الرئيســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة للفرضـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة التابعـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــيات الفرعيـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــار الفرضــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم اختبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرة تـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــذه الفقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي هـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ فــ

اســـــــــــــــــــتخدام الاســـــــــــــــــــلوب الاحصـــــــــــــــــــائي تحليـــــــــــــــــــل الانحـــــــــــــــــــدار المتعـــــــــــــــــــدد لايجـــــــــــــــــــاد واختبـــــــــــــــــــار معلمـــــــــــــــــــات التـــــــــــــــــــاثير والقـــــــــــــــــــدرة 

 ( . 10التفسيرية للنموذج المقترح وكما مبين في الجدول ) 
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 الفرعية التابعة للفرضية الرئيسية الاولى( علاقات المسار والفرضيات 10جدول )
الفر 

 ضية

 Beta SE T value P value R-square المتغيرات المسار

adjusted 

F P value القرار 

H1a  الثقافة

< -التنظيمية

التوجه 

الستراتيجي 

 الريادي

0.06 0.629 الثقافة التنظيمية

3 

قبول  0.000 99.826 0.342 0.000 9.991

 الفرضية

Intercept 1.25 0.25

4 

4.915 0.000 

H1b  الهيكل

< -التنظيمي 

التوجه 

الستراتيجي 

 الريادي

0.63 0.637 الهيكل التنظيمي

6 

قبول  0.000 79.659 0.402 11.432 0.056

 الفرضية

Intercept 1.379 0.00

0 

0.212 6.514 

H1c  البنى

التحتية 

-للتكنلوجيا 

< التوجه 

 الإستراتيجي

 الريادي

البنى التحتية لتكنلوجيا 

 المعلومات

0.351 0.03

9 

قبول  0.000 80.472 0.292 0.000 8.971

 الفرضية

Intercept 2.374 0.16

0 

14.832 0.000 

H1d  المعرفة

< -العامة 

التوجه 

الإستراتيجي 

 الريادي

0.05 0.339 المعرفة العامة

3 

 قبول  0.000 40.302 0.169 0.000 6.348

 الفرضية

Intercept 2.422 0.21

6 

11.236 0.000 

H1e  البيئة المادية

< التوجه -

الإستراتيجي 

 الريادي

0.04 0.598 البيئة المادية

9 

قبول  0.000 148.124 0.433 0.000 12.171

 الفرضية

 Intercept 1.471 0.19

2 

7.672 0.000 

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

ـــــادي 10نســـــــتنتج مــــــــن الجـــــــدول )        ـــتراتيجي الريـــ ــ ـــه الإســـ ــ ـــة والتوجــ ــ ـــــة التنظيميـــ ـــين الثقافـــ ــ ـــــرة بــ ـــــأثير مباشـــ ـــة تــ ــ ــــود علاقـــ ــ ( وجــ

ـــــادي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتراتيجي الريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــه الاســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة والتوجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــة التنظيميــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــين الثقافــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوذج للعلاقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرات النمـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــت مؤشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 𝛽)اذ بلغــ =

1.250; 𝑡 = 4.915; 𝑝 = 0.000;𝑅𝑎𝑑𝑗 = ـــة  (32% ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــدم وجودعلاقـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــود عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتنتج وجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا نســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ كمـــ

ـــين  ــ ــ ــ ـــة بــ ــ ــ ــ ــــوذج للعلاقــ ــ ــ ــ ـــــرات النمـ ــ ــ ـــــت مؤشــ ــ ــ ـــــادي اذ بلغــ ــ ــ ـــتراتيجي الريــ ــ ــ ــ ـــة الســ ــ ــ ــ ـــي والتوجــ ــ ــ ــ ـــــل التنظيمــ ــ ــ ـــين الهيكــ ــ ــ ــ ـــــرة بــ ــ ــ ـــــاثير مباشــ ــ ــ تــ

ـــــادي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتراتيجي الريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــه الإســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي والتوجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل التنظيمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 𝛽)الهيكــ = 1.379; ; 𝑡 = 0212; 𝑝 =

6.514; 𝑅𝑎𝑑𝑗 = ـــة . كمــــــــــــــا يتبــــــــــــــين مــــــــــــــن الجــــــــــــــدول وجــــــــــــــود علاقــــــــــــــة تــــــــــــــاثير مباشــــــــــــــر  (40% ــ ــ ــ ــ ــ ــــى التحتيـ ــ ــ ــ ــ ـــين البنــ ــ ــ ــ ــ ــ ة بـ

ـــا  ــ ــ ــ ـــة لتكنلوجيـ ــ ــ ــ ــــى التحتيـ ــ ــ ـــين البنــ ــ ــ ــ ـــة بـ ــ ــ ــ ــــوذج للعلاقـ ــ ــ ـــــرات النمــ ــ ــ ـــــت مؤشـ ــ ــ ـــــادي اذ بلغـ ــ ــ ـــتراتيجي الريـ ــ ــ ــ ـــه الإسـ ــ ــ ــ ـــا والتوجـ ــ ــ ــ للتكنلوجيـ

ـــــادي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتراتيجي الريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــه الاســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــات والتوجـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 𝛽)المعلومـــ = 0.351; 𝑡 = 8.971; 𝑝 = 0.000; 𝑅𝑎𝑑𝑗 =
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ـــة . كمـــــــــــــا يتبـــــــــــــين مـــــــــــــن الجــــــــــــــدول وجـــــــــــــود علاقـــــــــــــة تــــــــــــــاثير مباشـــــــــــــرة بـــــــــــــين المعرفــــــــــــــة الع(29% ــ ــ ــ ــ ـــتركة والتوجـــ ــ ــ ــ ــ ـــة او المشــ ــ ــ ــ ــ امــ

ـــتراتيجي  ــ ــ ـــه الاســ ــ ــ ـــتركة والتوجــ ــ ــ ـــة او المشــ ــ ــ ـــة العامــ ــ ــ ـــين المعرفــ ــ ــ ـــة بــ ــ ــ ــــوذج للعلاقــ ــ ــ ـــــرات النمـ ــ ـــــت مؤشــ ــ ـــــادي اذ بلغــ ــ ـــتراتيجي الريــ ــ ــ الســ

ـــــادي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ 𝛽)الريـــ = 0.339; 𝑡 = 6.348; 𝑝 = 0.000; 𝑅𝑎𝑑𝑗 = ـــة  (16% ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــود علاقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــين وجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــا يتبـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ كمـ

ـــــادي اذ  ــ ـــتراتيجي الريــ ــ ــ ـــة الســ ــ ــ ـــة والتوجــ ــ ــ ـــــة الماديــ ــ ـــين البيئــ ــ ــ ـــــرة بــ ــ ـــــاثير مباشــ ــ ـــة تــ ــ ــ ـــين البيئــ ــ ــ ـــة بــ ــ ــ ــــوذج للعلاقــ ــ ـــــرات النمـــ ــ ـــــت مؤشــ ــ بلعــ

ـــــادي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتراتيجي الريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة الاســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة والتوجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 𝛽)الماديــ = 1.471; 𝑡 = 7.672; 𝑝 = 0.000; 𝑅𝑎𝑑𝑗 =

43%)  . 

 (: نموذج علاقة التأثير المباشرة بين ابعاد البنى التحتية لا دارة المعرفة والتوجه الاستراتيجي الريادي4شكل ) 
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ـــكل )        ــ ـــين الشـــ ــ ( نتــــــــائج علاقــــــــة التـــــــأثير لابعــــــــاد البنــــــــى التحتيــــــــة لادارة المعرفـــــــة علــــــــى التوجــــــــه الإســــــــتراتيجي الريــــــــادي 4ويبــ

اذ يتبـــــــــين مـــــــــن الشـــــــــكل وجــــــــــود علاقـــــــــة تـــــــــأثير مباشــــــــــرة لأبعـــــــــاد متغيـــــــــر البنـــــــــى التحتيــــــــــة لإدارة المعرفـــــــــة وان نســـــــــبة تفســــــــــر 

ـــر  ــ ــ ــ ـــي متغيــ ــ ــ ــ ـــــات فــ ــ ــ ــــي  %62التوجــــــــــه الإســـــــــــتراتيجي لإدارة المعرفـــــــــــة بلغــــــــــت الانحرافـ ــ ــ ـــرح فـــ ــ ــ ــ ــــوذج المقتــ ــ ــ ـــــة النمـــ ــ ــ ـــي اهميـ ــ ــ ــ ـــــذا يعنــ ــ ــ وهــ

 تفسر الانحرافات في متغير التوجه الإستراتيجي الريادي .

 اختبار الدلالة الاحصائية للفرضيات للتاثيرات التفاعلية 

ـــــة ـــــأثيرات التفاعليـــ ـــــيات للتـــ ــــائية للفرضـــ ــ ـــة الاحصــ ــ ـــار الدلالـــ ــ ـــم اختبـــ ــ ـــــرة تـــ ـــــذه الفقـــ ــــي هـــ ــ ـــا  فــ ــ ـــد وكمـــ ــ ـــــة التمهيـــ ـــتخدام طريقـــ ــ باســـ

 مبين في الجدول الاتي
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 ( اختبار علاقة التأثير التفاعلي مع المتغيرات المستقلة11جدول ) 
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H2a  الدور التفاعلي لاختيار المعرفةX المعرفة   البنى التحتية لادارة

 التوجه الستراتيجي الريادي <--

 قبول  0.000 11.808 0.219 0.000 4.808 0.034 0.028

H2b  الدور التفاعلي للحصول على المعرفةX  البنى التحتية لادارة

 التوجه الستراتيجي الريادي< --المعرفة  

 قبول   0.000  12.651  0.421 0.000 4.002 0.037 0.149

H2c  الدور التفاعلي للترسيخ المعرفةX  البنى التحتية لادارة

 التوجه الستراتيجي الريادي <--المعرفة  

 قبول   0.000  8.217  0.321 0.000 4.76 0.039 0.069

H2d  الدور التفاعلي لنشر المعرفةX   البنى التحتية لادارة المعرفة-

 التوجه الستراتيجي الريادي <

 قبول   0.000  10.432  0.125 0.000 4.024 0.113 0.456

H2e  الدور التفاعلي لخزن المعرفةX   البنى التحتية لادارة المعرفة-

 التوجه الستراتيجي الريادي <-

 رفض  0.000  12.871  0.321 0.505 0.668 0.044 0.029

 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 

ـــين 11نســـــــــــتنتج مـــــــــــن الجـــــــــــدول )        ــ ــ ــ ـــــاثير بــ ــ ــ ـــة تــ ــ ــ ــ ــــود علاقــ ــ ــ ــ ـــة ( وجـ ــ ــ ــ ـــــار المعرفــ ــ ــ ـــــاعلي اختيــ ــ ــ ـــر التفــ ــ ــ ــ ـــة  Xالمتغيــ ــ ــ ــ ــــى التحتيــ ــ ــ ــ  >-البنـ

ـــــادي ــ ــ ـــتراتيجي الريـــ ــ ــ ــ ــ ـــه الإسـ ــ ــ ــ ـــة  التوجـــ ــ ــ ــ ــــوذج للعلاقـــ ــ ــ ــ ـــــرات النمــ ــ ــ ـــــت مؤشـــ ــ ــ ــ ـــة اذ بلعـ ــ ــ ــ ـــــار المعرفـــ ــ ــ ــ ـــــاعلي اختيـ ــ ــ ـــر التفـــ ــ ــ ــ ــ ـــى  Xالمتغيـ ــ ــ ــ ــ البنـ

ـــــادي  هالتوجــــــــــــــــــــ التحتيــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــــى ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتراتيجي الريـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 𝛽)الاسـ = 0.028; 𝑡 = 4.808; 𝑝 = 0.000; 𝑅𝑎𝑑𝑗 =

ـــين  (22% ــ ــ ــ ــ ـــــاثير بـ ــ ــ ــ ـــة تـ ــ ــ ــ ــ ـــــدم وجودعلاقـ ــ ــ ــ ــــود عـ ــ ــ ــ ـــتنتج وجــ ــ ــ ــ ــ ـــا نسـ ــ ــ ــ ــ ـــى  Xالمتغيــــــــــــر التفــــــــــــاعلي الحصــــــــــــول علــــــــــــى المعرفــــــــــــة كمـ ــ ــ ــ ــ البنـ

ـــــادي >-التحتيــــــــة لأدارة المعرفــــــــة  ــ ـــتراتيجي الريـ ــ ــ ـــه الإسـ ــ ــ ـــين  التوجـ ــ ــ ـــة بـ ــ ــ ــــوذج للعلاقـ ــ ـــــرات النمــ ــ ـــــت مؤشـ ــ الــــــــدور التفــــــــاعلي اذ بلغـ

ـــى ال Xالحصــــــــــول علــــــــــى المعرفــــــــــة  ــ ــ ــ ـــــةالبنـ ــ ــ 𝛽) لأدارة المعرفــــــــــة علــــــــــى التوجــــــــــه الإســــــــــتراتيجي الريــــــــــادي تحتيـ = .149; 𝑡 =

4.002; 𝑝 = 0.000; 𝑅𝑎𝑑𝑗 = . كمـــــــــــــــا يتبـــــــــــــــين مـــــــــــــــن الجـــــــــــــــدول وجـــــــــــــــود علاقـــــــــــــــة تـــــــــــــــاثير بـــــــــــــــين المتغيـــــــــــــــر  (42%

ـــة  ــ ــ ــ ــ ـــيخ المعرفـ ــ ــ ــ ــ ــــاعلي ترسـ ــ ــ ــ ـــــادي >-البنــــــــــــى التحتيــــــــــــة لأدارة المعرفــــــــــــة  Xالتفــ ــ ــ ــ ـــتراتيجي الريـ ــ ــ ــ ــ ـــه الإسـ ــ ــ ــ ــ ـــــرات  التوجـ ــ ــ ــ ـــــت مؤشـ ــ ــ ــ اذ بلغـ

𝛽)قة بينهم النموذج للعلا = 0.069; 𝑡 = 476; 𝑝 = 0.000;𝑅𝑎𝑑𝑗 = 32%) . 

ـــة كمـــــــا يتبـــــــين مـــــــن الجـــــــدول وجـــــــود علاقـــــــة تـــــــاثير بـــــــين المتغيـــــــر    ــ ـــر المعرفــ ــ ـــــاعلي نشــ  >-البنـــــــى التحتيـــــــة لأدارة المعرفـــــــة  Xالتفــ

ـــــادي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــتراتيجي الريــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــه الإســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــنهم   التوجــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة بيـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــوذج للعلاقــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــرات النمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــت مؤشــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ 𝛽)اذ بلغــ = 0.456; 𝑡 =

4.032; 𝑝 = 0.000; 𝑅𝑎𝑑𝑗 = 12%) . 

ـــين  كمــــــا يتبــــــين مــــــن الجــــــدول  وجــــــود ــ ـــــاثير بـ ـــة تـ ــ البنررررررى التحتيررررررة لأدارة المعرفررررررة  Xالتفرررررراعلي خررررررزن المعرفررررررة  المتغيرررررررعلاقـ

ـــــاعلي  التوجررررررررره الإسرررررررررتراتيجي الريرررررررررادي >- ــ ـــر التفــ ــ ــ ـــــة المتغيــ ــ ــــوذج لعلاقــ ــ ــ ـــــرات النمـ ــ ـــــت مؤشــ ــ البنرررررررررى  Xخرررررررررزن المعرفرررررررررة اذ بلغــ

 التوجه الإستراتيجي الريادي   >-المعرفة  التحتية لأدارة

(𝛽 = 1.471; 𝑡 = 7.672; 𝑝 = 0.000; 𝑅𝑎𝑑𝑗 = ـــكل )  (43% ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــين الشـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة 5. ويبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــائج علاقـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ( نتــ

ـــة  ــ ـــرات التفاعليــ ــ ـــــاثير للمتغيــ البنرررررررى التحتيرررررررة لادارة المعرفرررررررة علرررررررى التوجرررررررة  Xلابعررررررراد  القررررررردرة علرررررررى ترررررررراكم المعرفرررررررة التــ
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ـــة اذ يتبـــــــــين مـــــــــن الجـــــــــدول  الإسرررررررررتراتيجي الريرررررررررادي , ــ ــ ـــــراكم المعرفــ ــ ـــــاد تــ ــ ـــــاثير لابعــ ــ ـــة تــ ــ ــ ــــود علاقــ ــ ــ البنـــــــــى التحتيـــــــــة لادارة  Xوجـ

ـــــادي  ــ ـــتراتيجي الريـ ــ ـــة الإســـ ــ ـــر التوجـــ ــ ـــي متغيـــ ــ ـــــات فـــ ــ ـــر الانحرافـ ــ ـــــبة تفســـ ــ ـــــادي ,  وان نسـ ـــتراتيجي الريـــ ــ ـــة الإســـ ــ ــــى التوجـــ ــ ـــــة علــ المعرفـــ

 الريادي ( وهذا يعني اهمية النموذج المقترح في تفسر الانحرافات في متغير التوجه الإستراتيجي%24بلغت) 

 مع المتغيرات المستقلة( علاقة التأثير التفاعلي 5شكل )

 
 بعد إعادة تنظيمها Smart Plsالمصدر / مخرجات برنامج 
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 تمهيد:

وتحليل البيانات , ثم طرح بعض  سيتم في هذا الفصل ذكر اهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الباحثة خلال الدراسة بعد جمع

 من التوصيات المقترحة ويمكن عرضها كالاتي:

 : الاستنتاجات
ً
 اولا

كانت نسبة استجابات العينة مقبولة حول متضمنات متغيرات الدراسة وابعادها وتوجهاتها، اٍذ يسهم اعتماد الاساليب  .1

بصرة التعليمي من شأنه في تعزيز التوجه الاستراتيجي والممارسات من قبل الممرضين ذوي الخبرة والمعرفة في مستشفى ال

 الريادي على وفق النتائج التي تم التوصل اليها.

وفق لآراء عينة الدراسة واجاباتهم، فأن ابعاد الدراسة )البنى التحتية لإدارة المعرفة، التوجه الاستراتيجي الريادي، القدرة   .2

عالية , وهذا يبين توجه الإدارات في مستشفى البصرة التعليمي لتبني  حصلت على نسبة اتفاق قدعلى تراكم المعرفة( 

المفاهيم المرتبطة بأهم التغيرات البيئية والتطورات المتغيرة باستمرار لمواجهة بعض من المأزق التنظيمية التي تواجهها 

 المستشفى.

ارة المعرفة بأبعادها وبشكل مجتمع والتوجه البنى التحتية لأدوجود علاقة تأثير مباشرة ما بين افضت نتائج الدراسة ب .3

البنى التحتية لأدارة ، مما يشير ذلك إلى أن المستشفى مجال الدراسة كلما زاد اعتمادها على تطبيق الاستراتيجي الريادي

 .التوجه الاستراتيجي الرياديكلما قاد ذلك نحو التقدم في المعرفة 

: التوصيات
ً
 ثانيا

صحة البصرة يتأثر بالمؤثرات الخارجية العالمية وبعض المؤثرات على المستوى المحلي، وذلك يستدعي  ان طبيعة العمل في دائرة

ضرورة تنمية القدرات ضمن هذا المجال وفهم كيف يكون التفكير المستقبلي الاستراتيجي وماهي إمكانيات توجيهه جهود العاملين 

 ة ببعض التوصيات من اهمها:ضمن الدائرة لتحقيق غاياتها، وبالتالي تتقدم الباحث

ان تحرص مستشفى البصرة التعليمي على وجه الخصوص ودائرة صحة البصرة بشكل عام باستحداث قسم او شعبة  .1

معنية بكافة توجهات إدارة المعرفة وعملياتها مما لها من دور حيوي في ان تحقق التوجه الريادي وتحقيق المكانة المميزة لها 

 بأقرانها من 
ً
 خلال:قياسا

 اعتماد معايير ومؤشرات واضحة تصلح لعمليات إدارة المعرفة وتنسجم مع معايير الجودة العالمية 

 .مشاركة أكبر عدد ممكن من العاملين في عمليات مشاركة المعرفة وتنفيذها بصورة افضل 

التنظيمي، البنى التحتية التكنولوجيا،  إيلاء الأهمية والدعم الاكثر للبنى التحتية لأداره المعرفة )الثقافة التنظيمية، الهيكل .2

المعرفة العامة، البيئة المادية( , مما ينعكس ذلك بشكل وواضح على كافة مفاصل وعمليات والأداء الكلي للمستشفى بوجه 

 خاص ودائرة صحة البصرة بشكل عام من خلال :  

  هداف .جعل إدارة المعرفة وعملياتها وثيقة ملزمة لجميع العاملين لتحقيق الا 

  اعداد الية استقطاب الكوادر التمريضية التي لها اهتمامات استراتيجية ويعملون ضمن تشكيلات داخل دائرة صحة البصرة

 ويبدون الاهتمام بعمليات التخطيط الاستراتيجي.
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 : الكتب 
ً
 اولا

 , إدارة (2010 )علي هيثم وحجازي، عليان حسين ارشيد، و ناجي شوقي وجود، شعبان مزهر العاني، .1

 للنشر والتوزيع . الصفاء دار :الاردن -عمان . 1 ط .تكنولوجي ريادي منظور  :الصغيرة المشروعات

," المدخل الى إدارة المعرفة " , دار المسيرة  )2012العلي .عبد الستار , قنديلجي .عامر و العمري .غسان ) .2

 الأردن , الطبعة الثالثة .–للنشر والتوزيع , عمان 

 ثانيا : البحوث

,"اثرر الترراكم المعرفري فري إنجراي تطروير المنتجرات الجديردة" , مجلرة كليرة بغرداد للعلروم )2009التميمي , وفاء ) .1

 . )21الاقتصادية الجامعة , العدد )

افر البنيرة التحتيرة لإدارة المعرفرة علرى 2014جررادات , ناصرر محمرد و المعراني , احمرد إسرماعيل ,  ) .2 ( ," أثرر ترو

 . ARAB ECONOMIC AND BUSINESS JOURNALتحقيق فاعلية الأداء في المنظمات الأردنية"  

," إمكانية توظيف العلاقة ما بين مديري المعرفة وتراكم المعرفة في تعزيز  )2022هادي , محمد صالح ) .3

 . 33العدد  16كلية الإدارة والاقتصاد, المجلد  –, مجلة دراسات الإدارية, جامعة البصرة  "التوجه الريادي

 : رسائل الماجستير 
ً
 ثالثا

تيجية في اطار التوجه الريادي  / بحث ( ," ممارسات القيرادة الاسترا2015الناصري. طارق كاظم شلاكه)  .1
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