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 :  صلخستلما

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور المناعة التنظيمية بأبعادها الثلاثة المتمثلة في التعلم التنظيمي، والذاكرة     

الثلاثة الحصة السوقية والربحية  ورضا الزبون.  بأبعادهالتنظيمية والجينات التنظيمية في تعزيز الاداء التسويقي 

 من( 45عتماد عىى الاستااةة مم جم  الاياةات من عيهاا قواماا  ومن خلال الا  ،اجريت الدراسة في شركة خان بازار 

، ومم محليل المديرين و العاملين في مجال النشاط التسويقي للمراكز التسويقية التابعة للشركة ضمن محافظة دهوك 

من المناعة فعة مرم.   موصلت الدراسة إلى وجود مستويات SPSS version (26)باستخدام الحزمة الإحصائية الاياةات 

التنظيمية في المراكز التسويقية للشركة الماحوثة ، وإن هذه المراكز حققت مستويات اداء تسويقي مرمف  . كما خلصت 

النتائج إلى  وجود علاقات ارمااط معنوية وطردية بين المناعة التنظيمية والاداء التسويقي عىى المستوى الكىي وعىى 

الثلاثة في تعزيز الاداء  وابعادهامأثير ايجابي ذو دلالة احصائية  للمناعة التنظيمية  مستوى الأبعاد  ، وعىى وجود

التنظيمية كأحد الاستراميجيات المامة التي تسام في تعزيزالاداء مم مقديم عدد من المقترحات لتعزيز المناعة . و التسويقي

 .التسويقي للشركة الماحوثة 

 التنظيمية ،  الاداء التسويقي يمية ، التعلم التنظيمي ، الذاكرة التنظيمية ، الجينات المناعة التنظ الكلمات المفتاحية :
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The Role of Organizational Immunity in Enhancing Marketing 

Performance Field study at Xan Bazar Company / Duhok 

  Prof . Dr  Hadi khalil Isael                          Lecturer. Dr Shivan Nawzet Saleh 

Duhok Polytechnic University 

Duhok Administrative Technical College 

Abstract : 

     This study aimed to know the role of organizational immunity in its three dimensions of 

organizational learning, organizational memory, and organizational DNA in enhancing marketing 

performance in its three dimensions: market share, profitability, and customer satisfaction. This study 

was conducted in Xan Bazar Company, and by relying on the questionnaire, data was collected from a 

sample of (45) managers and workers in the field of marketing activity at the company’s marketing 

centers within Duhok Governorate, and the data was analyzed using the using the statistical package 

SPSS version (26). The study found that there are high levels of organizational immunity in the 

marketing centers of the surveyed company, and that these centers have achieved high levels of 

marketing performance. The results also concluded that there are significant and positive correlations 

between organizational immunity and marketing performance at the overall level and at the 

dimensional level, and that there is a statistically significant positive effect of organizational immunity 

and its three dimensions in enhancing marketing performance. A number of suggestions were presented 

to enhance organizational immunity as one of the important strategies that contribute to enhancing the 

marketing performance of the surveyed company. 

Keywords: organizational immunity, organizational learning, organizational memory, and 

organizational DNA marketing performance.             
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 :  قدمةالم

 لاةفتاح الاسواق وزيادة عدد المنظمات      
ً
مزايدت حاجة المنظمات المعاصرة إلى محقيق  أداء تسويقي فعال ةظرا

الاسواق جعل هذه المنظمات وبغض النظر عن حجماا أو قطاعاا  والتغيرات في اذواق الزبائن مما خلق وض  منافس ي في 

واهدافاا في سااق حقيقي لتحقيق مستويات عالية من الاداء التسويقي والمتمثل بزيادة حصتاا السوقية  أو طايعتاا

وزيادة ربحيتاا ومحقيق رضا الزبون ،  واصاح محقيق الاداء التسويقي التحدي الحقيقي لاية منظمة اعمال وعنصرا هاما 

 ( .Endalkachew and Chalchissa ,2023 :99مات  المنظ بأهداففي ةجاح هذه المنظمات كوةه مرماط بشكل مااشر 

ومن جاةب آخر ، فاةه في ادبيات الادارة مم تشبيه المنظمات بالكائن الحي في كون لديه المناعة التي مؤدي إلى الدفاع عنه 

عند تعرضه إلى الفيروسات  والكائنات الدخيلة والتخلص مهاا والحفاظ عىى الجسم من الامراض ، وعليه فان 

التاديدات والمخاطر التي مواجه المنظمات والتي يمكن ان مؤثر في ادائاا يمكن مواجاتاا من خلال المناعة الخاصة بكل 

 ( .  301: 2023منظمة والتي مميزها عن غيرها من المنظمات  السمان و الاكدلي ،

 
ً
اةبثقت فكرة الدراسة مات المعاصرة ، لأهمية المناعة التنظيمية والأداء التسويقي للمنظ ومن المنطلق اعلاه وةظرا

الحالية لتسليط الضوء عىى هذه المتغيرات وطايعة العلاقة بيهاما  من خلال اثارة تساؤل رئيس ي وهو : ما دور المناعة 

المراكز  التنظيمية في تعزيز الاداء التسويقي ؟ وحاول الااحثان الاجابة عليه من خلال دراسة ميداةية اجريت في

 ة التابعة لشركة خان بازار ضمن محافظة دهوك  / أقليم كوردستان العراق.  التسويقي

 الدراسات السابقة والمنهجية  1 . 
 الدراسات السابقة 1 .1

 من  
ً
يادف هذا المحور إلى عرض ما ميسر للااحثان من الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالية التي مناولت جاةاا

الااحثان للمصادر التي ميسر لاما الاطلاع علياا لم يجدان  أية دراسة مجم  بين هذين مفحص  متغيراتاا ،  وحسب

وعليه مم مقسيم هذا المحور إلى ثلاثة اجزاء يعرض الأول عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة ، المتغيرين سوية

بالمناعة التنظيمية ، بينما يقدم الثاني عدد من  الدراسات السابقة ذات العلاقة بالاداء التسويقي ، في حين يقدم المحور 

 .الثالث تعقيب عىى الدراسات السابقة  

 السابقة ذات الصلة بالمناعة التنظيمية: اساتعدد من الدر 1.1.2

 م  1يوضح الجدول   
ً
( عدد من الدراسات السابقة التي اعتمدت المناعة التنظيمية كمتغير مستقل ، وذلك  موافقا

 موجاات الدراسة الحالية . 
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 ( 1الجدول  

 عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمناعة التنظيمية
 التفاصيل  الدراسة  محاور  ت

 Assayah ,2000 الااحث والسنة  1

 Organizational Immunity and its effect on strategic technical change options : A field study at Jordanian عنوان الدراسة 

industrial companies listed in Amman stock exchange 

 المناعة التنظيمية في خيارات التغيير التقني الاستراميجياختاار اثر  هدف الدراسة 

 فى بورصة الأوراق المالیة بعمان 2019(  شركة صناعیة من الشركات المقیدة عام 47( من العاملين في   385   العينة 

 استااةة  ةات ااساليب جم  الاي

 tمحليل الاةحدار المتعدد ، اختاار   الاساليب الاحصائية 

 فى التغير التقني  الاسترامیجى اهم النتائج 
ً
 وجود إرمااط بين المناعة التنظیمیة والتغير الاسترامیجى، وأن أكثر أبعاد المناعة التنظیمیة مأثيرا

 ھو التعلم التنظیمي 

بعض المعطيات النظرية والتطايقية  لتحديد ابعاد متغير المناعة التنظيمية ، وموظيف ممثل الدراسة قاعدة معلومامية  مجال الاستفادة 

 للدراسة في الدراسة الحالية

 2021النقيرة ، الااحث 2

 الدور الوسيط للابتكار التنظيمي في العلاقة بين المناعة التنظيمية والاداء التنظيمي عنوان الدراسة 

 العلاقة بين المناعة التنظيمية والأداء التنظيمي التعرف عىى الدور الوسيط للإبتکار التنظيمي فى هدف الدراسة 

 من المديرين في الادارة العليا والوسطى للشركات الصناعية العاملة فى مدينة السادات /القاهرة ، جماورية مصر العربية  270 العينة 

 المقابلة الشخصية  اساليب جم  الاياةات 

 tمعامل الارمااط ، معامل التحديد ، اختاار يط والمتعدد ، محليل الاةحدار البس الاساليب الاحصائية 

وجود علاقة ماثير للمناعة التنظيمية في الأداء التنظيمي ، وکذلك وجود علاقة للمناعة التنظيمية في الإبتکار التنظيمي  ،  اهم النتائج 

 .التنظيمي ووجود علاقة مأثير للمناعة التنظيمية في الأداء التنظيمي بتوسيط الإبتکار

الاستفادة من المرمكزات الفكرية والتطايقية لتعزيز واغناء الجاةب النظري ومحديد الاساليب الاحصائية المناساة للدراسة  مجال الاستفادة 

 الحالية.   

 2021حسن ،  الااحث 3

 المناعة التنظيمية ومأثيرها في مطايق استراميجيات إدارة المعرفة عنوان الدراسة 

 التعرف عىى مأثير ابعاد المناعة التنظيمية في مطايقات استراميجيات إدارة المعرفة  هدف الدراسة 

 ( فردا من اعضاء الايئة التدريسية في كل من الكلية التقنية الاندسية والمعاد التقني العمارة45 العينة 

 استااةة اساليب جم  الاياةات 

 . (SPSS)الحسابية والاةحراف المعياري والارمااط والاةحدار المتعدد باستخدام برةامج الأوساط الاساليب الاحصائية 

وجود علاقة ايجابية معنوية بين المناعة التنظيمية و مطايقات استراميجيات إدارة المعرفة ، ووجود مأثير ايجابي ومعنوي  اهم النتائج 

 للمناعة التنظيمية في مطايقات استراميجيات ادارة المعرفة . 

النظري ومحديد ابعاد المناعة التنظيمية للدراسة الحالية و ومحديد الاساليب الاحصائية  شكلت قاعدة معلومامية للتاطير مجال الاستفادة 

 المناساة للدراسة الحالية.   

 2021علاء الدين  ،  الااحث 4

 دور المناعة التنظيمية في مواجاة الأزمات داخل التنظيمات عنوان الدراسة 

 التنظيمية في مواجاة الازمات داخل المنظماتاستكشاف دور المناعة  هدف الدراسة 

 ( من العاملين في شركة آرامكو السعودية 183  العينة 

 استااةة الكتروةية  اساليب جم  الاياةات 
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 الاحصاء الوصفي  الاوساط الحسابية ، الاةحرافات المعيارية ، الاوزان النسبية  الاساليب الاحصائية 

هناك أثر لنظم المناعة التنظيمية والمتمثلة في التعلم التنظيمي والذاکرة التنظيمية والجينات التنظيمية مجتمعة في  اهم النتائج 

 استراميجيات إدارة الأزمات الوقائية والعلاجية .

بعض المعطيات الفكرية في التاطير النظري  لتحديد ابعاد متغير المناعة التنظيمية وموظيف ممثل الدراسة قاعدة معلومامية  مجال الاستفادة 

 للدراسة الحالية . 

 2022ابو برهم ،  الااحث 5

 المناعة التنظيمية ودور الريادة الاستراميجية  في المدارس  الثاةوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين عنوان الدراسة 

 التعرف عىى أثر المناعة التنظيمية في محقيق الريادة  الاستراميجية   هدف الدراسة 

 ( معلما في المدارس الثاةوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين355شملت العينة   العينة 

 استااةة اساليب جم  الاياةات 

 الاوساط الحسابية ، الاةحرافات المعيارية ، الوزن النسبي ، ومعامل الارمااط  الاساليب الاحصائية 

إن مقدير عينة الدراسة لدرجة موفر المناعة  التنظيمية هي  بدرجة مرمفعة ، ووجود علاقة ذات دلالة احصائية بين المناعة  اهم النتائج 

 التنظيمية ومحقيق الريادة الاستراميجية.

إثراء الاطار املفاهيمي والنظري للمناعة التنظيمية التاطير النظري ومحديد ابعاد المناعة التنظيمية ، وموظيف ةتائجاا في  ة مجال الاستفاد

 المقارةة والتعليق عىى ةتائج الدراسة الحالية

 2022ميرو ،  الااحث 6

  دراسة استطلاعية لآراء عينة من الموظفين في كليات جامعة دهوك مأثير المناعة التنظيمية في الحد من سلوك العمل المنحرف : عنوان الدراسة 

 التعرف عىى  اثر المناعة التنظيمية في الحد من السلوك المنحرف هدف الدراسة 

 ( من الموظفين في كليات جامعة دهوك67  العينة 

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

 SPSSالارمااط ومحليل الاةحدار البسيط باعتماد  معامل الاساليب الاحصائية 

  ماين  إن المناعة التنظيمية تساهم في الحد من سلوك العمل المنحرف.   اهم النتائج 

 تعزيز اطرها النظرية ، و بناء ومصميـم ادوات الدراسة الحالية  الاستااةة(  مجال الاستفادة 

 Hmood and Hasan,2022 الااحث 7

 Analyzing the relationship between Organizational immune systems and strategic success of Iraqi's public and عنوان الدراسة 

private sector banks. 

ةظم المناعة التنظيمية  التعلم التنظيمي ، الذاكرة التنظيمية والحمض النووي ماثير في  الاجابة عىى تساؤل وهو : هل لابعاد هدف الدراسة 

 النجاح الاستراميجي ؟

 ( مفردة من متخذي القرارات في المصارف الحكومية والاهلية في العراق221  العينة 

 استااةة اساليب جم  الاياةات 

 AMOSو  SPSSباعتماد  ، ومعامل التحديد  ةمذجة المعادلة الايكلية ، مسارات الاةحدارمحليل الاةحدار ،  الاساليب الاحصائية 

وجود مستويات متوسطة من المناعة التنظيمية في المصارف الحكومية والاهلية الماحوثة ، وإن لنظم المناعة التنظيمية دور  اهم النتائج 

 ارف .مام وايجابي في تعزيز النجاح الاستراميجي لاذه المص

بعض المعطيات النظرية والتطايقية للدراسة في الدراسة الحالية، ومقارةة ةتائجاا م  ةتائج الدراسة الحالية  موظيف  مجال الاستفادة 

 والتعليق علياا . 

 2022حسن ،  الااحث 8

( وما بعد 19ةظم المناعة التنظيمية و قدرتاا التأثيرية عىى محسين جودة القرارات التنظيمية الاستثنائية اثناء جائحة كوفيد    عنوان الدراسة 

 الجائحة والرجوع إلى الوض  الطايعي الجديد

 19) معرفة القدرة التأثيرية لنظم المناعة التنظيمية عىى جودة القرارات التنظيمية الاستثنائية اثناء وبعد جائحة كوفيد  هدف الدراسة 

 (  شركات سياحية موزعة في مصر والسعودية10( مفردة من العاملين في  100  العينة 
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 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

 ، وةمذجة المعادلة الايكلية  SmartPLS30( باستخدام برةامج ( PLsالمربعات الصغرى الجزئيةمحليل  الاساليب الاحصائية 

في جودة القرارات التنظيمية    )وجود مأثير قوي لاعدي ةظم المناعة التنظيمية  التعلم التنظيمي،والحمض النووي اهم النتائج 

الاستثنائية بخلاف بعد الذاكرة التنظيمية فقد اكدت النتائج عدم وجود مأثير معنوي لاذا الاعد في جودة القرارات التنظيمية 

 الاستثنائية . 

بعض المعطيات النظرية في تعزيز الاطر  لتحديد ابعاد متغير المناعة التنظيمية وموظيف ممثل الدراسة قاعدة معلومامية  مجال الاستفادة 

 النظرية للدراسة الحالية . 

 2023السمان و الاكدلي ،  الااحث  9

 لتعزيز الالتزام التنظيمي عنوان الدراسة 
ً
 المناعة التنظيمية مدخلا

 الكشف عن اثر المناعة التنظيمية في الالتزام التنظيمي هدف الدراسة 

 ( من العاملين في رئاسة صحة ةينوى 307  العينة 

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

الاحصاء الوصفي  الاوساط الحسابية ، الاةحرافات المعيارية ، معامل الاختلاف ( وةمذجة المعادلة الايكلية باستخدام برةامج  الاساليب الاحصائية 

AMOS 

وجود مستويات متوسطة من المناعة التنظيمية في المنظمة الماحوثة ، ووجود علاقة طردية بين المناعة التنظيمية والالتزام  اهم النتائج 

 .التنظيمي ، كما إن المناعة التنظيمية كمتغير مستقل له مأثير معنوي ايجابي في الالتزام التنظيمي كمتغير معتمد 

 لتحديد ابعاد متغير المناعة التنظيمية ،واغناء مفاهيمه   النظرية. معلومامية  ممثل الدراسة قاعدة مجال الاستفادة 

 (2024 احمد، الااحث 10

 دور المناعة التنظيمية في تعزيز الصحة التنظيمية عنوان الدراسة 

 التنظيمية في الجامعات المصرية الخاصةالتعرف عىى مستوى ادراك اعضاء هيئة التدريس والايئة المعاوةة لدرجة المناعة  هدف الدراسة 

 ( مفردة من تسعة جامعات  خاصة370  العينة 

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

الاحصاء الوصفي  المتوسط المرجح ، الاةحراف المعياري ، الاهمية النسبية ، معامل الاختلاف  ( معامل الارمااط  ، اختاار  الاساليب الاحصائية 

 ( Test-Sign الاشارة 

وجود مستويات متوسطة من المناعة التنظيمية في الجامعات الماحوثة ، وكذلك  وجود ماثير معنوي ايجابي لابعاد المناعة  اهم النتائج 

 التنظيمية في الصحة التنظيمية .

الاستفادة مهاا في تعزيز الاطر النظرية للدراسة لتحديد ابعاد متغير المناعة التنظيمية ، و ممثل الدراسة قاعدة معلومامية  مجال الاستفادة 

 الحالية ، فضلا عن بناء مقياس الدراسة  الاستااةة(  

 

 عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالأداء التسويقي: 1 .2.1

 م  2يوضح الجدول  
ً
( عدد من الدراسات السابقة التي اعتمدت الاداء التسويقي  كمتغير معتمد ، وذلك موافقا

 موجاات الدراسة الحالية .  
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 ( 2جدول  

 عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالاداء التسويقي
 التفاصيل  محاور الدراسة  ت

 2021عادالرزاق وجاسم ، الااحث 1

 دور الثقافة التسويقية في تعزيز الاداء التسويقي عنوان الدراسة 

 دراسة دور الثقافة التسويقية في تعزيز الاداء التسويقي  هدف الدراسة 

( موظفا شملت جمي  العاملين في كل من قسم التسويق وخدمة الزبائن والمديرين في المستويات 32عينة عمدية مكوةه من   العينة 

 الادارية العليا والوسطى لمعمل الاان ابو غريب في بغداد  

 الاستااةة  اساليب جم  الاياةات 

 ( . T، اختاار   ( ( F، معامل الارمااط ، الاةحدار الخطي البسيط ،  ، معامل الاختلاف المتوسط الحسابي، الاةحراف المعياري   الاساليب الاحصائية 

 اثرت ايجابيا في تعزيز أدائاا التسويقي.       اهم النتائج 
ُ
 الثقافة التسويقية للمنظمة الماحوثة اجمالا

الاستفادة من الاطر الفكرية والتطايقية للدراسة في اء التسويقي  ، و لتحديد ابعاد متغير الادشكلت الدراسة قاعدة معلومامية  مجال الاستفادة 

 الجاةب الميداني للدراسة الحالية .تعزيز الاطر النظرية و 

 2022بن حياهم وسعايدبة ،  الااحث 2

ولاية قالمة /  –دور إدارة الجودة الشاملة في محسين الاداء التسويقي في المؤسسة السياحية : دراسة حالة المركب المعدني بوشارين  عنوان الدراسة 

 الجزائر

 محليل وقياس أثر إدارة الجودة الشاملة في الرف  من الأداء التسويقي ا هدف الدراسة 

 ولاية قالمة / الجزائر –بوشارينلمركب ( من الموظفين في 31شملت   العينة 

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

 ( .T، اختاار   ( ( Fالمتوسط الحسابي، الاةحراف المعياري  ، معامل الارمااط ، معامل التحديد ، الاةحدار الخطي البسيط ،  الاساليب الاحصائية 

  .الجودة الشاملة بأبعادها مجتمعة عىى الرف  من الأداء التسويقيهناك مأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة  اهم النتائج 

 اثراء الجاةب النظري وبناء مقياس الدراسة .  مجال الاستفادة 

 2022بن شيخ ومريمد ،  الااحث 3

 دور التسويق الالكتروني في محسين الاداء التسويقي للمؤسسة الفندقية عنوان الدراسة 

 دور التسويق الالكتروني في الاداء التسويقي لفندق شيرامون بعنابة / الجزائر معرفة هدف الدراسة 

 (  من المديرين والعاملين في فندق شيرامون بعنابة / الجزائر30  العينة 

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

 SPSS، محليل الاةحدار باستخدام ( Shapiro-Wilkالمتوسطات الحسابية ، الاةحرافات المعيارية ، اختاار   الاساليب الاحصائية 

وجود مأثير ايجابي للتسويق الالكتروني في الاداء التسويقي . وبادف التعرف عىى دور ادوات التسويق الرقمي في محسين الاداء  اهم النتائج 

 التسويقي الرقمي .

الاستفادة من الاطر الفكرية والتطايقية للدراسة في غير الاداء التسويقي  ، و لتحديد ابعاد متممثل الدراسة قاعدة معلومامية  مجال الاستفادة 

 الجاةب الميداني للدراسة الحالية .تعزيز الاطر النظرية و 

 2022لعايدي وشاوي ، الااحث 4

 دور ادوات التسويق الرقمي في محسين الاداء التسويقي المصرفي : دراسة ميداةية عىى الانك الوطني الجزائري .  عنوان الدراسة 

 ادوات التسويق الرقمي في محسين الاداء التسويقي المصرفيالاحث عن مدى مساهمة  هدف الدراسة 

 ( من الموظفين الاداريين في الانك الوطني الجزائري 70  العينة 

 استااةة اساليب جم  الاياةات 

 F، معامل الارمااط ، معامل التحديد ، اختاار   Tالمتوسط الحسابي والاةحراف المعياري ، اختاار  الاساليب الاحصائية 

التسويق الرقمي  التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي والاامف النقال( في محسين الاداء  وجود اثر ذو دلالة احصائية لادوات اهم النتائج 
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 التسويقي .

والاستفادة من الركائز التطايقية والاساليب تعزيز الاطر النظرية للدراسة الحالية . محديد ابعاد متغير الاداء التسويقي  ، و  مجال الاستفادة 

 اةب الميداني للدراسة الحالية .الاحصائية للدراسة في الج

 (2022بشارة   الااحث 5

 نعكاس الامصالات التسويقية المتكاملة عىى منشيط الاداء التسويقي : بحث مطايقي في الشركة العامة لمنتجات الالاان ا عنوان الدراسة 

 اختاار اثر الامصالات التسويقية المتكاملة في الاداء التسويقي هدف الدراسة 

 من مدراء الاقسام والشعب والوحدات التسويقية والعاملين في مجال التسويق في الشركة العامة لمنتوجات الالاان 50  العينة 
ً
( فردا

 بغداد ( - معمل ابو غريب 

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

 ( . Fالاةحراف المعياري ، معامل الاختلاف ، معامل الارمااط ، معامل التحديد ، اختاار   الوسط الحسابي ، الاساليب الاحصائية 

 وجود علاقات ارمااط وماثير معنوية بين الامصالات التسويقية المتكاملة والاداء التسويقي. اهم النتائج 

محديد العينة المناساة  الدراسة الحالية ، و محديد ابعاد الاداء التسويقي واثراء الجاةب النظري للدراسة الحالية ، ومحديد  مجال الاستفادة 

 الاساليب الاحصائية المناساة للدراسة الحالية .  

 2022روابحية ، الااحث 6

   PVCCO PORTES FENETRESاثر التسويق الريادي عىى الاداء التسويقي : دراسة حالة للمؤسسة الناشئة  عنوان الدراسة 

 مدى ماثير التسويق الريادي في الاداء التسويقياختاار   هدف الدراسة 

   PVCCO PORTES FENETRESفي مؤسسة  ( من العاملين اللذين لام مماس مااشر م  النشاط التسويقي 37 العينة 

 المقابلة والاستااةة  اساليب جم  الاياةات 

 ، محليل التااين  SPSSالاوساط الحسابية ، الاةحرافات المعيارية ، الاةحدار البسيط باستخدام  الاساليب الاحصائية 

 في المنظمة الماحوثة اهم النتائج 
ً
 في الاداء التسويقي. مستوى الاداء التسويقي مقاول نسبيا

ً
 ، كما التسويق الريادي يؤثرمعنويا

 اثراء الجاةب النظري ، محديد ابعاد الاداء التسويقي ، وبناء مقياس الدراسة  الاستااةة( .  مجال الاستفادة 

 2023 ، وخطابت عطوي  الااحث 7

 دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية بالمسيلة -التسويقية ودورها في محسين الأداء التسويقي  اليقظة عنوان الدراسة 

 التسويقي الأداء تحسين في التسويقية اليقظة دور  معرفة هدف الدراسة 

  التسويق. مصلحة في القرار ومتخذي المصالح اصحاب يمثلون  فردا 46 العينة 

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

 SPSSباستخدام T وFالوسط الحسابي ، معامل الارمااط ، إختاار الاساليب الاحصائية 

 بأبعاده التسويقي الأداء في أثر التسويقية لليقظة وان التسويقي، والأداء التسويقية اليقظة بين ارتباط علاقة وجود اهم النتائج 

  .) الزبائن رضا الربحية، السوقية، )الحصة المختلفة

 عن الاستفا مجال الاستفادة 
ً
دة من اساليباا الاحصائية في محديد محديد ابعاد الاداء التسويقي واثراء الجاةب النظري للدراسة الحالية ، فضلا

 الاساليب الاحصائية المناساة للدراسة الحالية 

 Endalkachew and Chalchissa ,2023 الااحث 8

 ,The Role of Marketing Strategy on Market Performance: A Study on Small and Medium Enterprises in Ethiopia عنوان الدراسة 

Jimma Town 

 دور استراميجيات التسويق في أداء السوق للمؤسسات الوسطة والصغيرة الشركات في إثيوبيا مدينة جيماالكشف عن  هدف الدراسة 

 ( من مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.15  العينة 

 ، تسجيل الملاحظات المقابلة ، محليل الوثائق  اساليب جم  الاياةات 

 محليل مضمون ةتائج المقابلات ومحليل والوثائق وتسجيل الملاحظات  الاساليب الاحصائية 

 إن استراميجيات التسويق  تعد من العوامل المحددة التي ملعب دورًا كايرًا في فرض محقيق الاداء التسويقي .   اهم النتائج 
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 اثراء الجاةب النظري  مجال الاستفادة 

 2023وجميل ، حنا  الااحث 9

مدى مأثير ابعاد المروةة التصنيعية في دعم الاداء التسويقي : دراسة محليلية لآراء عينة من الافراد العاملين في الشركة العامة  عنوان الدراسة 

 للصناعات الجلدية في بغداد

 معرفة مدى مأثير ابعاد المروةة التصنيعية في الاداء التسويقي  هدف الدراسة 

من المديرين  ورؤساء الاقسام والشعب والوحدات الادارية والعاملين في الخطوط الاةتاجية والافراد الذين لام خبرة ودراية   (36)  العينة 

 في المجال التسويقي

 استااةة  اساليب جم  الاياةات 

 معامل الارمااط، ومحليل الاةحدار الخطي البسيط والمتعدد والمتدرج ، F ، اختاارTاختاار الاساليب الاحصائية 

 علاقة ارمااط ومأثير معنوي بين المروةة التصنيعية والاداء التسويقي . وجود اهم النتائج 

 عن الاستفادة  مجال الاستفادة 
ً
من اساليباا الاحصائية في محديد محديد ابعاد الاداء التسويقي واثراء الجاةب النظري للدراسة الحالية ، فضلا

 الاساليب الاحصائية المناساة للدراسة الحالية

 التعقيب على الدراسات السابقة  3.1.1
بعد الاطلاع عىى عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالية والاطلاع عىى ةتائجاا  والأدوات     

 ،  مم مأشير النقاط الآمية : المستخدمة فياا ومنهجيتاا

متفق الدراسة الحالية م  الدراسات السابقة كوناا مناولت متغيرات ذات علاقة  بمتغيرات الدراسة الحالية  المناعة  .1

التنظيمية والاداء التسويقي (  ، في حين اختلفت عهاا في ان الدراسات السابقة لم متناول متغيري الدراسة الحالية 

 اسة واحدة .مجتمعة في  در 

اختلفت الايئة التي اجريت فياا الدراسات السابقة عن بيئة الدراسات الحالية حيث ان جلاا اجريت في مجالات  .2

 –ميداةية مختلفة وفي دول مختلفة ،  في  حين اجريت الدراسة الحالية في المراكز التسويقية  ضمن محافظة دهوك 

 اقليم كوردستان العراق .  

عرفية السابقة المنطلق الأساس ي في صياغة منهجية الدراسة الحالية، من خلال ما قدمته من كاةت الجاود الم .3

 مبررات علمية لاختاار فرضياتاا والاةطلاق من استنتاجاتاا .

قدمت الدراسات السابقة رؤية واضحة للأدوات التي مم استخداماا في الدراسة الحالية لجم  الاياةات ومحليلاا   .4

 . النتائجومناقشة ومفسير 

ممت الاستفادة في الدراسة الحالية من المقاييس المستخدمة في الدراسات السابقة بعد مكييفاا بما ينسجم م   .5

 موجاات الدراسة الحالية.
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 منهجية الدراسة   1.2

 مشكلة الدراسة :  1.2.1

يات التي تادد بقائاا ومطورها واستمرارها مواجه المراكز التسويقية في اقليم كوردستان العراق بعامة  الكثير من التحد     

وتعيقاا عن محقيق أهدافاا، وذلك ةتيجة للازمة المالية الراهنة التي يمر باا الاقليم والتي ةتج عهاا قلة الطلب عىى السل  

سويقي لمراكز والخدمات ةتيجة لتدني القدرات الشرائية للزبائن وبالتالي عزوفام عىى التسوق مما اثر سلاا عىى الاداء الت

التسويق . ولكي تستطي  الشركات والمراكز التسويقية مواجاة هذه التحديات ومجنب آثارها السلاية، فان علياا ماني  

ةظم فعّالة ممكهاا من الاقاء والاستمرار ، ومن بين هذه النظم تعد المناعة التنظيمية بمثابة حاجز لحماية المنظمات من 

ومحافظ عىى بقاؤها واستمراها في التعامل م  الاحداث والتطورات ومحقق لاا ميزة منافسية،  التاديدات التي مواجاا ، 

   .وممكهاا من مواجاة الازمات المختلفة، وتساعدها عىى محسين مستوى أدائاا التسويقي

 إلى ما
ً
 ساق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الاحث الرئيس ي الآتي :  واستنادا

 ؟  / دهوكالمراكز التسويقية لشركة خان بازار ما مدى مساهمة المناعة التنظيمية في تعزيز الاداء التسويقي في 

 ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية ، وكما يىي :  

 ؟  المراكز التسويقية الماحوثة .  ما درجة موافر المناعة التنظيمية وابعادها في1

 ؟المراكز التسويقية الماحوثةما مستوى الأداء التسويقي في  .2

 . ما طايعة العلاقة  بين المناعة التنظيمية وابعادها وبين الاداء التسويقي ؟3

 . هل موثر المناعة التنظيمية في الأداء التسويقي ؟4

 راكز التسويقية الماحوثة؟ . ما هى أبعاد المناعة التنظيمية الآكثر مساهمة في تعزيز الاداء التسويقي للم5

 أهداف الدراسة  1.2.2

 تسعى الدراسة الحالية إلى محقيق الاهداف الآمية :     

الادف الأول : مقديم مأطير ةظري مفاهيمي لتوضيح متغيري الدراسة  المناعة التنظيمية والاداء التسويقي ( وابعادهما ، 

  وذلك بالاستناد عىى ما ورد في ادبيات الموضوع .

 الادف الثاني : تشخيص ووصف  متغيرات الدراسة في المراكز التسويقية للشركة الماحوثة . وذلك من خلال الآتي :  

تشخيص مدى ماني ابعاد المناعة التنظيمية  التعلم التنظيمي ، الذاكرة التنظيمية، والجينات التنظيمية ( في المراكز   . أ

 التسويقية للشركة الماحوثة .

في المراكز  الحصة السوقية ، الربحية ،ورضا الزبون (مستويات محقيق ابعاد الأداء التسويقي  التعرف عىى  . ب

 التسويقية للشركة الماحوثة .

الادف الثالث : تشخيص دور المناعة التنظيمية في تعزيز الاداء التسويقي في المراكز التسويقية للشركة الماحوثة ، وذلك 
 من خلال الآتي : 

 بين المناعة التنظيمية وابعادها وبين الاداء التسويقي .  علاقات الارمااط نوية وطايعة أ. اختاار مع

 محقيق الأداء التسويقي .ب. أختاار معنوية وطايعة مأثير المناعة التنظيمية وابعادها في  
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 اهمية الدراسة :  1.2.3

متجسد اهمية الدراسة اكاديميا في بناء إطار مفاهيمي عن متغيرات الدراسة  المناعة التنظيمية وابعادها والأداء      

 بالحداثة   المتغيرات المامة للمنظمات المعاصرة ومتسم التسويقي وابعاده( ، وهي من 
ً
في دراستاا من قال الكتاب ايضا

ية في زيادة التراكم المعرفي وفي ابراز اساامات الااحثين في مجال متغيرات تسام الدراسة الحالوبذلك ، والااحثين 

 الدراسة. 

مطايق .و متمثل الأهمية الميداةية للدراسة في الاحث عن دور المناعة التنظيمية في محقيق الاداء التسويقي من خلال 

لمامة للمجتم  والمتمثل بالمراكز التسويقية ، المفاهيم والأفكار النظرية للدراسة في ميدان العمل عىى أحد القطاعات ا

عدم وجود  دراسات سابقة في اقليم  ممثل  اضافة للدراسات الميداةية ومقليص الفجوة الاحثية المتمثلة في فهي بذلك 

كن أن يم.  و  حسب اطلاع الااحثان مناولت العلاقة والاثر بين المناعة التنظيمية والاداء التسويقي –كوردستان العراق  

مكون ةتائج الدراسة مرشدا لادارات هذه المراكز في رف  مستوى ادائاا التسويقي من خلال الاهتمام بتوفير المناعة 

 التنظيمية في هذه المراكز .

 المخطط الفرض ي للدراسة وصياغة الفرضيات : 1.2.4

 عىى الدراسات السابقة وةتائجاا والتي اظارت وجود مأثير معنوي للمناعة التنظيمية في العديد من المتغيرات    
ً
استنادا

التنظيمية، وكذلك وجود العديد من المتغيرات التنظيمية  التي لاا مأثير معنوي في الأداء التسويقي، مم بناء المخطط 

( المخطط الفرض ي للدراسة الذي يوضح العلاقة بين متغيراتاا، 1اين الشكل  الفرض ي للدراسة وصياغة الفرضيات . وي

ويتضمن متغيرين رئيسين ، الأول : المناعة التنظيمية ويمثل المتغير المستقل ويتضمن ثلاثة ابعاد وهي التعلم التنظيمي، 

ل المتغير المعتمد ويتضمن ثلاثة ابعاد  الذاكرة التنظيمية ، والجينات التنظيمية. أما الثاني فاو الاداء التسويقي ويمث

 وهي: الحصة السوقية ، الربحية ، ورضا الزبائن .

 للدراسة  ( : المخطط الفرض ي1لشكل  ا
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 عىى المخطط الفرض ي للدراسة ، مم صياغة الفرضيات الآمية :  
ً
 واستنادا

لمناعة ( بين ا0.05موجد علاقة إرمااط معنوية ذو دلالة احصائية عند مستوى  : ( H1الفرضية الرئيسة الأولى )

 ومن هذه الفرضية مم اشتقاق الفرضيات الفرعية الآمية :. والاداء التسويقي  التنظيمية

لم التع( بين بُعد 0.05موجد علاقة إرمااط معنوية ذو دلالة احصائية عند مستوى   (:H1aالفرضية الفرعية الأولـى  )

 . والاداء التسويقي التنظيمي

( بين بُعد 0.05موجد علاقة إرمااط معنوية ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية   (:H1bالفرضية الفرعية الثانيـة )

 . والاداء التسويقي الذاكرة التنظيمية

( بين بُعد 0.05ى معنوية  موجد علاقة إرمااط معنوية ذو دلالة احصائية عند مستو  (:H1cالفرضية الفرعية الثالثة )

 . والاداء التسويقي الجينات التنظيمية

في  للمناعة التنظيمية( 0.05مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى   يوجد ( :H2الفرضية الرئيسة الثانية )

 ومن هذه الفرضية مم اشتقاق الفرضيات الفرعية الآمية :. الاداء التسويقي

في  التعلم التنظيمي( لاُعد 0.05يوجد مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى   (:H2aالأولـى  )الفرضية الفرعية 

 . الاداء التسويقي

الذاكرة ( لاُعد 0.05بوجد مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية   (:H2bالفرضية الفرعية الثانيـة )

 . في الاداء التسويقي التنظيمية

الجينات ( لاُعد 0.05يوجد مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية   (:H2cرعية الثالثة )الفرضية الف

 . في الاداء التسويقي التنظيمية

 منهج الدراسة :   1.2.5  

المنهج الوصفي التحليىي كوناا دراسة سابية ، ويعد هذا المنهج  الاكثر ملائمة لتحقيق اعتمدت الدراسة الحالية    

اهداف الدراسة  ، ومم في هذه الدراسة موظيف هذا المنهج لاختاار ماثير المناعة التنظيمية  السبب( في الأداء التسويقي 

الدراسة ، ومن ثم  ل  استطلاع آراء وموجاات عينةمن خلاالحقيقية عن الواق  الفعىي  النتيجة(  ، اذ مم جم  الاياةات 

 محليلاا  للوصول إلى النتائج والاستنتاجات .

 أداة القياس  : 1.2.6 

من خلال  أعتمدت الاستااةة كاداة لجم  الاياةات اللازمة عن الجاةب الميداني للدراسة ، وقام الااحثان باعدادها    

الاطلاع عىى عدد من المقاييس السابقة .  مضمنت الاستااةة ثلاثة أجزاء ، خصص الجزء الأول للمعلومات الشخصية 

شملت الجنس، العمر، التحصيل الدراس ي ، عدد سنوات الخدمة في المركز  ( فقرات4لأفراد عينة الاحث، وضمت  

( فقرة موزعة عىى 15عة التنظيمية  وبعدد من الفقرات بلغ مجموعاا  الجزء الثاني فخصص لمتغير المناالتسويقي  . أما 

. فقرات لقياس كل بُعد( 5 وخصصت ثلاثة أبعاد فرعية  التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية ، والجينات التنظيمية ( 

( فقرة  موزعة عىى ثلاثة أبعاد فرعية  الحصة السوقية ، 15التسويقي ،   ومضمن   أما الجزء الثالث فخصص للاداء

، ( الخماس ي Likert. ومم استخدام مقياس  فقرات لقياس كل بُعد( 5 وخصصت الربحية ، ورضا الزبون(، 
ً
 أمفق مماما
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( لقياس الاستجابات، وأعطيت لاا الأوزان 
ً
( عىى التوالي لأغراض 1، 2، 3، 4، 5أمفق، محايد، لا أمفق، لا أمفق مماما

 ( متغيرات الدراسة وابعادها والمصادر المعتمدة في اعدادها .3وياين الجدول   التحليل.

 ( مكوةات الاستااةة3جدول  

 المصادر المجموع عدد الأسئلة الأبعاد المتغيرات الرئيسة الجزء

  4 4 معلومات تعريفية  المعلومات العامة الأول 

  5 التعلم التنظيمي المناعة التنظيمية  الثاني 

15 

 (2024 احمد ؛  

 (  2022 ميرو،

 ) 2022 الحضرمي ،

 5 الذكرة التنظيمية 

 5 الجينات التنظيمية 

  5 الحصة السوقية  الاداء التسويقي الثالث

15 

 (2022 روابحية ،

 (2022 بن حياهم وسعايدبة،

 (2021 عاد الرزاق وآخرون ،

 5 الربحية 

 5 رضا الزبون 

 حدود الدراسة    1.2.7

 أ. الحدود العلمية  الموضوعية(: وتشمل :

  .المناعة التنظيمية :  ممثلت أبعادها في التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية ، والجينات التنظيمية 

  . الاداء التسويقي : ممثلت ابعاده بالحصة السوقية ، الربحية ، ورضا الزبون 

ــــى  1/11/2023ب.  الحــــــدود الزماةيــــــة: أجريــــــت الدراســــــة فــــــي الفتــــــرة مــــــن   ــ (، وهــــــي الفتــــــرة المتمثلــــــة بتوزيـــــــ  31/1/2024( إل

 لية للدراسة الحالية.استمارات الاستااةة عىى أفراد عينة الدراسة ومفريغاا ومحليلاا للوصول إلى ةتائج عم

ت. الحدود المكاةية: ممثلت الحدود المكاةية للدراسة في المراكز التسويقية التابعة لشركة خان بازار ضمن محافظة 

 ( مراكز . 6دهوك ، وعددها  

النشاط المديرين في المراكز التسويقية والعاملين الذين لام صلة مااشرة م  ث. الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة عىى 

 التسويقي .

 الاساليب الاحصائية المستخدمة   1.2.8

أ. المقاييس الوصفية والممثلة بالتكرارات، والنسب المئوية، والوسط الحسابي، والاةحراف المعياري، وذلك لمعرفة 

 مستويات أهمية ابعاد الدراسة ومتغيراتاا.

 ب. معامل كروةااخ الفا لاختاار ثاات الاستااةة 

 لاختاار التوزي  الطايعي للاياةات  Kurtosis"ومعامل التفلطح " Skewenss" الالتواء "ت. معامل 

 ث. الارمااط البسيط والمتعدد  لتحديد الارمااط بين متغيرات الدراسة وأبعادها.

 ج. الاةحدار الخطي البسيط للتعرف عىى مأثير المتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد .
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 وعينة الدراسة  وصف مجتمع 1.2.9 

اجريت الدراسة في المراكز التسويقية لشركة خان بازار ضمن محافظة دهوك  ، وهي شركة اهلية لتجارة التجزئة    

 11. ومضم الشركة   2024باسم شركة بلان بازار وتغير اسماا إلى شركة خان بازار عام  2011مأسست  عام 
ً
( مركزا

، مهاا  
ً
( في محافظة اربيل .  ومتميز شركة خان بازار بتوفير مجموعة متنوعة من 5و ( في محافظة دهوك 6تسويقيا

المنتجات المحلية والاجنبية ، وتادف  إلى ملاية احتياجات شريحة واسعة من الزبائن بمنتجات ذات جودة العالية 

( 51غ مجتم  الدراسة  وبأسعار مناساة ، ومقديم مجربة تسوق مريحة وممتعة للزبائن والتوجه لام بكل مروةة .  بل

 جمي  المديرين في المراكز التسويقية والعاملين الذين لام صلة مااشرة م  النشاط التسويقي .مفردة يمثلون 

( 51اما عن عينة الاحث ، فقد مم محديدها من خلال الحصر الشامل لمجتم  الاحث  ، حيث قام الااحثان بتوزي          

( 45%( من مجتم  الدراسة، ومم استرجاع  100فراد ضمن مجتم  الدراسة اي بنساة  استمارة استااةة عىى جمي  الا 

 %(  . 88مهاا صالحة للتحليل الاحصائي أي بنساة استجابة  

( ، ويتاين من الجدول إن الغالاية مهام هم من الفئة 4أما عن السمات الفردية لعينة الدراسة  فيظارها الجدول          

%( من اجمالي عينة الدراسة ، وبذلك فان مركياة العاملين في النشاط 87سنة ( بما يعادل   30ن العمرية  اقل م

التسويقي للمراكز الماحوثة متركز عىى الشااب مما يعكس موجه هذه المراكز لتشغيل الشااب اكثر من الفئات العمرية 

يم ليست لام فرص التعيين في الوظائف الحكومية الاخرى ، ويرى الااحثون ان ذلك يعود إلى ان اغلب الشااب في الاقل

%( ، 71مما يجعلام ياحثون عن وظائف في القطاع الخاص . كما يتاين من الجدول إن نساة الاةاث هي الاعىى وبلغت  

 مما يعكس ميل هذه المراكز  لتشغيل الاةاث في مجال التسويق عىى ةحو اكثر من ميلام لتشغيل الذكور  . وعن 

%( وهي تعكس مستوى تعليمي 58بلغت نساتام  الدراس ي فإن الغالاية هم من حملة شاادة الاكالوريوس  و التحصيل 

مدة الخدمة في المركز  فان وبخصوص جيد للمستجياين ومدل عىى قدرتام عىى فام اسئلة الاستااةة والاجابة علياا ، 

 ، ويرج  ذلك إلى حداثة ماسيس هذه المراكز  . %(62سنوات ( و بلغت نساتام   3 اقل من الغالاية هم ضمن الفئة 
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( السمات الفردية لعينة الدراسة4جدول    

 ت الخصائص الفئات العدد %

  سنة 30 أقل من 39 87

 العمر

 

 

1 

 

 سنة  45 -30 5 11

سنة   45أكثر من  1 2    

 المجموع 45 100

 2 الجنس ذكر 13 29

 اةثى 32 71

 المجموع 45 100

 3 التحصيل الدراس ي اعدادية وما دون  5 11

 دبلوم سنتين بعد الاعدادية 14 31

 بكالوريوس 26 58

 المجموع 45 100

  سنوات 3أقل من 28 62

عدد سنوات الخدمة في المركز 

 التسويقي

 

سنوات 7 -3 13 29 4  

سنوات 7أكثر من  4 9  

 المجموع 45 100

 .(SPSS)بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي  الااحثينإعداد  المصدر:  

 .الجانب النظري 2
يادف هذا المحور إلى مقديم مأطير ةظري مفاهيمي عن متغيري الدراسة  المناعة التنظيمية والاداء التسويقي بالاعتماد 

 عىى ما ورد في ادبيات الموضوع ،  وذلك من خلال الآتي : 

 Organizational immunity التنظيمية المناعة 2.1

 مفهوم المناعة التنظيمية واهميتها  2.1.1

تعد المناعة التنظيمية إحدى المفاهيم الحديثة في ادبيات ادارة الاعمال والتي ظارت كنتيجة لحاجة المنظمات      

قة لظاور هذا المفاوم في ادبيات ادارة المعاصرة لمواكاة  التطورات والتغيرات في بيئة العمل ، اذ مرج  الادايات الحقي

 بنشر دراسة بعنوان ةظم مناعة الشركات، ودعى الى ضرورة التعامل م   Degusعندما قدم 1997الاعمال إلى عام 

 عىى الاقاء والاستمرار في ظل المنافسة الشديدة  المنظمات 
ً
عىى اناا كائن حي يحتاج إلى التكيف والتفاعل لكي يكون قادرا

( . اذ شبات المنظمة بجسم الانسان وادراكه للمخاطر والشعور باا والناجمة عن تعرضه 331: 2021،  حسن 

( . 303: 2023للفيروسات والاكتريا ، ومن ثم الدفاع ومقاومة المخاطر من اجل حماية الجسم  السمان و الاكدلي ، 

د تعرض المنظمة إلى  التاديدات ، أو مكون ويمكن ان مكون المناعة التنظيمة فطرية وهي تعمل كرد فعل مااشر عن
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مكيفية وتعمل  بشكل مرن ومستمر من أجل إعادة واستعادة المنظمة لوضعاا المستقر عند التعامل م  كافة الاخطار 

 مهاا في الجدول  9-8: 2022المتوقعة  حسن ،
ً
 ( . 5( . وهناك تعريفات عديدة لاذا المفاوم نستعرض عددا

 المناعة التنظيمية( تعريفات 5جدول  

 التعريف المصدر

مفاوم افتراض ي ياين قدرة المنظمة عىى مواجاة الازمات من خلال خطة اجرائية متكون من مجموعة من العمليات  9:  2021علاء الدين ، 

 تشمل التعلم التنظيمي ، الذاكرة التنظيمية ، والجينات التنظيمية. 

مجموعة من الضوابط والاجراءات والسياسات التي  تعتمد عىى مجموعة من الافراد والعمليات من اجل مكوين حاجز  236:  2021النقيرة ،

مني  يحمي  المنظمة من الخروج عن المسار المطلوب لتحقيق الاهداف سواء اكان هذا الاةحراف لاسااب داخلية او 

 .خارجية 

Hmood and 

Hasan,2022:81 

ظام المناعة الايلوجية للكائنات الحية حيث مكون هذه الاستعارة مفيدة للمنظمة في فام استعارة مجازية من ة

 الخصائص المميزة لاا . 

ةظام عمل متكامل يستادف تسخير الامكاةات والجاود المتاحة للحفاظ عىى استقرار المنظمة وحمايتاا من التاديدات   5: 2022ابو برهم ، 

 والمخاطر.

الإجراءات والضوابط التي تعتمدها إدارة المنظمة لتمثل مصدات الوقاية مما قد متعرض له ومواردها البشرية  هي  310:  2022ميرو ،

 والمادية من المخاطر والازمات التنظيمية.

:  2023السمان و البكدلي ،

303 

منظومة من الحواس التي تستشعر الاخطار التي مواجه المنظمة ومحليلاا والرد علياا ومعالجتاا وحفظاا في الذاكرة من 

 اجل الرجوع إلياا في المستقال .  

 الخارجية ية ومواجاة التاديدات مجموعة من الآليات الداخلية التي ممكن المنظمة من معالجة ةقاط الضعف الداخل 263:  2024احمد ،    

 لاغراض الدراسة الحالية باناا         
ً
 إلى التعاريف السابقة ، يعرف الااحثان المناعة التنظيمية إجرائيا

ً
واستنادا

، وذلك من خلال ماني التعلم :مجموعة من الاجراءات والنظم التي متبناها المراكز التسويقية لتعزيز ادائاا التسويقي 

 المعلومات عن التجارب السابقة المخزوةة في ذاكرتاا التنظيمية ،  واستخدام الجينات التنظيميةالتنظيمي ، واسترجاع 

 ألازمات التي محد من قدرتاا عىى المنافسة . المخاطر ولحمايتاا من 

 لمختلف المنظمات ، وذلك فأنااوعن أهمية المناعة التنظيمية ،         
ً
 ضروريا

ً
بسبب  أصاحت في الوقت الحالي مطلاا

التغيرات المستمرة والمعقدة في بيئة هذه المنظمات  إلى جاةب كثرة التحديات والازمات  التي متعرض لاا ، كما اناا ممثل 

خط الدفاع الأول  ضد المخالفات وسوء مصرف العاملين ، ومحافظ عىى قيم المنظمة واستمراريتاا ومحقيق مستوى 

داخلية عىى محديث ومطوير الاساليب ال( . وتعمل المناعة التنظيمية  415:  2021الاداء المطلوب  المصري والاغا ، 

ات الايئة الخارجية والتعقيدات المتزايدة فياا ديزيد من قدرتاا غىى التكيف م  محالضعف في المنظمة وم لمعالجة ةقاط

 Alshawabkeh,2021:188) . ، هام في الحد من الاخطار ه دور ( أن موفر المناعة التنظيمية ل 6: 2022ويرى  ابو برهم

الداخلية والخارجية، كما أناا ستوجه قادة المنظمات إلى عدم التسرع عند امخاذ القرارات ، وستنمي روح  يداتوالتاد

الذامية لدى العاملين حتى في غياب المسؤولية القاةوةية مما يسام في محقيق الميزة التنافسية ويعزز استقرار  ةالمسؤولي
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كما مبرز اهمية المناعة التنظيمية في اناا محقق الموائمة بين مطلعات المنظمة ةحو التطوير  .عىى المدى الطويلالمنظمة 

 ( .  304:  2023والتغيير وبين الحفاظ عىى المنظمة وحمايتاا من التاديدات التي قد مصيباا  السمان و الاكدلي  ، 

 ظيمية :نابعاد المناعة الت 2.1.2

حثون في محديد ابعاد المناعة التنظيمية، وذلك بسبب مااين وجاات ةظرهم وموجااتام الفكرية والعلمية ، اختلف الاا   

لذا اعتمدت الدراسة عىى ثلاثة ابعاد وهي : التعلم التنظيمي، والذاكرة التنظيمية والجينات التنظيمية ؛ كوناا الاكثر 

 2021؛ حسن ، 2021؛ علاءالدين  ،  Assayah ,2000اسة الحالية  مكرارا في الدراسات السابقة  التي مم عرضاا في الدر 

 .  الابعاد ( . وفي مايىي موضيح لاذه  2024؛ احمد ،  2023؛ السمان و الاكدلي ،  2022؛  ابو برهم ،  2022؛ حسن ،

التعلم التنظيمي هو الوعي المتزايد بالمشاكل التنظيمية ومن ثم التعرف علياا ومعالجتاا ، وهو  التعلم التنظيمي : .1

عملية ديناميكية تعتمد عىى المعرفة ومرجمتاا لجمي  المستويات الادارية ومشاركتاا سواء عىى المستوى الفردي أو 

( باةه كل الجاود التي والممارسات الادارية التي 264: 2024( . ويعرفه  احمد، 11:  2022الجماعي أو التنظيمي  حسن ،

ماذل من اجل منمية المعرفة داخل المنظمة . ويركز التعلم التنظيمي عىى اكتساب السلوكيات والقيم والماارات ، كما 

التي يوفر الفرص لتشجي  العاملين عىى ماـادل االمعرفـة مما يسام في تعزيز اداء المنظمة ومحسين مستوى المنتجات 

 ( .  7:  2022مقدماا ، وقدرتاا عىى التكيف م  المستجدات   ابو برهم ، 

: تشير الذاكرة التنظيمية إلى استرجاع المعلومات والمعرفة حول الطرق والاساليب و  الذاكرة التنظيمية .2

رشيف المنظمة ، وذلك الاستراميجيات التي استخدمتاا المنظمة في مواجاة الحالات الطارئة في الماض ي والمخزوةة في ا

( . وتسام الذاكرة التنظيمية في مرشيد امخاذ 336: 2021بادف الاسترشاد باا في مواجاة المشاكل الراهنة  حسن ،

القرارات الحالية والمستقالية، كما تساعد في مواجاة معوقات العمل وضمان ديمومة مدفق المعلومات اللازمة لاداء 

، فان غياب الذاكرة التنظيمية يؤثر بشدة في كفاءة وفاعلية صن  القرارات وخسارة  النشاطات ، وعىى العكس من ذلك

 (.   7:  2022المنظمة للعاملين ذوي الخبرة ، ومخلق فوض ى في ممارسة النشاطات التنظيمية  ابو برهم، 

لمنظمة التي عن خصائص اDNA) تعبر الجينات التنظيمية أو الحمض النووي التنظيمي   الجينات التنظيمية : .3

متميز باا عن غيرها من  المنظمات والتي متشكل  ضمن النسيج الثقافي والاجتماعي ومتوارث عبر الاجيال وتشمل خصائص 

( . ومحاكي 10:  2021الايكل التنظيمي للمنظمة وجودة المعلومات وحقوق امخاذ القرار والمحفزات  علاء الدين ، 

حيث تعكس الاصمة الخاصة لكل منظمة والتي يجعلاا مختلفة عن غيرها من  الجينات التنظيمية الجينات البشرية،

 ( . 13-12:  2022 حسن ،المنظمات ، وممكهاا من التكيف بقوة م  المنافسة 

    Marketing Performanceالأداء التسويقي 2.2
 مفهوم الاداء التسويقي واهميته : 2.2.1

يعد الاداء العامل الذي تشترك به جمي  الجاود الماذولة من قال الادارة والعاملين في إطار المنظمات، وهو مفاوما      

( ، فاو يعبر 453: 2022جوهريا وهاما بالنساة للمنظمات بشكل عام، كما هو محط اهتمام المنظمات والااحثين  عىي ،

 وهو ما يعرف بالفاعلية بشكل عام عن درجة ةجاح المنظمة في محقيقا
ً
أو عمل   Effectivenessا للاهدف المحددة مساقا
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( . 32:  2022  روابحية ،   Efficiencyالاشياء الصحيحة، وكذلك عمل الاشياء بطريقة صحيحة وهو ما يعرف بالكفاءة 

ه
ٌ
اا من اداء نشاطاتاا ومحقيق ويعد الاداء التسويقي من اهم الاسس التي مؤدي إلى محسين اداء المنظمة ككل والذي يمك

 مهاا في 18:  2022اهدافاا  بن شيخ ومريمد ، 
ً
(. ووردت في الادبيات تعريفات عديدة لاذا المفاوم نستعرض عددا

 ( . 6الجدول  

 ( تعريفات الاداء التسويقي6جدول  

 التعريف الباحث والسنة والصفحة 

Ali,2020:184  بين القدرات واالاداف من اجل ةمو المنظمة والمحافظة عىى نشاط اساس ي للمنظمة ويمثل االرمااط

 .اسواقاا وزيادة قدرتاا التنافسية

مجموعه من السلوكيات والقدرات والماارات المعززة لكفاءة وفاعلية انشطة التسويق بالاضافة إلى  123:  2021عبدالرزاق وآخرون ،

مقييم الاداء التسويقي لتحقيق أهداف قسم التسويق بشكل خاص و أهداف المنظمة   مقايييس

 .بشكل عام

مجموع الجاود التسويقية الماذولة من قال المنظمة عن طريق الموارد المتاحة  المادية والبشرية  41: 2022روابحية ، 

 سوقية ، رضا الزبائن( .والتكنلوجية( وهذه الجاود تعكس اهداف المنظمة  الربحية ، الحصة ال

قدرة المنظمة عىى رف  كفاءتاا إلى المستوى المطلوب من خلال الاستغلال الامثل لمواردها لتحقيق  70: 2022حياهم وسعايدبة ،

 الزيادة في الحصة السوقية وزيادة الارباح المتحققة ومحقيق رضا الزبون.

يف م  الايئة الخارجية ومواجاة المنافسة والتغلب علياا ومحقيق الاهداف قدرة المنظمة عىى التك 73:  2022لعبيدي ، وشاوي ، 

الموضوعة ضمن الخطة التسويقية ، فضلا عن قدرتاا عىى تعظيم المخرجات التسويقية مقابل 

 مقليص المدخلات.  

مدى قدرة المؤسسة في استغلال امكاةياتاا ومواردها التسويقية وفق معايير واسس مضعاا في ضوء  157: 2023عطوي وخطابت ،

 .اهدافاا المستقالية 

Endalkachew and Chalchissa 

2023:102 

 .العلاقة بين الأهداف والغايات المعلنة لفريق التسويق مقابل النتائج الفعلية

 

كة في ملاية  متطلاات الزبائن المتغيرة باســتمرار من خلال اعتماد مقاييك كمؤشـرات امكاةية  الشــر  7: 2023حنا وجميل ، 

 للأداء التسـويقي ولوحات معلومات التسـويق ومقاييس مالية وتشـغيلية لتحقيق النجاح.

 باناا قدرة المراك      
ً
 إلى التعاريف السابقة ، يعرف الااحثون الأداء التسويقي إجرائيا

ً
ز التسويقية عىى استغلال واستنادا

مواردها المتاحة لزيادة حصتاا السوقية ومحقيق الربحية ورضا الزبائن لمواجاة التحديات والمنافسة ومحقيق الاقاء 

 والنجاح .

ويوفر  متمثل في كون الاداء التسويقي يحدد مدى محقيق المنظمة لاهدافاا فأنااوعن أهمية الأداء التسويقي ،  

 :Ali,2000المعلومات في مختلف المستويات الادارية لاستخداماا في التخطيط والرقابة وامخاذ القرارات بشكل علمي   

( اناا متالور في اةه يميز المنظمة عن غيرها من المنظمات وهو مقياس 123: 2021يرى  عادالرزاق واخرون ، ( .148

ومتجىى اهمية الاداء . اين درجة علاقتاا ويكشف عن الخلل والاةحرافات في الاداءواداة للتخطيط والرقابة ، وي لإةجازاتاا

( ةتيجة لتزايد اهمية التسويق في عالم اليوم، ولحاجة المنظمات 158:  2023التسويقي من وجاة ةظر  عطية وخطابت ، 

واق مفتوحة امام المنظمات ، وازدياد لاداء تسويقي فعال ،  وةظرا للتقدم التكنولوجي الكاير والمتسارع الذي جعل الاس
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ااره الاسلوب الامثل لمواجاة التحديات واقتناص الفرص المتاحة ، ولذلك يجب مواكاة تاهمية التطوير والتحسين باع

 هذا التطور المتسارع من خلال محسين الاداء التسويقي . 

 ابعاد الأداء التسويقي: 2.2.2

 في الساعينات من القرن الماض ي ، إلا اةه تغيرت  كان استخدام المؤشرات المالية      
ً
لقياس الاداء التسويقي شائعا

 لان المؤشرات المالية لا مقدم مقييم دقيق 
ً
ومركز عىى الاهداف  هالمالي كوناا ماريخية ومناؤي للأداءموجاات الااحثين ةظرا

 وجود صعوبات مواجه اغلب الااحثين في الحصول عىى بياةات مخص الارباح المالية لتقييم الاداء 
ً
قصيرة الامد، فضلا

( ، عليه مم اعتماد ثلاثة ابعاد غير مالية وهي  الحصة السوقية والربحية ورضا الزبون 44: 2022التسويقي  روابحية ،

 
ً
 قويا

ً
لتعزيز الاداء التسويقي عىى الامد الطويل ، كما اةه هناك امفاق علياا من قال العديد من  كوناا موفر اساسا

؛ حنا  2022؛ لعايدي وشاوي ، 2023؛ عطوي وخطايات ،  2021؛ بشارة ، 2021الااحثين  عادالرزاق وآخرون ، 

 .   والآتي موضيح لاذه الابعاد (،2023وجميل ،

وقية عن مجموع مايعات المنظمة من مجموع المايعات في سوق معين ، وهي الحصة السوقية : تعبر الحصة الس .1

ويمكن للمنظمة  أن محدد  إذا كاةت حصتاا ( .   21: 2022مؤشر لجودة المنتج ومدى اةتشاره وقاوله  بن شيخ ومريمد ،

وات الماضية حصتاا السوقية الحالية م  حصتاا السوقية ً للسنمن خلال مقارةة  في السوق مرمف  أم منخفض

وتعد الحصة السوقية من المؤشرات المامة والفاعلة التي تعزز المركز التنافس ي  ( . 124: 2021 عادالرزاق وآخرون ،

للمنظمة ، وتسعى المنظمة للحفاظ عىى حصتاا السوقية او زيادتاا من خلال محسين انشطتاا بما يتناسب م  حاجات 

 (.  196:  2022السوق وموقعات الزبائن  بشار ،

ممثل الربحية صافي ةتائج عدد كاير من القرارات والسياسات ومقيس مدى كفاءة وفاعلية ادارة المنظمة في الربحية :  .2

محقيق الارباح من خلال  استغلال مواردها ، وممثل الادف الاكثر اهمية للمنظمة ، ومختلف أهداف المنظمات من 

الي  ويسعى الاعض الآخر إلى الربح المتمثل بالاقاء   عادالرزاق وآخرون حيث الربحية فاعضاا يسعى إلى جني الربح الم

(. كما تعكس الربحية قدرة المنظمة عىى مخفيض التكاليف وعىى زيادة الارباح من المايعات ومقيس فاعلية 124:  2021،

 ( . 21:  2022 بن شيخ ومريمد ،  ادارة التسويق في جني الارباح ، والقدرة عىى محقيق مستويات عليا من الاداء التنافس ي 

يعبر رضا الزبون عن مدى موقعات الزبون بان اداء المنتج يتطابق م  حاجامه ورغاامه ، فاذا كان اداء رضا الزبون :  .3

المنتج اقل من التوقعات يكون الزبون غير راض ي ، في حين عندما يكون اداء المنتج يتطابق م  التوقعات او يزيد عتاا ، 

( . ويعد احد المقاييس غير المالية المامة ، ويعكس مدى 124: 2021يون يكون راض ي  عادالرزاق وآخرون ،فان الز 

القاول الزبائن التي تستادفام المنظمة لمنتجاتاا في ظل المنافسة الحادة وشدة التغيير ، والذي تعتبره المنظمة احد 

( 74:  2022( . ومن وجاة ةظر  بن حياهم وسعايدبة ،  196: 2022جواةب ةجاحااا ومفوق ادائاا التسويقي  بشارة ،

فان مقييم الاداء التسويقي اةطلاقا من رضا الزبون عملية في غاية الاهمية لما ممكن ادارة التسويق من استغلال 

في الطاقات الكامنة في سبيل جذب الزبائن ومحقيق رضاهم وبناء صوة ذهنية جيدة لديام عن المنظمة ومحقيق ولائام 

 المدى الاعيد . 
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 . عرض النتائج ومناقشتها 3 
 اختبار ثبات الاستبانة والتوزيع الطبيعي للبيانات : 3.1 

 أختبار صدق الاتساق الداخلي : 3.1.1

معاملات صدق لغرض التحقق من صدق الاتساق الداخىي للعاارات التي مقيس ابعاد متغيري الدارسة ، مم استخراج    

بين كل عاارة من العاارات التي مقيس  (Pearson Correlationباستخدام معامل الارمااط بيرسون  الاتساق الداخىي 

( . وتشير ةتائج الجدول إلى وجود إرمااط R( قيم معامل الارمااط   7ةفسه ، وياين الجدول   اُعدم  المؤشر الكىي لل اُعدلا

 عند مستوى  
ً
الذي مقيسه ، مما يؤكد صلاحية العاارات  اُعد(  للعاارات م  المؤشر الكىي لل0.01موجب ودال أحصائيا

 الواردة فيه . اُعدللقياس ا

 ( ةتائج اختاار صدق الاتساق الداخىي7جدول   

 الاتساق الداخلي لعبارات المناعة التنظيمية

 الجينات التنظيمية الذاكرة التنظيمية التعلم التنظيمي

 R العاارة R العاارة R العبارة

X1 .57** X6 .48** X11 .59** 

X2 .49** X7 .77** X12 .52** 

X3 .57** X8 .35* X13 .43** 

X4 .55** X9 .60** X14 .66** 

X5 .60** X10 .45** X15 .70** 

 الاتساق الداخلي لعبارات الاداء التسويقي

 رضا الزبون  الربحية الحصة السوقية

 R العاارة R العاارة R العبارة

X16 .63** X21 .72** X26 .68** 

X17 .68** X22 .66** X27 .65** 

X18 .40** X23 .45** X28 .55** 

X19 .52** X24 .39** X29 .60** 

X20 .63** X25 .67** X30 .65** 

( .0.05** معنوية عند مستوى )  

  ن بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي.يالمصدر: إعداد الااحث

 اختبار الثبات والصدق الذاتي :  3.1.2

، مم التأكد من ثاات الاستااةة من خلال حساب  متغيرات الدراسةلغرض التأكد من صلاحية الاستااةة لقياس  

( . حيث يتضح من 8ومعامل الصدق الذاتي لمقياس ككل ، وهو ما يوضحه الجدول  معامل الثاات  كروةااخ ألفا( ، 

(،  وهي قيم مرمفعة ، ومؤكد الثاات المطلوب 0.86( و 0.77 معطيات الجدول إن قيم معامل كروةااخ مراوحت بين 
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عامل الثاات باستخدام لعاارات متغيرات الدراسة . كما مم احتساب معامل الصدق الذاتي من خلال الجذر التربيعي لم

(، وبناءً عىى هذه النتائج متأكد صلاحية الاستااةة لقياس 0.93( و 0.88 مراوحت قيمه بين معامل  كروةااخ ألفا( حيث 

 متغيرات الدراسة .

 ( ةتائج اختاار الثاات والصدق الذاتي للاستااةة8جدول  

 الصدق الذاتي معامل الثاات  كروةااخ ألفا( عدد العاارات المقاييس 

 88. 77. 15 المناعة التنظيمية

 91. 83. 15 الاداء التسويقي 

 93. 86. 30 المقياس الكىي 

  بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي. الااحثينالمصدر: إعداد 

 اختبار شروط التوزيع الطبيعي للبيانات : 3.1.3 

 Skewenss" التوزي  الطايعي ، مم استخدام كل من معامل الالتواء "اختاار مدى كون بياةات الدراسة متا  بادف    

( بينما -3( و  3، حيث أن القيمة المعيارية لمعامل الالتواء يجب أن مكون محصورة بين   Kurtosis"ومعامل التفلطح "

ج هذا التحليل والمذكورة وماين من ةتائ ،(Kline ,2016 بالنساة لمعامل التفلطح  ( -7( و  7يجب أن مكون محصورة بين  

وهي ضمن القيم المعيارية لاذا المقياس، كما أن ( ، 328.-و ( 1.288-( إن قيم معامل الالتواء متراوح بين 9في الجدول  

 لمعامل 1.97( و  1.106-جمي  قيم معامل التفلطح لمتغيرات الاحث وأبعادها مق  بين  
ً
( وهي ضمن القيم المعيارية أيضا

 .دراسةمما يعني موافر شرط التوزي  الطايعي في بياةات الالتفلطح، 

 ( : ةتائج اختاار ثاات الاستااةة والتوزي  الطايعي للاياةات9جدول  

معامل  عدد العاارات الأبعاد المتغيرات

 الالتواء

 معامل التفلطح

 366. 544.- 5 التعلم التنظيمي المناعة التنظيمية

 323.- 561.- 5 الذاكرة التنظيمية

 653. 346.- 5 الجينات التنظيمية

 259.- 328.- 15 المؤشر الكىي  المناعة التنظيمية(

 1.106- 2881.- 5 الحصة السوقية الاداء التسويقي

 1.97 1.102- 5 الربحية

 259.- 328.- 5 رضا االزبون 

 6313. 1.451- 35 المؤشر الكىي  الاداء التسويقي(

  بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي. الااحثينالمصدر: إعداد  

 التحليل الوصفي   3.2

مم حساب  يادف هذا المحور إلى وصف وتشخيص متغيرات الدراسة في المراكز التسويقية للشركة الماحوثة ، وعليه 

ومم مصنيف  . سة الاوساط الحسابية والاةحرافات المعيارية والاهمية النسبية لإجابات المستجياين عن متغيري الدرا

( ، وعىى وفق التوزي  1-5قيم الاوساط الحسابية إلى ثلاثة فئات متساوية بالاستناد إلى مساحة المقياس الذي يتراوح بين  
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و  2.34( ، درجة متوسطة  الوسط الحسابي بين 2.33من  1 الوسط الحسابي بين الفرض ي التالي: درجة منخفضة 

 (. وكاةت النتائج عىى النحو الآتي: 3.67 الوسط الحسابي اكبر من (، درجة مرمفعة 3.67

 الاحصاء الوصفي لمتغير المناعة التنظيمية : 3.2.1

( وباةحراف معياري 4.37( إن الوسط الحسابي العام للمناعة التنظيمية  المؤشر الكىي ( بلغ  10يتضح من الجدول    

مستوى موافر المناعة التنظيمية في المراكز التسويقية محل الدراسة  وهذا يعني أن %( ، 87والاهمية النسبية   ( 0.38 

، كما إن قيمة الاةحراف المعياري تعكس مجانس استجابات افراد العينة وضعف تشتتاا رمفعةبشكل عام كان بدرجة م

 وبالاستناد عىى قيم الاوساط ا10كوناا  قيمة أقل من الواحد الصحيح. و يتضح من الجدول  
ً
لحسابية إن ( ايضا

 لجمي  الابعاد، وان 
ً
الذاكرة التنظيمية جاء في  بُعدمستوى موفر أبعاد المناعة التنظيمية في المراكز الماحوثة  كان مرمفعا

التعلم التنظيمي في  بُعد%( ، وملاه 89( واهمية نسبية  0.41( واةحراف معياري  4.43المرماة الاولى بمتوسط حسابي  

 بُعد%(  ، وفي المرماة الاخيرة 88( واهمية نسبية  0.42( واةحراف معياري  4.39سط حسابي  المرماة الثاةية بمتو 

%( .  أما عىى مستوى الفقرات 85( واهمية نسبية 0.51( واةحراف معياري  4.27الجينات التنظيمية  بمتوسط حسابي  

 : التي مقيس  ابعاد المناعة التنظيمية ، فكاةت النتائج عىى النحو الآتي 

( ومضموناا " تستفادون من مجاربكم السابقة في مواجاة المشاكل والازمات " X1التعلم التنظيمي : سجلت الفقرة   . أ

%( ، في حين 90واهمية نسبية  ( 0.69( واةحراف معياري  4.51اعىى مساهمة في اغناء هذا الاعد بوسط  حسابي  بلغ  

ادنى مساهمة  الجدد عىى اكتساب الخبرة من العاملين السابقين"تشجعون العاملون ومضموناا "   X2)سجلت الفقرة  

 %(.   84( واهمية نسبية  0.82( وباةحراف معياري  4.22وسط حسابي  ب

 ومضموناا " يمكن بساولة الوصول إلى المعلومات المخزوةة في الذاكرة ( X10الذاكرة التنظيمية : حلت الفقرة   . ب

امخاذ القرارات " في المرماة الاولى من حيث درجة  المساهمة في اغناء هذا الاعد  التنظيمية لغرض الاستفادة مهاا في

 "(  ومضموناا X8%( ، في حين حلت الفقرة  90( واهمية نسبية  0.69( واةحراف معياري  4.49بوسط  حسابي  بلغ  

المرماة الاخيرة بوسط حسابي  في “ تعتمدون عىى استرجاع مجاربكم السابقة من الارشيف لتجنب الاخطاء في القرارات

 %(.  87( واهمية نسبية  0.79( وباةحراف معياري  4.33 

( ومضموناا " يتميز الايكل التنظيمي لمراكزكم التسويقي بالمروةة لمواجاة X11الجينات التنظيمية : حققت الفقرة   . ت

( واةحراف معياري 4.34بوسط  حسابي  بلغ   اُعدفي ظروف واساليب العمل " اعىى مساهمة في اغناء هذا ال التغيرات

(  ومضموناا " يشعر العاملون في مراكزكم التسويقية X15%( ، في حين حققت الفقرة  87( واهمية نسبية  0.79 

 (.  82%( واهمية نسبية  1.07( وباةحراف معياري  4.11والاستقرار الوظيفي " ادنى مساهمة بوسط حسابي   بالأمان

ىى ما ساق ، فان المستويات المرمفعة من المناعة التنظيمية عىى مستوى المؤشر الكىي  وعىى مستوى الابعاد وبناء ع     

 عىى وعي  ادارة الشركة الماحوثة باهمية موفير المناعة التنظيمية كاستراميجية مامة لحماية مراكزها 
َ
 واضحا

ً
يعد مؤشرا

مل عىى معالجتاا لكي مكون هذه المراكز قادرة عىى المنافسة ومحقيق من المخاطر والتاديدات المختلفة والعالتسويقية 

( ، 2022والاستفادة من الفرص لتحقيق الاةجاز  . ومتفق هذه النتائج م  ةتائج دراسة  ابو برهم ، الاقاء والاستمرار ، 

م  ةتائج عدد من الدراسات السابقة التي اظارت مستويات متوسطة من المناعة التنظيمية في المجالات  متفقإلا اناا لا 
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( . ومقدم هذه النتائج الاجابة عىى التساؤل Hmood and Hasan,2022( ودراسة  2024التي بحثتاا ومهاا دراسة   احمد ،

 وابعادها في المراكز التسويقية للشركة الماحوثة؟  الأول لمشكلة الدراسة : ما درجة موافر المناعة التنظيمية 

 ( ةتائج الاحصاء الوصفي لمتغير المناعة التنظيمية10جدول  
الوسط  الفقرات  ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الاهمية 

 النسبية

% 

 الترتيب

X1 . 1 90 69. 4.51 تستفادون من مجاربكم السابقة في مواجاة المشاكل والازمات 

X2 .5 84 82. 4.22 تشجعون العاملون الجدد عىى اكتساب الخبرة من العاملين السابقين 

X3 .4 86 79. 4.31 مقومون بتحليل أساليب الاسواق المنافسة للاستفادة من خبراتاا 

X4 .3 89 81. 4.44 تعملون عىى  مدريب العاملين لتطوير مااراتام 

X5 2 89 72. 4.47 الخبرة والمعرفة بين العاملين. تسالون مشاركة 

 الثاني 88 42. 4.39 التعلم التنظيمي )المؤشر الكلي( 

X6 .4 89 75. 4.38 لديكم قاعدة بياةات يتم محديثاا باستمرار 

X7 .3 89 62. 4.47  تعتمدون عىى ارشيف المعلومات المخزوةة  في امخاذ القرارات 

X8  مجاربكم السابقة من الارشيف لتجنب الاخطاء في تعتمدون عىى استرجاع

 القرارات.

4.33 .79 87 5 

X9  لديكم ملاكات بشرية مقنية كفوءة لخزن المعلومات في الذاكرة التنظيمية

 واسترجاعاا.

4.48 .75 90 2 

X10 التنظيمية لغرض  يمكن بساولة الوصول إلى المعلومات المخزوةة في الذاكرة

 .في امخاذ القرارات الاستفادة مهاا

4.49 .69 90 1 

  89 41. 4.43 الذاكرة التنظيمية )المؤشر الكلي(

X11 في ظروف  يتميز الايكل التنظيمي لمراكزكم التسويقي بالمروةة لمواجاة التغيرات

 واساليب العمل.

4.34 .79 87 1 

X12 ومسؤوليات  الايكل التنظيمي لمراكزكم التسويقية يحدد بوضوح صلاحيات

 العاملين.

4.29 .78 86 3 

X13 2 87 79. 4.32 .محرصون عىى مشاركة الجمي  عند صن  القرارات 

X14 4 85 91. 4.27 .تعتمدون عىى  ةظام كفوء وعادل للحوافز 

X15 .5 82 1.07 4.11 يشعر العاملون في مراكزكم التسويقية بالامان والاستقرار الوظيفي 

 الثالث 85 51. 4.27 )المؤشر الكلي(الجينات التنظيمية 

 --- 87 38. 4.37 المناعة التنظيمية)المؤشر الكلي(

  بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي. الااحثينالمصدر: إعداد 

 الاحصاء الوصفي لمتغير الأداء التسويقي: 3.2.2

( قيم الوسط الحسابي والاةحراف المعياري والاهمية النسبية لتقدير افراد عينة الدراسة حول 11ياين الجدول    

( 4.37فقرات متغير الأداء التسويقي، حيث يتضح إن الوسط الحسابي العام للاداء التسويقي  المؤشر الكىي ( بلغ  

عني أن مستوى محقق الأداء التسويقي في المراكز التسويقية وهذا ي%( ، 85واهمية نسبية   ( 0.45وباةحراف معياري  

محل الدراسة بشكل عام كان بدرجة مرمفعة ، كما إن قيمة الاةحراف المعياري تعكس مجانس استجابات افراد العينة 

 وضعف تشتتاا كوناا أقل من الواحد الصحيح. 
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 ( ةتائج الاحصاء الوصفي لمتغير الاداء التسويقي11جدول  

الوسط  الفقرات  ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 الترتيب الاهمية النسبية

Y1 .5 84 97. 4.20 لديكم حصة سوقية اكبر من حصة الاسواق المنافسة 

Y2 . 2 88 83. 4.42 تعملون باستمرار عىى زيادة مايعامكم 

Y3 .4 87 80. 4.36 مزداد مايعات مراكزكم التسويقي  من خلال مقديم خدمات جديدة 

Y4 .3 88 80. 4.40  تاتمون بنشاط الترويح بادف زيادة المايعات 

Y5 1 89 72. 4.44 . مزداد مايعات مراكزكم التسويقي  بتنوع الخدمات التي مقدماا 

 الثالث 87 47. 4.36 الحصة السوقية )المؤشر الكلي(

Y6   3 87 90. 4.36  التسويقي.تسعون  إلى زيادة االارباح من خلال الاداء الجيد للنشاط 

Y7 4 87 87. 4.33  .ارباحكم مراكزكم التسويقي  ةابعة من كوناا متميزة عن المنافسين 

Y8 2 90 69. 4.49 . مرماط ارباح مراكزكم التسويقي بولاء زبائهاا 

Y9 .1 91 69. 4.53  ارباح مراكزكم التسويقية  مدل عىى ةجاحاا 

Y10  5 85 85. 4.24  .التسويقية  في محسين الخدمات التي مقدمااتساهم ارباح مراكزكم 

 الأول  88 49. 4.39 الربحية )المؤشر الكلي(

Y11 .5 85 96. 4.27 محرصون عىى مقديم الخدمات بجودة عالية محقق رضا الزبائن 

Y12  مقدمون في مراكزكم التسويقية خدمات استثنائية للزبائن والتي محقق

  .رضاهم

4.38 .83 88 3 

Y13 2 88 78. 4.42 . تاتمون بشكاوي الزبائن ومقترحاتام 

Y14 1 90 84. 4.51 .تعتمدون عىى افضل الطرق لتحقيق رضا الزبائن 

Y15 4 86 96. 4.28 .تاتمون بمعرفة حاجات ورغاات الزبائن باستمرار 

 الثاني 85 56. 4.37 رضا الزبون )المؤشر الكلي(

 ---- 85 45. 4.37 )المؤشر الكلي (الاداء التسويقي  

  بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي. الااحثينالمصدر: إعداد  

( وبالاستناد عىى قيم الاوساط الحسابية  إن مستوى موفر أبعاد الاداء التسويقي في المراكز 11ويتاين من الجدول         

 لجمي  الابعاد، و 
ً
( واةحراف معياري 4.39جاء في المرماة الاولى بمتوسط حسابي   الربحية بُعد إنالماحوثة  كان مرمفعا

( واةحراف معياري 4.37رضا الزبون بمتوسط حسابي   بُعد%( ، وملاه  في المرماة الثاةية 88( واهمية نسبية  0.49 

( واةحراف معياري 4.36الحصة السوقية  بمتوسط حسابي  بُعد %( ، وحل في المرماة الاخيرة  87( واهمية نسبية  0.56 

  : %( .أما عىى مستوى الفقرات التي مقيس  ابعاد الاداء التسويقي ، فكاةت النتائج عىى النحو الآتي87( ومعامل اختلاف  0.47 

"  ومضموناا " مزداد مايعات مراكزكم التسويقي  بتنوع الخدمات التي مقدماا (Y5) سجلت الفقرةالحصة السوقية : . أ

( ، في حين 0.89( واهمية نسبية  0.72( واةحراف معياري  4.44بوسط  حسابي  بلغ   اُعدمساهمة في اغناء هذا الاعىى 

ومضموناا " لديكم حصة سوقية اكبر من حصة الاسواق المنافسة " ادنى مساهمة بوسط حسابي ( Y1  سجلت الفقرة

  .(84%( واهمية نسبية  0.97( وباةحراف معياري  4.20 
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ومضموناا " ارباح مراكزكم التسويقية  مدل عىى ةجاحاا " في المرماة الاولى من حيث درجة    (Y9) حلت الفقرةالربحية: . ب

%( ، في حين حلت 91( واهمية نسبية  0.69( واةحراف معياري  4.53المساهمة في اغناء هذا الاعد بوسط  حسابي  بلغ  

في المرماة الاخيرة “ اكزكم التسويقية  في محسين الخدمات التي مقدماا ومضموناا " تساهم ارباح مر    (Y10) الفقرة

 .  (85%) ( واهمية نسبية0.85( وباةحراف معياري  4.24بوسط حسابي  

ومضموناا " تعتمدون عىى افضل الطرق لتحقيق رضا الزبائن " اعىى مساهمة في  (X14) حققت الفقرة رضا الزبون : . ت

 %( ، في حين حققت الفقرة90( واهمية نسبية  0.79( واةحراف معياري  4.51اغناء هذا الاعد بوسط  حسابي  بلغ  

(X11)   ة بوسط حسابي مضموناا " محرصون عىى مقديم الخدمات بجودة عالية محقق رضا الزبائن " ادنى مساهمو

 . (85%) ( واهمية نسبية0.96( وباةحراف معياري  4.27 

 
ً
عىى قدرة المراكز التسويقية للشركة الماحوثة عىى محقيق النجاح في السوق الذي تعمل فيه وتعد النتائج اعلاه مؤشرا

فاا التسويقية . كما من خلال الاستجابة لحاجات ورغاات الزبائن والتي تعد الأساس لاقاؤها وةموها ومحقيق أهدا

المستوى المرمف  من الاداء التسويقي للمراكز التسويقية جاء بالدرجة الأولى ةتيجة للمستوى المرمف    بان اظارت النتائج

، بينما جاء مستوى الحصة السوقية في المرماة الاخيرة ، ويفسر الااحثان ذلك باةه ةتيجة تعدد هذه  الربحيةلتحقيقاا 

 ، ووجود عدد من المراكز التسويقية المنافسة ، فان هذه المراكز قادرة عىى الحفاظ المراكز في محا
ً
فظة دهوك حصرا

 عىى حصتاا السوقية ، ولكن من الصعب علياا زيادتاا. ومقدم هذه النتائج الاجابة عىى التساؤل الثاني لمشكلة الدراسة : 

 الماحوثة ؟ ما مستوى الأداء التسويقي في المراكز التسويقية للشركة

 نتائج اختبار الفرضيات  3.3

، وذلك من  يادف هذا المحور إلى تشخيص دور المناعة التنظيمية في تعزيز الاداء التسويقي للمراكز التسويقية الماحوثة

خلال اختاار معنوية وطايعة علاقات الارمااط بين المناعة التنظيمية ومحقيق الاداء التسويقي عىى المستوى الكىي وعىى 

مستوى الأبعاد  اختاار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات الفرعية المنبثقة عهاا ( . وكذلك اختاار معنوية وطايعة 

عادها في محقيق الاداء التسويقي  اختاار الفرضية الرئيسة الثاةية والفرضيات الفرعية ماثير المناعة التنظيمية واب

 المنبثقة عهاا ( ، وكاةت النتائج عىى النحو الآتي : 

 نتائج اختبار الفرضية الاولى  3.3.1

اختاار الفرضية بيرسون للكشف عن طايعة الارمااط بين متغيرات الدراسة و مم الاعتماد عىى قيم معامل الارمااط   

  . النتائج ( 12الجدول    ، وياين  (H1a ,H1b , H1cوالفرضيات الفرعية المنبثقة عهاا   H1) الرئيسة الأولى  
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 الدراسةمعاملات الارمااط بين متغيرات  ميق( 12جدول  

الاداء التسويقي )المؤشر  رضا الزبون  الربحية الحصة السوقية المتغيرات

 الكلي(

التنظيمي التعلم  .39** .43** .39** .45** 

 **43. **39. **44. *31. الذاكرة التنظيمية

 *37. *33. *35. *31. الجينات التنظيمية

 **50. **44. **49 **41. المناعة التنظيمية )المؤشر الكلي(

  بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي. الااحثينالمصدر: إعداد  

  الآتي: الارمااط يتضحقيم معامل  ومن خلال محليل

 المؤشر الكىي( ، اذ .أ . وجود علاقة ارمااط طردية موجاة معنوية بين المناعة التنظيمية  المؤشر الكىي( والأداء التسويقي

( ، ومقل عن مستوى الدلالة المفترض 0.01( وهى قيمة معنوية عند مستوى  0.50بلغت قيمة معامل الارمااط بيهاما  

معنوية  ارمااط( . وبذلك متحقق صحة الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة  موجد علاقة 0.05الدراسة الحالية   لأغراض

 . والاداء التسويقي(  لمناعة التنظيمية( بين ا0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى  

وبين الأداء التسويقي  المؤشر الكىي (، ب . وجود علاقات ارمااط طردية معنوية بين أبعاد المناعة التنظيمية  منفردة ( 

(  بين الذاكرة 0.43(، بينما بلغت  0.45رمااط بين التعلم التنظيمي والأداء التسويقي بلغت  الا وإن قيمة معامل 

، وهذه القيم معنوية عند  (  بين الجينات التنظيمية والأداء التسويقي0.37التنظيمية والأداء التسويقي ، وبلغت  

( عىى التوالي .  ومدل هذه النتائج بأن المستويات المرمفعة من محقق الأداء التسويقي 0.05( ،  0.01( ،  0.01 مستوى 

 بالتعلم 
ً
التنظيمي بمستويات مرمفعة ، ولدياا اهتمام بمستوى عالي بالذاكرة مقترن م  المراكز التسويقية التي تاتم كثيرا

الاهتمام بتوفير الجينات التنظيمية . وبذلك ، فان هذه النتائج مدعم صحة التنظيمية، كما لدياا مستويات مرمفعة من 

معنوية ذو دلالة احصائية عند  ارمااطموجد علاقة الفرضيات الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى  

المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى ( ، والفرضية  الثاةية  والاداء التسويقي التعلم التنظيمي( بين بُعد 0.05مستوى  

( ، والاداء التسويقيالذاكرة التنظيمية ( بين بُعد 0.05معنوية ذو دلالة احصائية عند مستوى   ارمااطموجد علاقة  

معنوية ذو دلالة احصائية عند  ارمااطموجد علاقة والفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى  

 (. والاداء التسويقي الجينات التنظيمية( بين بُعد 0.05مستوى  

ومتفق هذه النتائج م  ةتائج عدد من الدراسات التي اظارت علاقات ارمااط ايجابية بين المناعة التنظيمية وعدد من     

اء التنظيمي والابتكار ، و الاد ( , Assayah 2020   المتغيرات التنظيمية ، ومن بين هذه المتغيرات  التغيير الاستراميجي 

( . كما مقدم هذه  النتائج الاجابة عىى التساؤل الثالث لمشكل 2022(   والريادة الاستراميجية  ابوبرهم ، 2021النقيرة، 

 الدراسة : ما طايعة العلاقة بين المناعة التنظيمية والاداء التسويقي ؟ 
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 نتائج اختبار الفرضية الثانية    3.3.2

 , H2a ,H2bوالفرضيات الفرعية المنبثقة عهاا  H2)إلى اختاار فرضية الدراسة الرئيسة الثاةية    تسعى هذه الفقرة      

H2c،) محليل الاةحدار البسيط لاختاار الفرضية الرئيسة والكشف عن مأثير المتغير المستقل المناعة  ومم اعتماد

( إلى 13الأداء التسويقي  المؤشر الكىي ( ، وتشير ةتائج التحليل في الجدول  التنظيمية   المؤشر الكىي(  في المتغير المعتمد 

( 14.18المحسوبة والاالغة    (Fوجود مأثير معنوي إيجابي للمناعة التنظيمية  في الاداء التسويقي ، ويدعم ذلك قيمة  

( ومستوى المعنوية 1,43درجتي حرية   ( عند4.06( ، كما اناا اكبر من قيمتاا الجدولية  0.01وهي معنوية عند مستوى  

وهذا يعني أن المناعة التنظيمية في المراكز التسويقية  ( ، 0.25بلغت قيمة معامل التحديد  (. و 0.05الافتراض ي للدراسة  

 ( من التغير الحاصل في الأداء التسويقي ، اما النساة المتاقية فاناا تعود إلى متغيرات أخرى 25%محل الدراسة مفسر  

والذي يشير  ( 0.604  ( وصلت قيمته إلىBماين أن قيمة معامل الاةحدار غير المعيارية  و  . لم يتطرق لاا اةموذج الدراسة 

%( ، وهي 604بنساة تغير تعادل  ، سيؤدي إلى تغير في الأداء التسويقيدبمقدار واحإلى أن التغير في المناعة التنظيمية 

ومؤكد التاثير ،  ي مفسير العلاقة التأثيرية للمناعة التنظيمية  في الأداء التسويقينساة جيدة يمكن الاستناد علياا ف

( وهي معنوية عند مستوى معنوية 3.765المحسوبة والاالغة   (Tالمعنوي للمناعة التنظيمية في الاداء التسويقي قيمة  

( ودرجة حرية 0.05عند مستوى المعنوية الافتراض ي للدراسة   (1.68( ، كما اناا اكبر من قيمتاا الجدولية الاالغة  0.01 

اثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل وبناءً عليه ، قان ةتائج محليل الاةحدار البسيط مثبت وجود م ( .  44 

لماحوثة ، وبذلك متحقق صحة  المناعة التنظيمية ( التنظيمية في المتغير المعتمد  الأداء التسويقي( في المراكز التسويقية ا

في  للمناعة التنظيمية( 0.05مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى   الفرضية الرئيسة الثاةية للدراسة  يوجد

 الاداء التسويقي(  . 

 ( : ةتائج محليل الاةحدار الخطي البسيط بين المناعة التنظيمية والاداء التسويقي13جدول  

 المتغير المستقل لاداء التسويقيالمتغير المعتمد : ا

F R2 T Beta B 

 الثابت 1.733  2.461** 0.25 14.18**

 المناعة التنظيمية 604. 498. 3.765**

F    ( 0.01** معنوية عند مستوى ، )F ( 43,1( ودرجتي حرية )0.05الجدولية عند مستوى معنوية= )4.06 

T    ( ــــرية0.05الجدولية عند مستوى معنوية ـــ ــ ـــ ـــ ــ  1.68( =  44)  ( ودرجة حــ

 بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي. الااحثينالمصدر: إعداد  

 للتحليل و بادف اختاار صحة الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة للدراسة ،  مم اعتماد     
ً
واستكمالا

( 14محليل الاةحدار البسيط لأثر كل بعد من ابعاد المناعة التنظيمية بشكل منفرد في الاداء التسويقي ، وياين الجدول  

 النتائج ، وعىى النحو الآتي : 
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وذلك بالاستناد عىى مأثير معنوي ايجابي للتعلم التنظيمي في الاداء التسويقي للمراكز التسويقية الماحوثة ، أ. وجود 

وهي  (3.32( الاالغة  T( ، ومدعم هذه النتيجة قيمة  0.01( وهي معنوية عند مستوى معنوية  11.01الاالغة  ( F  قيمة 

 إلى قيمة( . 0.01معنوية عند مستوى  
ً
( ، فان التعلم التنظيمي يفسر 0.20( الاالغة  R2معامل التحديد   واستنادا

وبناءً عليه يتم قاول الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثاةية  التسويقي.( من التغير في الأداء 20% 

 . في الاداء التسويقي( التنظيميالتعلم ( لاُعد 0.05للدراسة  يوجد مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى  

ب. وجود مأثير معنوي ايجابي للذاكرة التنظيمية في الاداء التسويقي للمراكز التسويقية الماحوثة ، وذلك بالاستناد عىى 

( وهي 3.09الاالغة   (T) ( ، ومدعم هذه النتيجة قيمة0.01( وهي معنوية عند مستوى معنوية  9.54الاالغة   (F)  قيمة

 إلى قيمة معامل التحديد0.01ة عند مستوى  معنوي
ً
( ، فان التعلم التنظيمي يفسر 0.18الاالغة   (R2)   ( . واستنادا

وبناءً   عىى هذه النتيجة،  يتم قاول الفرضية الفرعية الثاةية المنبثقة من التسويقي. ( من التغير في الأداء %18 

 الذاكرة التنظيمية( لاُعد 0.05يوجد مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى    .للدراسةالفرضية الرئيسة الثاةية 

  (. في الاداء التسويقي

ت. وجود مأثير معنوي ايجابي للجينات التنظيمية في الاداء التسويقي للمراكز التسويقية الماحوثة ، وذلك بالاستناد عىى 

( وهي 2.64الاالغة   (T) ( ، ومدعم هذه النتيجة قيمة0.01معنوية  ( وهي معنوية عند مستوى 6.95الاالغة   (F)  قيمة

 إلى قيمة معامل التحديد0.01معنوية عند مستوى  
ً
( ، فان التعلم التنظيمي يفسر 0.14الاالغة   (R2) ( . واستنادا

لثالثة المنبثقة من الفرضية عىى هذه النتيجة،  يتم قاول الفرضية الفرعية ار في الأداء التسويقي . وبناءً %( من التغي14 

في الاداء  الجينات التنظيمية ( لاُعد 0.05يوجد مأثير معنوي ذو دلالة احصائية عند مستوى  الرئيسة الثاةية للدراسة  

     . التسويقي(

الماحوثة يقود إلى ومفسير هذه النتائج يشير إلى أن زيادة الاهتمام بتوفير المناعة التنظيمية في المراكز التسويقية للشركة  

ارمفاع مستويات الأداء التسويقي لاذه المراكز . وبالتالي يمكن للشركة الماحوثة تعزيز الاداء التسويقي لمراكزها من خلال 

الاهتمام بالمناعة التنظيمية متمثلة بابعادها التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية والجينات التنظيمية .  ومقدم هذه 

 ابة عىى التساؤل الراب  لمشكلة الدراسة : هل مؤثر المناعة التنظيمية في الاداء التسويقي؟النتائج الاج

 إلى قيم   . ث
ً
( B، جاء بعد التعلم التنظيمي في المرماة الأولى من حيث قوة مأثيره في الاداء التسويقي بمعامل  ( Bاستنادا

( ، في حين جاء في المرماة الأخيرة 0.467( بلغ  Bة ( بمعامل  ييم( ، وملاه في المرماة الثاةية بعد  الذاكرة التنظ0.484بلغ  

ويعد مرميب ابعاد المناعة التنظيمية من حيث درجة مساهمتاا في ( . 0.331( بلغ  Bبعد  الجينات التنظيمية( بمعامل  

نتائج الاجابة عىى التساؤل تعزيز الاداء التسويقي من النتائج المامة التي موصلت لاا الدراسة الحالية حيث مقدم هذه ال

 الخامس لمشكلة الدراسة : اي من ابعاد المناعة التنظيمية هو الاكثر مساهمة في محقيق الأداء التسويقي ؟
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 ( ةتائج محليل الاةحدار الخطي البسيط بين ابعاد المناعة التنظيمية والاداء التسويقي14جدول  

الفرضيات  المتغيرات  المستقلة المتغير المعتمد : الاداء التسويقي

 F R2 T Beta B الفرعية

 

**11.01 

 

0.20 

 

 H2a الثابت 2.250  3.50**

 التعلم التنظيمي 484. 452. 3.32**

 

**9.54 

 

0.18 

 H2b الثابت 2.293  3.39**

 الذاكرة التنظيمية 0.467 0.426 3.09**

 

**6.95 

 

0.14 

 H2c الثابت 2.964  5.50

 الجينات التنظيمية 0.331 0.373 2.64

 3.881( =43,1( ودرجتي حرية )0.05الجدولية عند مستوى معنوية ) F( ، 0.01** معنوية عند مستوى )

T    ( ــــرية0.05الجدولية عند مستوى معنوية ـــ ــ ـــ ـــ ــ  1.68( =  44)  ( ودرجة حــ

 بالاعتماد عىى ةتائج التحليل الإحصائي الااحثينالمصدر: إعداد  
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 المقترحات الاستنتاجات و. 4 

 الاستنتاجات: 4.1

بينت ةتائج التحليل استيفاء بياةات الدراسة شروط التحليل الإحصائي والمتمثلة باختاارات ثاات الاستااةة، مما يدل  .1

كما أن ةتائج الدراسة أكدت صحة الأةموذج الفرض ي عىى جودة المضامين التي احتوتاا من حيث مصداقيتاا وثااتاا. 

الذي أعده الااحثان والفرضيات المنبثقة عنه، مما يعكس حُسن اختيار أةموذج الدراسة ومتغيرامه وطايعة العلاقة 

 .بيهاا

للشركة  امضح ان هنالك امفاق من قال الماحوثين وبدرجة مرمفعة حول فقرات المناعة التنظيمية في المراكز التسويقية .2

 عىى النحو الآتي : 
ً
الماحوثة عىى مستوى المؤشر الكىي وعىى مستوى الابعاد ، وكاةت الاهمية الترميبية للابعاد  منازليا

 .  الذاكرة امنظيمية ، التعلم التنظيمي ، الجينات التنظيمية

 عىى المستوى الكىي وعىى مستوى الابعاد ، مما  .3
ً
ماين إن الاداء التسويقي  في المراكز التسويقية للشركة كان مرمفعا

يعني إن لدى ادارات الشركة الماحوثة الوعي التام باهمية  العمل عىى محقيق  رضا الزبائن و زيادة الحصة السوقية 

 والربحية وبالتالي الاداء التسويقي . 

 بين المناعة التنظيمية والأداء التسويقي في المراكز التسويقية  اسفرت .4
ً
 ايجابيا

ً
ةتائج التحليل عن وجود ارمااطا

إن تعزيز مستويات الأداء التسويقي  د ، مما يعني للشركة الماحوثة  عىى مستوى المؤشر الكىي وعىى مستوى الابعا

 بالحصة السوقية والربحية ورضا الزبائن يعتمد 
ً
عىى مدى اهتمام ادارة الشركة الماحوثة  في موفير المناعة متمثلا

 التنظيمية في مراكزها التسويقية متمثلة بالتعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية والجينات التنظيمية.

 لمتغير المناعة التنظيمية في الأداء التسويقي، وذلك حسب ما افرزمه  .5
ً
 ايجابيا

ً
استنتجت الدراسة بان هناك مأثيرا

ؤشرات التحليل عىى المستوى الكىي ، وهذا يدل عىى أن الشركة الماحوثة تسعى لتعزيز الأداء التسويقي لمراكزها م

 التسويقية وذلك بالاعتماد عىى قدرتاا في موفير المناعة التنظيمية.

 عىى الذاكرة التنظ .6
ً
 متقدما

ً
 ايجابيا

ً
يمية والجينات التنظيمية امضح من النتائج إن بعد التعلم التنظيمية كان له ماثيرا

في تعزيز الاداء التسويقي للمراكز التسويقية للشركة الماحوثة . ويعود ذلك إلى تعلم هذه المراكز من مجارباا السابقة في 

 مواجاة المشاكل والازمات. 
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 المقترحات : 1.3

لتي تسام في محقيق الأداء العوامل المامة ا كأحدضرورة قيام الشركة الماحوثة بتعزيز مطايق المناعة التنظيمية  .1

برامج مدريبية داخلية وخارجية وورش عمل يشارك فياا المديرين وجمي  التسويقي. ومكون آلية منفاذها من خلال منفيذ 

المناعة التنظيمية في محقيق الأداء  بأهميةالعاملين في مجال النشاط التسويقي ، وتستادف تعميق الفام لدى المشاركين 

 التسويقي في هذه المراكز.

تعزيز سلوكيات التعلم التنظيمي لدى العاملين في المراكز التسويقية للشركة الماحوثة ، وتشجي  العاملين الجدد  .2

 رب والازمات السابقة عىى اكتساب الخبرة من العاملين السابقين ومناقل المعلومات فيما بين العاملين ، والتعلم من التجا

من الضروري عىى الشركة الماحوثة زيادة الاهتمام بالذاكرة التنظيمية وما محتويه من معلومات ومعارف ، والعمل  .3

عىى محديثاا باستمرار وتسايل الوصول إلياا من قال العاملين ، والاعتماد في امخاذ القرارات عىى استرجاع المعلومات 

 الذاكرة التنظيمية  لتجنب الوقوع في الاخطاء . عن التجارب السابقة من 

تعزيز مستوى اهتمام الشركة الماحوثة بالجينات التنظيمية التي مجعلاا منفرد بخصائص مميزها عن  الشركات  .4

المنافسة ، ويمكن ان يكون ذلك من خلال ماكيد الشركة عىى منمية شعور العاملين بالامان والاستقرار الوظيفي ، وماني 

، ومرسيخ ثقافة الرقابة الذامية بين العاملين واعتماد مادأ المشاركة في  ني ةظام كفوء وعادل للروامب والتعويضاتوما

 امخاذ القرارات . 

ضرورة قيام الشركة الماحوثة بزيادة اهتماماا بتعزيز مستوى رضا الزبائن كاحد المؤشرات المامة للاداء التسويقي ،  .5

 ل دعم جودة منتجاتاا ومقديم السل  والخدمات التي ملبي موقعات ورغاات الزبائن .ويمكن ان يكون ذلك من خلا

مدريب العاملين في الخطوط الامامية للنشاط التسويقي عىى كيفية التعامل م  الزبائن واكسابام الماارات  .6

 المتخصصة في عملية الاي  .  

ضرورة استخدام الشركة لكافة امكاةياتاا والوسائل الترويجية المتاحة المتاحة لتعزيز حصتاا السوقية متناسب م   .7

 جودة المنتجات التي مقدماا . 

ضرورة قيام الشركة الماحوثة بالاستفادة من مقاييس الدراسة الحالية في التقييم المستمر وبشكل دوري ومنتظم  .8

 ية والأداء التسويقي والتاكد من موفر ابعادهما بمستويات كافية. لمستوى المناعة التنظيم

دعوة الااحثين لإجراء المزيد من الدراسات بادف موسي  مجال تعميم ةتائج الدراسة الحالية ومجاوز محدداتاا وعىى  .9

 النحو اللآتي :

 النجاح الريادي  ، البراعة التنظيمية .أ . اختاار دور المناعة التنظيمية في متغيرات اخرى ومهاا : الاداء المتميز ، 

ب . اختاار دور عوامل إخرى يمكن أن مؤثر في الأداء التسويقي ومهاا : مقاةة المعلومات والامصالات ،  البراعة التنظيمية ، 

 القيادة اليقظة  . 
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يمية في تعزيز الصحة التنظيمية ، مجلة الاحوث المالية والتجارية ، (. دور المناعة التنظ2024احمد ، محمد حسين صلاح .  .1

25 1 ،)249-292. 

(. المناعة التنظيمية ودور الريادة الاستراميجية  في المدارس  الثاةوية بالمحافظات 2022ابو برهم ، محمد ابراهيم احمد .  .2

 . 28-1( ، 7 6الجنوبية لفلسطين ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، 

نعكاس الامصالات التسويقية المتكاملة عىى منشيط الاداء التسويقي ، مجلة الريادة للمال (. ا2022بشارة ، محمد خليل .   .3

 .202-190( ، 2 3والاعمال ، 

(. دور إدارة الجودة الشاملة في محسين الاداء التسويقي في المؤسسة 2022بن حياهم ، آية ربان و سعايدبة ، جاان .  .4

ولاية قالمة / الجزائر ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية  –ية : دراسة حالة المركب المعدني السياح

 الجزائر .  –ماي ، قالمة  8والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة 

ؤسسة الفندقية ، ( . دور التسويق الالكتروني في محسين الاداء التسويقي للم2022بن شيخ ، ةرجس و مريمد ، مالك .  .5

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة قالمة ، 1945ماي  8رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة 

 الجزائر.

( .  ةظم المناعة التنظيمية و قدرتاا التأثيرية عىى محسين جودة القرارات التنظيمية 2022حسن ، فاطمة محمد مادي .   .6

( وما بعد الجائحة والرجوع إلى الوض  الطايعي الجديد ، المجلة العلمية للدراسات 19ناء جائحة كوفيد   الاستثنائية اث

 .30-1( ، 2 4والاحوث المالية والادارية، 

مجلة الاقتصاد والعلوم  -(. المناعة التنظيمية ومأثيرها في مطايق استراميجيات إدارة المعرفة 2021حسن، فاضل عااس .  .7

 .350-327(، 125 27( ،125 27، الادارية 

(. درجة موافر أبعاد ةظم المناعة التنظيمية في جامعة ماوك من وجاة ةظر القيادات 2022الحضرمي، ةواف محمد .  .8

 .   86-30( ، 72 19الاكاديمية. مجلة الاحوث التربوية والنفسية، 

( . مدى مأثير ابعاد المروةة التصنيعية في دعم الاداء التسويقي ، مجلة 2023حنا ، ابتسام اسماعيل و جميل ، قص ي سالم .  .9

 . 13-3( ، 1 4الريادة للمال والاعمال 

 PVCCO PORTES(. اثر التسويق الريادي عىى الاداء التسويقي : دراسة حالة للمؤسسة الناشئة 2022روابحية ،سارة .  .10

FENETRES   كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، 1945ماي  8، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة ،

 جامعة قالمة ، الجزائر. 

 لتعزيز الالتزام التنظيمي ، 2023السمان ، ثائر احمد سعدون و الاكدلي ، صاحي عادل خليل .  .11
ً
(. المناعة التنظيمية مدخلا

 .315-299(، 3 4الاعمال ،  مجلة اقتصاديات

(. دور الثقافة التسويقية في تعزيز الاداء 2021عادالرزاق ، ةور قص ي ؛ جاسم ،عادالله باسم و بكر ، فاروق جاسم  .  .12

 .135-117(، 8 5مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقاةوةية ،  –التسويقي ، المجلة العربية للعلوم ونشر الاحوث 

دراسة حالة عينة من  -(. اليقظة التسويقية ودورها في محسين الأداء التسويقي 2023خطابت أمينة . عطوي ، ةوال و  .13

 .168-153(, 1 8المؤسسات الاقتصادية بالمسيلة، مجلة الدراسات الاقتصادية المعاصرة, 
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18 27 ،)446-468. 

لتسويق الرقمي في محسين الاداء التسويقي المصرفي ، مجلة اقتصاد (. دور ادوات ا2022لعايدي ، سامي وشاوي ، شافية .  .16
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 ،406-435. 

( . مأثير المناعة التنظيمية في الحد من سلوك العمل المنحرف ، مجلة جامعة دهوك  العلوم 2022ميرو ، شيرزاد طه .   .18

 .307-325( : 1 25الانساةية والاجتماعية ، 
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