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شركة ) كيان ( بشكل عام مسالة مهمة لأولئك الذين يعملون على ادارة تلك  يعتبر تحديد احتياجات الموارد لاي

المؤسسات بعناصرها التقليدية ) الاموال ، الموارد ، القوة العاملة (  خصوصا في تجارة التجزئة والتوزيع  ..الخ  ، وفي عالم 

ارات الانية والاستيراتيجية ، وفي هذا البحث اليوم، تعد البيانات والمعلومات بمثابة نفط جديد يجب توفرها لاتخاذ القر 

من خلال التكامل بينهما بما ينعكس  ERP وتخطيط موارد المؤسسة   POS تم تسليط الضوء على انظمة نقاط البيع 

على كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي لانتاج  معلومات مفيدة للإدارة ، ومن هذا المنطلق هدف البحث  بشكل عام الى 

واثرها في رفع كفاءة وفاعلية العمل   ERP وتخطيط موارد المؤسسة  POS بيعة العلاقة بين نظام نقاط البيع معرفة ط

المحاسبي ؟ ومن جهة اخرى هدف البحث ايضا الى معرفة تحديات تحقيق التكامل بين النظامين . حيث تم توزيع 

حاسبة في بع  الاامعات والمعاهد العراقية ، استمارة استبيان على عينة من الاكادييمن والمهنيين من تخصص الم

( استمارة صالحة للتحليل الاحصائي ، وبعد القيام بتحليل اجابات العينة ، خرج البحث بعدة نتائج 80حيث تم جمع )

، ERP مع تخطيط موارد المؤسسة   POS وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية على تكامل انظمة نقاط البيع اهما : 

هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين تكامل أنظمة نقاط البيع  وتخطيط موارد المؤسسة على كفاءة وفاعلية العمل و 

) موارد بشرية ، تنظيمية تحديات  المحاسبي ، وهناك اتفاق كبير من افراد عينة البحث على ان هناك معوقات او

العمل على اما اهم التوصيات فكانت :   ,POS  . ERP بين انظمة  وثقافية ، قانونية ، تقنية ومادية ( تعيق تحقيق التكامل

تعزيز امتلاك الكوادر الادارية في كافة مستوياتها  والمحاسبية في المؤسسات عامة والتجارية خاصة ، مناخ وثقافة 

وانظمة اخرى  POS   &  ERP تنظيمية  مناسبة  تتجه بواقعها نحو الحداثة والعالمية من خلال الاستعداد لتبني تطبيق 

ذاك علاقة .لما لها من اثر على كفاءة وفاعلية العمل لديها ، ومن المهم بمكان عقد ورش عمل او مؤتمرات مشتركة بين 

والتي منها من تخصص المحاسبة والادارة والحاسبات ويكون   POS &ERP  بأنظمةالاامعات والمعاهد المتخصصة 

ضمن مفردات التعليم المحاسبي في المراحل الدراسة   POS & ERP ل مفهوم انظمة الهدف منها تثقيفي وتعليمي  وادخا

 الاولية وبشكل اوسع في مراحل الدراسات العليا للتخصص .

 ، العمل المحاسبي (ERP) ، تخطيط موارد المؤسسة (POS) انظمة نقاط البيع  الكلمات المفتاحية :
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Integration between Point of Sale systems (POS) and 
Enterprise Resource Planning (ERP) and its impact on 

accounting work - an applied study 
Dr. Rafi Nazar Jameel 

College of Administration and Economics 
Mosul University - Accountancy. Dep  

Abstract : 
      Determining the resource needs of any organization in general is an important issue for those who work to 
manage these organizations with their traditional elements (money, resources, labour force), especially in retail 
and distribution, etc., where money refers to accounts, materials to inventory, and manpower to employees. In 
our current age , data and information are like new oil that must be available to make immediate and strategic 
decisions. In this research, the spotlight was shed on point-of-sale (POS) systems and enterprise resource 
planning (ERP) through their integration, which is reflected in the efficiency and effectiveness of accounting work 
to produce useful information for management. From this standpoint, the research generally aimed to find out 
whether there is an integrative relationship between the point-of-sale (POS) system and enterprise resource 
planning (ERP)?, Does this relationship contribute to raising the efficiency and effectiveness of accounting work? 
On the other hand, the research also aimed to find out the challenges of achieving integration between these two 
systems. A questionnaire was distributed to a sample of academics and professionals specializing in accounting in 
some of  Iraqi universities and institutes, where (80) questionnaires were collected for statistical analysis. After 
analyzing the questionnaires answers, the research came out with several results, the most important of which 
are: the existence of a statistically significant correlation on the integration of POS systems with ERP, and there is 
a positive statistically significant impact relationship between the integration of POS systems and ERP on the 
efficiency and effectiveness of accounting work, and there is  agreement among the research sample members 
that there are obstacles or challenges (human, organizational, cultural, legal, technical and material resources) 
that hinder the achievement of integration between POS systems. ERP. the most important proposals were: 
working to enhance the possession of administrative cadres at all levels and accounting in institutions in general 
and commercial in particular, an appropriate organizational climate and culture that tends towards modernity 
and globality through the readiness to adopt the application of POS & ERP and other systems that are related to it. 
as their impact on the efficiency and effectiveness of their work, and it is very important to hold workshops or 
joint conferences between universities and institutes specialized in POS & ERP systems, including accounting, 
management and computers, and the goal of it shoud be Cultural and educational and to introduce the concept 
of POS & ERP systems within the vocabulary of accounting education in the initial stages of study and more 
broadly in the stages of postgraduate studies for the specialization. 
Keywords: Point of Sale Systems (POS), Enterprise Resource Planning (ERP), Accounting Work. 
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 المقدمة: 
فييي  ييل التطييورات التكنولوجييية المعاصييرة ومييا واكتهييا ميين تايييرات  علييى ا لييب الانظميية بشييكل عييام  وعلييى انظميية العمييل       

كمسياهمة لسسيهيل العميل المحاسيبي ضيمن ب ئية   Point of Sale (POS)المحاسيبي بشيكل خيا  ،  هير نظيام نقياط البييع 

النظييام بالمرونية وسييهولة الاسييتخدام ويقليل ميين احتمالييية  حيييث يتميييا هيذاعميل مختلفيية عين الأنظميية المحاسييبية الأخيرى، 

الأخطاء أو التلاعب قدر الإمكان. ذلك لأن مو ف الذي يعمل على الة القب  )الكاشير( يتعامل مباشرة مع الأموال. كما 

ا بمييا يكفييي لتحمييل دصييدار أكبيير عييدد ممكيين ميين فييواتير البيييع فييي أقييل وقييت ممكيين، بمييا يسناسييب مييع  أن ذلييك النظييام سييريع 

 طبيعة ب ئة العمل.

في  ل التطورات الصناعية الحديثة، أصبحت الشركات تواجه كميات هائلة من البيانات والمعلومات المنسشرة عبر       

م ،ومع زيادة هذه البيانات،  هرت الحاجة الملحة لربطها وتحليلها بشكل متكامل يمكن فروعها المختلفة في أنحاء العال

ا مع هذا  المؤسسات من خلالها من الرجوع دليها بسرعة وفعالية، مما يساعد في تحسين عملية اتخاذ القرارات؛ تزامن 

ركات المتاايدة، وفي هذا السياق،  هرت الانسشار، تطورت برامج جديدة تدعم الشمولية والتكامل، لتلبية احتياجات الش

عرف بيييي "تخطيط موارد المؤسسة" )
ُ
، وهي تسيح دمج كافة  ERP) Enterprise Resource Planningأنظمة تشايلية ت

( وأجهزة الحوسبة الذكية. صُممت هذه POSالبيانات المحاسبية و يرها في مكان واحد، مرتبط بأنظمة نقاط البيع )

ة احتياجات الشركات وتقديم حلول متكاملة تساعد في تحسين دقة وفعالية العمليات المحاسبية، ما يعزز الأنظمة لتلبي

من قدرة الشركات على دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل أكثر دقة وعدالة. وعليه فإن نظام " تخطيط موارد 

دوات الضرورية لإدارة الموارد البشرية،  وهذا النظام (، يوصف العمليات والنظم البرمجية التي تقدم الا ERPالمؤسسة" )

يبنى لدعم تكامل جميع الموارد والمعلومات والأنشطة التي تقوم بها المؤسسة ويعتمد على قاعدة بيانات مشتركة وتصميم 

على برمجة خا  لتحسين أداء الموارد البشرية، وخلق التكامل بين مكونات النظام لتحقيق الأهداف المنشودة. و 

الاساس نجد في ب ئة تجارة التجزئة وهي ب ئة سريعة التطور اليوم، يمثل التكامل السلس لأنظمة نقاط البيع مع برنامج " 

(،خطوة كبيرة دلى الأمام في تبسيط العمليات وتعزيز الكفاءة ، بحيث يسمح هذا التكامل ERPتخطيط موارد المؤسسة ")

ا لتجار التجزئة بسد الفجوة بين المبيع ات الأمامية ) المعروضة ( والإدارة الخلفية) المخازن والموردين (  ، مما يخلق نظام 

ا يقود نمو  كفوء وفعال  عند دمجها مع حلول  تخطيط موارد المؤسسات، ومن جانب آخر عمل  لالأعمال بشكموحد 

دمج نقاط البيع مع نظام تخطيط موارد للمؤسسات على ترشيد العمليات المحاسبية، وتعزيز الدقة، وتوفير رؤية أكثر 

 للمعاملات المالية
 
 .  شمولا

 المحور الاول : منهجية البحث ودراسات سابقة 
 هجية البحث اولا : من

أصيييبحت المؤسسييييات تعتميييد بشييييكل متااييييد علييييى  فيييي  ييييل تسيييارع وتييييرة التحييييول الرقميييي فييييي ب ئييية الاعمييييال:   مشككك لة البحككككث

كعاميل محيوري يمكين أن يعيزز  ERPو  POSالتكنولوجيا لإدارة عملياتها التجارية ، وفي هذا السيياق، يظهير تكاميل أنظمية 

مين كفياءة العملييات المحاسييبية ودقوهيا، ولكين علييى الير م مين الفوائيد المحتمليية، فيإن عمليية التكامييل بيين هيذين النظييامين 

ل سيت خاليية مين التعقييدات. فقيد تواجيه المؤسسيات تحيديات تقنيية وتنظيميية فيي تفعييل هيذا التكاميل بسلاسية، مميا قيد 



 

 
 

 دراسة تطبيقية –( وتأثيره على العمل المحاسبي ERPالمؤسسة )( وتخطيط موارد POSالتكامل بين انظمة نقاط البيع)

 

    136  
 

 

 

ة عليى العملييات المحاسييبية دذا ليم ييتم ددارتيه بشييكل ييحيح. وعلييه يمكيين  صييا ة مشيكلة البحييث ييؤدي دليى تيأثيرات سييلبي

 عند السساؤلات  الاتية:

 ؟ ERP و تخطيط موارد المؤسسة POS هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية أنظمة نقاط البيع  .1

 مل المحاسبي ؟.( على العPOSهل هناك تاثير ذو  دلالة احصائية بين انظمة نقاط البيع  ) .2

 (على العمل المحاسبي ؟.ERPهل هناك تاثير ذو  دلالة احصائية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة  ) .3

وتخطيط موارد  POSهل تتاثر كل من  كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي بتو يف كل من انظمة نقاط البيع ) )  .4

 (على حد سواء.ERPالمؤسسة  )

، ثقافية ، تنظيمية ، تشريعية ، مادية وتقنية (  تعيق تحقيق التكامل بين انظمة هل هناك تحديات ) موارد بشرية  .5

 (؟ ERP( و" تخطيط موارد المؤسسة ")POSنقاط البيع)

 يسعى البحث الى تحقيق عدة اهداف يمكن حصرها بالاتي :  :  أهداف البحث:
( والعمل ERPتخطيط موارد المؤسسة ") ( والعمل المحاسبي  و"POSتوضيح العلاقة بين أنظمة نقاط البيع) .1

 المحاسبي 
(، على كفاءة وفعالية  ERP( و" تخطيط موارد المؤسسة ")POSالتعرف على تأثير التكامل بين انظمة نقاط البيع) .2

 العمل المحاسبي.
( و" تخطيط موارد المؤسسة POSالتعرف على التحديات التي تواجه تحقيق التكامل بين انظمة نقاط البيع) .3

("ERP.على العمل المحاسبي ،) 

يركز البحث على موضوع مهم في وذو علاقة بالعمل المحاسبي والذي اصبح متداول عمليا في ب ئة الاعمال  أهمية البحث:

الرقمية وذات اهمية بالاة في تسهيل العمل الاداري والمحاسبي في نفس الوقت ، وانطلاقا من ذلك يمكن حصر اهمية 

 البحث بالاتي : 
على العمل المحاسبي، مما يعود بالفائدة على  (ERP)و  POS))ثراء المعرفة الأكاديمية حول تأثير التكامل بين أنظمة د .1

 الدارسين و الباحثين.
( و" POSتقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيفية تحقيق أقص ى استفادة من تكامل بين انظمة نقاط البيع) .2

 (.ERPتخطيط موارد المؤسسة ")
ل التحديات التي قد تواجهها المؤسسات وتقديم حلول لتجاوزها، مما يساعد على تحسين الكفاءة السشايلية تحلي .3

 للعمل المحاسبي.
و  (POS)دعم متخذي القرار في المؤسسات من خلال تقديم بيانات موثوقة حول فوائد وتكاليف تكامل أنظمة  .4

((ERP. 

 :  ابة على السساؤلات السابقة ، قام الباحث بصيا ة الفرضيات الاتيةكمحاولة لتجسيد تصور معين لاجفرضيات البحث: 

 ERP مع تخطيط موارد المؤسسة POS هناك علاقة ذات دلالة احصائية أنظمة نقاط البيع الفرضية الاولى : 

 على العمل المحاسبي .(POS) دلالة احصائية بين انظمة نقاط البيع  : هناك تاثير ذات الفرضية الثانية

 على العمل المحاسبي . (ERP) : هناك تاثير ذو  دلالة احصائية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة الفرضية الثالثة

وتخطيييط  POS) ان كفيياءة وفاعلييية العمييل المحاسييبي تتيياثر بتو يييف كييل ميين انظميية نقيياط البيييع   ) الفرضككية الراةعككة :

 على حد سواء.(ERP) موارد المؤسسة 
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هنييييياك تحيييييديات ) ميييييوارد بشيييييرية ، ثقافيييييية ، تنظيميييييية ، تشيييييريعية ، ماديييييية وتقنيييييية (  تعييييييق تحقييييييق :  الفرضكككككية اة امسكككككة

 ( . ERP( و" تخطيط موارد المؤسسة ")POSالتكامل بين انظمة نقاط البيع)

،   اعتمد البحث في جانبه النظري على المنهج الوصفي ، من خلال الرجوع الى الكتب والدوريات والمؤتمراتمنهج البحث: 

 من 
 
فضلا عن اعتمام المنهج الاستنباطي في الدراسة التطبيقية التي قام بها الباحث الخاصة بالبيانات المتعلقة بتأثير كلا

ومن ثم تحليل النتائج التي  تم  (، على العمل المحاسبيERP( و" تخطيط موارد المؤسسة ")POSأنظمة نقاط البيع)

 سسبانة التي تم توزيعها على العينة الخاصة بالبحث . التوصل اليها اعتمادا على استمارة الا 

 حدود البحث:

( و" تخطيط موارد POSالحدود الموضوعية : يقتصر البحث بحدوده الموضوعية  دلى التكامل بين انظمة نقاط البيع)

 (، وتأثيره على العمل المحاسبي.ERPالمؤسسة ")

تطبيق الدراسة عمن خلال توزيع استمارة الاسسبانة على مجموعة الحدود البشرية ، المكانية ، الزمانية  : اقتصر 

الاكاديميين من تخصص المحاسبة في الاامعات والمعاهد العراقية  ) ن نوى ،  صلاح الدين ، اربيل ، باداد (  ، فضلا عن 

الدين ،اربيل ( خلال ايحاب  بع  مكاتب التدقيق الخارجي " محاسبين قانونيين " في العراق ) ن نوى ، باداد ، صلاح 

 .  2024عام 

 ثانيا :  دراسات سابقة 

( ةعنوان: "مستوى تبنى نظام، " تخطيط موارد المؤسسة"، وأثره في تحقيق جودة نظام 2020دراسة )سلمان،       

هدفت الدراسة دلى " في القطاع الصناعي الأردني: تصورات أصحاب المصاةح الداخلية" AISالمعلومات المحاسبي "

الكشف آراء أيحاب المصالح في مستوى تبني نظام تخطيط الموارد والكشف عن تأثيره على جودة نظم المعلومات 

المحاسبية في الشركات الصناعية الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة اعتمدت على المنهج "الوصفي التحليلي"، وطبقت 

( في الشركات الصناعية، وعلى ذلك ITالعاملين في أقسام )على عينة مكونة من أيحاب المصالح الداخلية والمحاسبين و 

أ هرت نتائج الدراسة أن مستوي تبني نظم تخطيط الموارد جاءت بدرجة مرتفعة، كما تبين وجود أثر ذو دلالة دحصائية 

والموارد لاستخدام كل من نظام ددارة التوريد على جودة نظم المعلومات المحاسبية، في حين أن نظم ددارة المخزون 

البشرية والموارد المالية لم يكن لها أثر ذو دلالة دحصائية على المتاير التابع. وفي ضوء ذلك اوصت الدراسة بضرورة 

استمرار الإدارة في تبني "نظم تخطيط التوريد" دلى جانب نظام "ددارة الموارد المالية"،  للنهوض بمستوى جودة نظم 

ضرورة فهم أيحاب المصالح، حول الممارسات المتبعة في ددارة الموارد البشرية، وفهم المعلومات المحاسبية، كما اوصت ب

 جميع التحديات التي تواجهها هذه الأنظمة في سبيل دعم جوده المعلومات المحاسبية.

على ( ةعنوان: " أثر الت امل بين نظم الت اليف اةحديثة ونظام " تخطيط موارد المؤسسة "،2022دراسة ) أبو غنيم، 

 الربحية في الشركات الصناعية الأردنية"

(،على ERPهدفت الدراسة للكشف عن أثر التكامل بين نظم التكاليف الحديثة، ونظام " تخطيط موارد المؤسسة ")      

الربحية في الشركات الصناعية الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة و جمع بياناتها اعتمدت على المنهج "الوصفي 

"، واستخدمت أداة الاسسبانة في جمع البيانات وطبقت على عينة عشوائية من رؤساء أقسام المحاسبة التحليلي
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والمدققين الداخلين، بالشركات الصناعية الأردنية، وقد ا هرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية للتكامل بين 

ظام التكاليف على أساس الأنشطة، نظام التكلفة على )نظام التكلفة المسوهدفة، نظام الانتاج في الوقت المحدد، ن

(،على الربحية في الشركات الصناعية الأردنية، ERPأساس النظام الموجه بالوقت( ،ونظام " تخطيط موارد المؤسسة ")

( عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية للتكامل بين )نظام التكلفة على أساس المواصفات، نظام محاسبة اسوهلاك الموارد

(،على الربحية في الشركات الصناعية الاردنية، وفي ضوء ذلك اوصت الدراسة ERP،ونظام " تخطيط موارد المؤسسة ")

بضرورة دجراء دراسات المستقبلية للبحث في )أثر التكامل بين "نظم التكاليف الحديثة"،  ونظام " تخطيط موارد 

 طاعات أخرى  ير الشركات الاردنية.(،على الربحية( من خلال تطبيقها على قERPالمؤسسة ")

 ( ةعنوان : تأثير نظام نقاط البيع على نمو الأعمال في نيجيريا. Umaret al., 2021دراسة )

هدفت هذه الدراسة دلى الكشف عن مدى فعالية نظام نقاط البيع على نمو الأعمال في المؤسسات النيجيرية       

الدراسة اعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت أداة الاسسبانة  والتحديات التي تواجهها، ولتحقيق أهداف

كأداة لامع بيانات الدراسة، وتطبيقها على عينة عشوائية من عملاء الشركات الصايرة بنيجيريا، قد أ هرت نتائج هذه 

ا للاستخدام الفعّال لنقاط البيع هو فشل الشبكة، وانق طاع التيار الكهربائي المتكرر؛ الدراسة أن العامل الأكثر تحدي 

والأعداد المحدودة لنقاط البيع لكل متجر تجاري حيث تتوفر، وأمان الاتصالات عبر الشبكة وعدم توفر نقاط البيع في 

جميع المتاجر التجارية. وفي ضوء ذلك اوصت الدراسة بضرورة صيا ة سياسة لسشايع العملاء على تبني نقاط البيع 

 عاملاتهم التجارية.كطريقة للدفع في م

سات لموضوع الربط بين ار وفي نفس الوقت لم تتطرق هذه الد الباحث علميا ، بإثراءلقد ساهمت الدراسات السابقة  

واثرهما على العمل المحاسبي ، ولهذا جاء هذا البحث كمحاولة لبيان اثر تكامل بين هذين النظامين   ERP و  POS نظام 

 على العمل المحاسبي لكي يكون نواة لبحوث او دراسات اخرى اكثر عمقا . 

 المحور الثاني : الإطار النظري
 ( والية عمله POSمفهوم أنظمة نقاط البيع ) 1

( نظام كمبيوتر يستخدم عادة لإدارة المبيعات في متاجر التجزئة مثل المولات . وهو POSالبيع )يعتبر نظام نقاط       

(. Santosa, 2019, 1يشمل مكونات الأجهزة مثل الكمبيوتر، وماسح الباركود، والطابعة، وكذلك البرامج لإدارة تشايلها)

ومعلومات الدفع الخاصة بالعملاء في موقع مادي عند وعلى ذلك يُعرف نظام نقاط البيع بأنه " نظام التقاط البيانات 

( كما يُعرف بأنه: "نظام دفع محوسب شامل  Olasunkanmi &Tejumade, 2021,1شراء السلع أو الخدمات وبيعها".)

ا للرموز الشريطية وطابعة ديصالات ودرج نقدي وماسح ضوئي لبطاقات الائتمان والخصم  ا ضوئي  يتضمن ماسح 

 Umar etددارة المخزون. ويتسبع نظام نقاط البيع المبيعات ويحدد مستويات المخزون في الوقت الفعلي".) وشاشة وبرامج

al., 2020, 2 ) 

يعمل النظام بالاتصال مع قاعدة البيانات لتحديث المخزون وتسايل المعاملات المالية وعندما يقوم العميل او       

اسطة ماسح الباركود الذي يقوم بقراءة المعلومات الخاصة بالسلعة مثل الزبون بشراء سلعة، يتم مسح الباركود بو 

السعر والكمية والوصف. بعد ذلك، يتم عرض هذه المعلومات على شاشة العرض للتحقق من يحوها وتأكيد المعاملة. 
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ة مثل النقد، وعند اكتمال عملية الشراء، يتم دجراء عملية الدفع. يمكن أن تكون الخيارات المتاحة للدفع متنوع

بمجرد  البطاقات الائتمانية، بطاقات الهدايا، أو تقسيط معين. يتم تنفيذ عملية الدفع من خلال تلك الأجهزة المتصلة.

استلام المبلغ، يتم دصدار فاتورة مبيعات تفصيلية تظهر المشتريات والأسعار والضرائب المطبقة دن وجدت. تقوم طابعة 

على ذلك، يتم تحديث قاعدة البيانات  ةالشراء. علاو رة لسسليمها للعميل كإيصال عن الفواتير بطباعة هذه الفاتو 

بمعلومات الشراء وتحديث المخزون الخا  بالسلع المباعة. يمكن استخدام هذه المعلومات لتسبع المبيعات وإعداد 

ا توفير مياات دضافية مثل ددارة العم تقارير التحليلات المالية لاء، برامج الولاء، وتكامل النظام مع .يمكن للنظام أيض 

، نظام نقاط البيع يعمل كحل متطور لتبسيط العمليات التجارية  أنظمة ددارة المشتريات والمحاسبة الأخرى.
 
دجمالا

( يوضح ببساطة الية 1كل )والش( https://getvom.com وتحسين التأكد من دقة السسايل وتنظيم المعاملات المالية.)

 عمل انظمة نقاط البيع مسسلسلة  

 (  1الشكل ) 

 (POSعمل أنظمة نقاط البيع )الية 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحث 

 (POSمميزات أنظمة نقاط البيع ) 2

 مقارنة POSتسيح أنظمة نقاط البيع )
 
بسالات النقد التقليدية ( اسسشارة معلومات ددارية ومالية أكثر تفصيلا

ا لأن معلومات الإدارة هذه تسسند دلى أرقام المبيعات، فيمكن للشركات ECRsوسالات النقد الإلكترونية ) (. ونظر 

تحسين أعمالهم من خلال الحفاظ على استراتيجية أفضل للمنتجات ومتابعة عملية تجديد أكثر كفاءة تتوافق مع 

ن المخزون، وتقليل مساحة التخزين ومواقع "البيع". وعلاوة على ذلك، يمكن طلب العملاء، حيث يسيح هذا تحسي

ا ويمكن دحضار النتائج في نظام نقاط البيع على الفور، مما يقلل من الوقت  تخزين ديصالات النقد دلكتروني 

يجاز أهم ممياات نظام (، ويمكننا اUmar et al., 2020, 3المستارق في المهام الإدارية الخاصة بالأعمال المحاسبية. )

 (Ghuge et al., 2022, 3 نقاط البيع  كما يلي: .)

 

1 

اختيار المنتج من قبل 

 الزبون او العميل 

1 

6 

طباعة الفاتورة و ارسالها 

 عبر الانترنيت 

5 

الدفع ببطاقة الائتمان او 

  كاش

4 

تحديث المخزون بعد شراء 

 المنتج 

2 

مسح الباركود الخاص 

 بالمنتج 

 

3 

حساب تكلفة المنتج بعد 

 الضرائب والخصومات

https://getvom.com/
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 تسمح أنظمة نقاط البيع للشركات بقبول المدفوعات من العملاء وتسبع المبيعات. .1

 أنظمة نقاط البيع الرقمية تسمح بتحديد هوية العملاء من أي مكان .  .2

أفضل للمخزون، حيث يجعل نظام نقاط البيع من السهل تسبع المخزون الذي يمتلكه متجرك. فهو يسمح  ددارة .3

 بإدارة المخزون  في الوقت الفعلي ومعرفة عدد المنتجات التي تمتلكها خلال فترة زمنية معينة.

ك عدة فئات من الفواتير الفوترة البسيطة ، فمن خلال برنامج نقاط البيع تسال وتجمع جميع الفواتير، حيث هنا .4

ا على التمييا بينها بسهولة بحيث يمكنك العثور على فواتير المشتريات  لإدارتها في الشركة ومن المهم أن تكون قادر 

ا على البرنامج، مما يسهل ا  لعمليات المحاسبية الخاصة بالشركوالمبيعات والإصلاحات والإيجارات والشحنات و يرها اعتماد 

 (POSأنظمة نقاط البيع )أنواع  3

ا مختلفة، وأهم تلك الأنواع:  (Umaret al,) 2021 ،4 هناك أكثر من نوع من نقاط البيع وكلها تخدم أ راض 
تتميييا بصييار ال،اييم ، وتتكييون بشييكل أساييي ي ميين تطبيييق هيياتف متصييل بقييار  بطاقييات.  نظككام نقككاط البيككع المحمككول: -1

ا لأن نقيياط البيييع المحموليية لا تشييال  وتحتيياج ملحقييات أخييرى مثييل ماسييحات البيياركود وطابعييات الإيصييالات اختيارييية. نظيير 

مسياحة كبييرة، فإاهيا تتمتيع بميياة كواهييا محمولية وتسيمح ليك بسسيايل المبيعيات علييى الفيور وهيي تحظيى بشيعبية كبييرة لييدى 
 الشركات الصايرة.

يا؛ ييتم تثبييت كلاهميا : تعمل نقاط البيع اللوحية بنفس طريقة نقاأنظمة نقاط البيع اللوحية -2 ط البيع المحمولية تقريب 

على الأجهزة مع أي ملحقات اختيارية )ماسح البطاقات/طابعة الإيصالات(. والفرق الوحييد هيو أن الأجهيزة اللوحيية عيادة 
ا مع ألوان أكثير حيويية. يجيب  ما تكون أكبر بكثير من الهواتف وشاشاتها أكبر بحيث يتم عرض الصور بشكل أكثر وضوح 

أن تكون هذه الأنواع من نقاط البيع مفيدة للشركات ذات المخزونات الأكبر، فهي تجعل مهام الطلب والشراء أسهل لكل 

 من المو فين و العملاء. 
: يسيييمح هيييذا النيييوع مييين نقييياط البييييع ذات الخدمييية الذاتيييية للعميييلاء بيييإجراء أنظمكككة نقكككاط البيكككع ةات اة دمكككة ال اتيكككة -3

دون الحاجيية دلييى مو ييف. الاييرض الرئ ذيي ي ميين هييذا النظييام هييو جعييل العمليييات أكثيير كفيياءة مييع عمليييات الشييراء بأنفسييهم 
ا لنقاط البيع المكتبية، ولكن   ما يكون دعداد نقاط البيع ذات الخدمة الذاتية مشابه 

 
توفير القوى العاملة للشركات. عادة

 منع المخاطر.مع و ائف أمان دضافية. وبهذه الطريقة، يتم د لاق جميع المعاملات و 

: تستخدم من خلال الأجهزة الشخصية والتي قد تكون جهاز كمبيوتر شخص ي أو جهاز نظام نقاط البيع عبر الإنترنت -4
ليييو ي، وتتمييييا بيييأن تكييياليف بيييدء السشيييايل البسييييطة. ولكييين يقتصييير اسيييتخدمها عليييى الشيييركات ذات المبيعيييات، ويمكييين مييين 

م الطابعية القياسيية، ويمكين تسيايل اليدخول دليى الحليول عبير الإنترنيت خلالها جعل الأعمال منخفضة ال،ام واسيتخدا

 من أي مكان.
 (ERPمفهوم " تخطيط  موارد المؤسسة" ) 4

ترجع أصول مفهوم "نظم تخطيط الموارد"، دلى منتصف القرن العشرين، حيث كان يشير في ذلك الوقت دلى البرامج       
ا لسشمل  المخصصة لعمليات المخزون والتصنيع. ومع ا كبير  اقتراب اهاية القرن العشرين، شهدت هذه النظم تطور 

مجموعة واسعة من الو ائف، بما في ذلك المحاسبة وإدارة الموارد البشرية وعمليات البيع والسسويق. وبهذا الانتقال، 

لاء، وإدارة سلسلة توسع المفهوم ل شمل العديد من الخطط التنظيمية، مثل ددارة الحسابات، وإدارة علاقات العم
ا للاستخدام في كافة القطاعات.) سلمان،   (14، 2020التوريد، ليصبح مناسب 
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(،بأنه: " تكامل نظم المعلومات داخل المؤسسة لاستخدامها ERPوعلى ذلك يعرف نظام " تخطيط موارد المؤسسة ")      
دعات البيانات المشتركة ودمج تلك المعلومات في في ددارة وتنسيق كل من الموارد والمعلومات وو ائف الأعمال من مستو 

قاعدة بيانات جملة واحدة بما يسمح باسترجاع جميع المعلومات للمواقع التنظيمية المختلفة، وجعل أهداف المؤسسة 
وعرف ايضا بانه نظام حاسوبي مصمم لمعالاة معاملات المؤسسة وتسهيل  ( 22، 2021واضحة ومرئية".) عبد العزيز، 

التخطيط المتكامل يمكن المؤسسة من دمج عملياتها واداء و ائفها وتوزيع بياناتها وادارة الموارد فضلا عن  عملية

ويتضمن نظام تخطيط موارد المؤسسة عدة أنظمة تستطيع الاختيار من الوصول للمعلومات في الوقت المناسب . 
 (https://getedara.com/blog) خلالها ما يناسب شركتك ومن أهمها:

 On-premises ERPأنظمة في م ان العمل  -1

ستخدم على أجهزة العمل في موقع الشركة الخا  بك؛ دذا تم تصميمها لتناسب جميع الشركات لا 
ُ
مجموعة برامج ت

 سيما الشركات الصايرة والمتوسطة.

 Open-source ERPأنظمة مفتوحة المصدر  -2

 تفتح هذه الأنظمة الماال أمام مستخدميها للمشا
 
ركة في تحسين الأكواد، وحل المشكلات المتعلقة بها، وتعديلها أيضا

 لطبيعة الاستخدام، وتتمثل أهمية هذه الأنظمة في أاها مصدر يساعد على تسريع عملية التطوير، وتحسين سير العمل.
 
 وفقا

 Cloud-based ERPالأنظمة المبنية على السحابة  -3

عبر الإنترنت،  ERPخدمين بالوصول دلى نظام تخطيط موارد المؤسسة هي خدمة تسمح للمست ERPأنظمة سحابة 

ا أقل بكثير، وتسيح دمكانية الوصول في أي وقت ومن أي مكان.  وتتطلب تكاليف 

 Hybrid ERPالبرامج المحلية والسحابية  -4

ا بين البرامج المحلية والبرامج القائمة على السحابة، وتساعد بدرجة كبيرة على خف   تعد
ا هاين  تلك البرامج نوع 

 التكاليف والاستجابة بشكل مبسط وسريع لاحتياجات العميل.

 (ERPفوائد و متطلبات " تخطيط  موارد المؤسسة" )

 ((kumer, 2020, 6 ي تشمل:دن فوائد تنفيذ " نظام تخطيط موارد المؤسسات" عديدة. وه

تعمل أنظمة "تخطيط موارد المؤسسات" على التخلص من العمليات المكررة، وتبسيط سير العمل، وتوفير رؤية في  .1

الوقت الفعلي للعمليات. وهذا يؤدي دلى زيادة الكفاءة السشايلية، وتقليص أوقات التنفيذ، وتحسين الإنتاجية في 

 جميع أنحاء المؤسسة.

مة "تخطيط موارد المؤسسات" اتساق البيانات ودقوها من خلال القضاء على صوامع البيانات والحد من تضمن أنظ .2

ا. وهذا يعزز موثوقية المعلومات ويدعم اتخاذ القرارات القائمة على البيانات.  ددخال البيانات يدوي 

تسهل أنظمة "تخطيط موارد المؤسسات" التعاون والتواصل بين الإدارات المختلفة، مما يسيح تبادل المعلومات  .3

 بسلاسة والعمل الاماعي بين الو ائف المختلفة. وهذا يعزز التنسيق والتوافق بين أنشطة الأعمال بشكل أفضل.

ء وتوفير رؤية شاملة للعملاء، فضلا عن تقديم تحسين خدمة العملاء من خلال دمج البيانات المتعلقة بالعملا  .4

 ( potter, 2024, 3خدمة عملاء شخصية وسريعة الاستجابة. وهذا يؤدي دلى تعزيز رضا العملاء وولائهم للمؤسسة .)
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افر عدة متطلبات ومقومات و التي تتمثل في: ERPيتطلب تطبيق نظام   بنجاح تو

 طيط موارد المؤسسة". دعم الإدارة بما يساعد على تطبيق نظام "تخ 

  تحديد معايير اختيار المنتج ومدير المشروع وشركاء التنفيذ، والتواصل داخل المنشأة مع المو فين بكل مستوياتهم 

  ووضع خطط تفصيلية لمشروع تطبيق نظامERP . 

  تكوين فريق عمل لتنفيذ نظامERP  .والإدارة والمتابعة المستمرة لمشروع التنفيذ 

  التدريب المستمر، وإعادة تهيئة البنية التحتية، وتهيئة نظامERP  وإضفاء الطابع المؤسذ ي لها التوافق مع طبيعة

 العمل داخل المنظمات المختلفة المنفذ لها.

  ضمان الاودة والتجربة أو الاختيار الفعلي لنظامERP .قبل التنفيذ الرسمي له 

( وفي دراسة 16، 2022لات الطارئة، والاهتمام بالتاير التنظيمي.)المطيري، وضع استراتيجيات مسبقة لحل المشك      

( اكدت فيها ان نجاح نظام تخطيط الموارد يتطلب وجود ستة مكونات هي ) جودة النظام ، Marjulin,2016,4 اخرى ليييي ) 

بالذكر ان جودة المعلومات  ومن الاديرجودة المعلومات ، الاستخدام، رضا المستخدم ، اجازة فردية ، التنظيم ( 

، حيث ان وجود هذا النظام بشكل كفوء وفعال من شانه ينعكس على   ERP بنظام تخطيط الموارد  تتأثرالمحاسبية 

 المطبق في المؤسسة  AIS جودة المعلومات المحاسبية التي ينجها نظام المعلومات المحاسبية 

 (، على العمل المحاسبي.ERPو" تخطيط موارد المؤسسة ")( POSكيفية إحداث ت امل أنظمة نقاط البيع) - 5

(، هو نظام برمجي يسمح للشركات بإدارة ودمج جوانب مختلفة من عملياتها، ERPدن " تخطيط موارد المؤسسة ")       

ناحية أخرى، نظام نقطة  بما في ذلك التخطيط والشراء والمخزون والمبيعات والسسويق والتمويل والموارد البشرية. من

مع أنظمة نقاط البيع معلومات  ERP( هو نظام يسهل المعاملات في موقع مادي أو عبر الإنترنت. ويوفر دمج POSالبيع )

دقيقة ويبسط سير العمل السشايلي، مما يسمح للشركات بسنمية حام المبيعات . من خلال دمج بيانات المعاملات 

ع بيانات المخزون والشراء والمحاسبة وإدارة المو فين، يمكن للشركات الحصول على رؤية والعملاء في الوقت الفعلي م

 (.kubba, 2024, 2كاملة لعملياتها بالكامل)

وهنا ياتي سؤال مهم وهو : اي من النظامين اكثر اهمية للعمل المحاسبي ؟ هل نظام نقاط البيع ؟ ام نظام       

لى هذا السؤال المهم هو ان الامر يعتمد على الأمر يعتمد على احتياجاتك. فإذا للاجابة ع تخطيط موارد المؤسسة ؟

سيفي بالارض. من ناحية أخرى، دذا كنت POS كنت تريد البدء في حوسبة بياناتك ومعاملاتك، فإن نظام نقاط البيع 

، فإن نظام تخطيط موارد الانية والاستيراتيجية  تبحث عن برنامج لمساعدتك على تنمية عملك وتوجيه قراراتك

يوفر نظام نقاط البيع المتكامل مع تخطيط موارد المؤسسات هو الخيار المناسب لك ، هذا من جانب ومن جانب اخر 

المؤسسات دمكانية الوصول الفوري دلى المعلومات في الوقت الفعلي، بما في ذلك معلومات العملاء وسال المشتريات ، 

ارة على تقديم اقتراحات او توصيات افضل. وهذا يحسن من المبيعات المتبادلة والمبيعات مما يساعد المو فين و الاد

 (Selvakumar,2022,1) :الإضافية وعليه فان نظام نقاط البيع المتكامل مع تخطيط موارد المؤسسات، يمكن من الاتي

  اتصال مختلفة، وتجنب تسهيل ددارة مبيعات القنوات المتعددة  بحيث يعمل على تلبية الطلب من نقاط

 ، وزيادة المبيعات، كل ذلك في نفس الوقت.الإرجاعانالتأخيرات، وتقليل 
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 .يمكنك تحديد أرصدة الدفاتر وتحديد التدفق النقدي لشركتك بسهولة 

   يمكنك التأكد من أن البيانات المدخلة في كلا النظامين دقيقة، وبالتالي تقليل فر  عدم تطابق البيانات، بحيث

 ن التكامل تحميل وتنايل البيانات في الوقت الفعلي مما يمنحك معلومات من لوحة واحدة وبوقت واحد .يضم

  ،يساعد على منح رؤية  شاملة للأعمال  والتي من خللها تساعدك على تحديد المبيعات والمخزون والإيرادات. وهذا

 سب، وتجنب حالات زيادة المخزون ونقصه.بطريقة ما، يساعد في التخطيط بدقة والحفاظ على مستوى مخزون منا

  يساعد التكامل بين النظامين من توفير ب ئة عمل صديقة للب ئة بما يسهم في تعزيز التنمية المستدامة نظرا

 لاحتوائهما على مياات عديدة تعمل على تقليل عمليات المؤسسة عما كانت اليه في السابق .  

نظام "تخطيط موارد المؤسسات" الخا  بالمؤسسة يقدم مجموعة من المشاكل دن نظام نقاط البيع  ير المتكامل مع 

والتي تتمثل في الثارات في تسبع المخزون وإعادة الطلب، والعمليات المكررة مثل الاضطرار دلى تحديث المخزون والسسعير 

بر نظامين بما في ذلك معلومات في كلا النظامين، وإهدار الوقت والموارد، وعدم القدرة على تحديث معلومات العملاء ع

الدفع ومعلومات الاتصال وسال المعاملات، لذا يعمل دمج النظامين على حل هذه التحديات، حيث تستطيع الشركات 

التي تدير أنظمة تخطيط موارد المؤسسات ونقاط البيع الخاصة بها كنظام واحد متكامل بسلاسة تبسيط العمليات 

للمؤسسات التي لديها العديد من المواقع المادية وكذلك بالنسبة للشركات التي  بسهولة. وهذا مفيد بشكل خا 

( و"تخطيط pos( ويمكن دحداث تكامل بين أنظمة نقاط البيع )Waldron, 2021 توسعت في مجال التجارة الإلكترونية.)

 ( من خلال: ERPموارد المؤسسة" )

  المبيعات من نقاط البيع وكتابوها في نظام " تخطيط موارد هو نظام يدوي من خلال أخذ مبالغ الت امل البسيط

 (.ERPالمؤسسة ")

 من خلال أنظمة كمبيوتر ويمكننا ربطهما باستخدام خدمات الويب وأدوات مماثلة.   الت امل الالكتروني المتزامن

موارد المؤسسة  الآن يمكن نقل جميع التفاصيل من نقاط البيع الخاصة بالمؤسسة أو الشركة دلى نظام " تخطيط

("ERP(" ويمكن نقل البيانات من نظام " تخطيط موارد المؤسسة ،)ERP مثل مستويات المخزون دلى نقاط ،)

 (miller, 2022البيع.)

 (، على العمل المحاسبي.ERP( و" تخطيط موارد المؤسسة ")POSانع اس ت امل أنظمة نقاط البيع) - 6
المؤسسة  ،  لإدارةقيمة كبيرة في المساعدة  (، يوفرERPتخطيط موارد المؤسسة ")دن دمج أنظمة نقاط البيع و"       

لكنهما نظامان منفصلان، وكلاهما يعمل على أجهزة الكمبيوتر، فإن نظام نقاط البيع الحديث يفعل أكثر من مجرد 
اطها في لحظة الشراء. وهذه تسهيل معاملات المسوهلكين. فهو يعمل كمستودع لبيانات المبيعات المهمة التي يتم التق

البيانات، التي يمكن أن تتراوح من تاييرات المخزون دلى تفضيلات العملاء، تشكل الأساس للصحة المالية لأي عمل 
تجاري. ويمكن لصناع القرار الاستفادة منها للحصول على رؤى حيوية حول الحالة الحالية للمبيعات وتحسين 

 (Bristol, 2023,6 بلية.)استراتيجياتهم التجارية المستق
ا رفع و ائف نظام نقاط البيع بشكل أكبر من خلال دمجه مع برنامج " تخطيط موارد المؤسسة        ومن الممكن أيض 
("ERP ا يمكن أن يساعد في تبسيط العمليات التجارية المختلفة، وخاصة في ا استراتيجي 

(، ويُعد هذا التكامل تحس ن 
مجالات المحاسبة والإدارة المالية. ومن خلال ربط البيانات المعاملاتية الفورية لنظام نقاط البيع بالنطاق الاستراتيجي 

ركات دطلاق العنان لمستويات جديدة من الكفاءة والرؤية في عملياتها الأوسع لنظام تخطيط موارد المؤسسة، يمكن للش
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(،و ERP( ومن جانب آخر نلاحظ أن من خلال دمج كلا النظامين " تخطيط موارد المؤسسة ")bazar, 2024,7المالية.)
لشراء وإدارة العملاء نقاط البيع، خاصة أن "تخطيط موارد المؤسسات"، يجمع بين المحاسبة والإدارة المالية والمخزون وا

ا لنشاطك التجاري المحدد، يمكن التحقق من  لمبالغ اوأنظمة الاودة والعديد من وحدات المكونات الأخرى المتوفرة وفق 
الواردة المستقبلية والإيصالات السابقة لهذا العنصر حتى تعرف عدد السلع التي يجب أن تكون متاحة، كما يمكن 

يد نسبة المبيعات وبالتالي يساعد العمل المحاسبي على تحديد الضرائب المفروضة و القيمة دجراء تعداد للمخزون، وتحد
ا  ا للمدفوعات القادمة، ويسال "نظام تخطيط موارد المؤسسة"، أيض  المضافة، مما يسيح توفير النقد او الموارد  جانب 

لتخطيط للمدفوعات الصادرة بمرور الوقت موعد استحقاق الفواتير بمتابعوها من نظام نقاط الدفع، حتى يمكن من ا
في المستقبل للمساعدة في ددارة النقد. يتضمن نظام "تخطيط موارد المؤسسات"، أداة لإدارة علاقات العملاء حتى 

( 2( والشكل ) Miller, 2022تتمكن من معرفة الأنماط الفعلية للمبيعات لعملاء محددين والتخطيط للمستقبل.)
 (ERP( و أنظمة" تخطيط موارد المؤسسة" )POSأنظمة نقاط البيع)بين يوضح اثر التكامل 

 (2ش ل )

 (.ERP( و أنظمة" تخطيط موارد المؤسسة" )POSأثر التكامل بين أنظمة نقاط البيع)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اعداد الباحث 

 ERP وتخطيط موارد المؤسسة  POSتقدم انه اهم مسالة في الربط بين انظمة نقاط البيع  ى الباحث من خلال ماير      

ان تكون ايضا بالتركيا على الاهداف الانية والاستراتيجية للمؤسسة في عملية التكامل هذه بحيث يتم تصميم كل من 

اي ان تكون ايضا النظم الفرعية للوحدة  ف الانية والاستيراتيجية للمؤسسةالنظامين على  رار ماهية الاهدا

داف الاستراتيجية للوحدة الاقتصادية ) تركيا ، تمايز ، الريادة الاقتصادية استراتيجية في اهدافها من خلال ترجمة الاه

في الكلفة .. الخ ( الى اهداف استراتيجية فرعية موزعة على تلك النظم  اي لايوجد نظام معلومات محاسبي استراتيجي  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاهداف الاستيراتجية 

 )التمايز ، التركيز، الريادة في التكلفة ( 

 

 (POSنظام )
 تتبع المبيعات

 تحديد المخزون
 تسهيل العمليات المحاسبية

 

 (ERPنظام )
 توفير رؤية للمؤسسة 

تعزيز موثوقية البيانات و 
 المعلومات

 زيادة الكفاءة التشغيلية

 اثر التكامل بين
(POS(و )ERP) 

 تحديد الضرائب
المفروضة و القيمة 

 المضافة
تحديد نسبة المبيعات 

 تعداد المخزون 

 ربط البيانات بنظام
 نقاط البيع
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يجيا من خلال مستقل عن نظام المعلومات المحاسبية ولكن يجب ان يكون نظام المعلومات المحاسبي نظاما استرات

تقديمه معلومات تخدم الاهداف ل ست الحالية للمنظمة فقط بل الاستراتيجية ايضا من خلال تكامله مع باقي النظم 

الممكن تواجدها في الوحدة الاقتصادية وهنا تلعب تقنيات المعلومات والموارد البشرية المؤهلة الدور  POS , ERPومنها 

 Integratedولا الى تحقيق نظام معلومات استيراتيجي متكامل للوحدة الاقتصادية الكبير في تحقيق ذلك التكامل وص

strategic information system  وان الوصول الى ذلك النظام المتكامل اصبح ضرورة للوحدات الاقتصادية لضمان ،

 استمرارها في سوق العمل وتحقيق المياة التنافسية ) الحصة السوقية ( .

(، على العمل ERP( و" تخطيط موارد المؤسسة ")POSالتحديات التي تواجه تحقيق أنظمة نقاط البيع) - 7

 المحاسبي.

بالر م من أن التكامل بين نظام "تخطيط موارد المؤسسات" ونظام نقاط البيع يجلب العديد من الفوائد القيمة       

ركات نظاما "تخطيط موارد المؤسسات"، القوي والحديث طويلة الأجل للشركات، الأمر الذي يتطلب ان تختار الش

ا ما تكون أنظمة "تخطيط موارد المؤسسات"، القديمة  ا. دلا أنه  الب  ا وسلس 
 
والمرن الذي يضمن أن يكون التكامل بسيط

تنفيذ  (، كما نلاحظ أن الصعوبات الفنية فيWaldron, 2021 محدودة في قدرتها على التكامل مع الأنظمة الخارجية.)

وتشايل أنظمة تخطيط موارد المؤسسات من أهم نقاط ضعفها الرئ سية، خاصة ارتفاع التكاليف والوقت في اقتناء 

( ويمكننا ايجاز Konstantinidou, 2002, 14 أنظمة تخطيط موارد المؤسسات وتنفيذها ودمجها مع أنظمة نقاط البيع.)

 و نظم "تخطيط ددارة موارد المؤسسة" في النقاط التالية: POSقاط البيع ابرز التحديات التي تواجه التكامل بين أنظمة ن

  لأن هذا 
 
دمج كلا النظامين يحتاج شبكة جيدة للاتصالات ونظام جيد لتكنولوجيا المعلومات وإعداد التقارير. ونظرا

يين لتحديد ما يناستها من النظام يسسم بالتعقيد  للوهلة الاولى ، فإن الشركة المطبقة له تكون في حاجة دلى اسسشار 

 برامج وإلى تعيين أفراد ذوي مهارات خاصة للعمل في النظام وهذا يتطلب مزيد من النفقات.

  اختيار برامج  ير ملائمة لاحتياجات الشركة وهذا قد يرجع دلى أن تقييم الاسسشاريين لاحتياجات الشركة من

ورة تعديل هذه البرامج للتالب على مشاكل البرمجة وإعداد البرامج يكون قد تم بشكل  ير مناسب مما يؤدى دلى ضر 

 التقارير.

  وجود بنية تحتية ضعيفة لتكنولوجيا المعلومات  فضلا عن الموارد البشرية  ير الكفوءة يؤدى دلى مشاكل عديدة

 (18، 2015(، ونظام نقاط البيع.)جاب الله، ERPأهمها البطء في تشايل نظام " تخطيط موارد المؤسسة ")

 المحور الثالث : الجانب العملي

هدفت الدراسة الميدانية دِلى اختبار فرضيات البحيث مين خيلال معرفية النتيائج الخاصية بايرض اسيتمارة الاسيسبانة مين     
والاسيتفادة مين بعي  العلاقيات    EXCELخيلال اسيتطلاع الآراء حيول موضيوع البحيث؛ ومين خيلال الاسيتعانة ببرنيامج اكسيل 

 عيين الاسييتفادة ميين البرنييامج الِإحصييائيّ 
 
الرياضييية والِإحصييائيّة المتييوافرة فييي هييذا البرنييامج لاسييتخراج بعيي  النتييائج ، فضييلا

SPSS   والنسيييييييب المئويييييييية والمتوسيييييييطات الحسيييييييابية المر حييييييية والانحرافيييييييات المعياريييييييية  فيييييييي فيييييييي تحلييييييييل البيانيييييييات المسيييييييتخرجة
سيئلة الاسيسبانة )  ةتائج الخاصة بإجابات عينة الدراساستخراج الن

َ
واعطياء اوزان   (.…X1, X2,X3 دِذ قام الباحث بترميا أ

خماييي ي الرتييب لقييياس مفييردات الاسيييسبانة  ، اذا تييم تييوزرع الاسييتمارة علييى مجتميييع  ( Likert للاسييتجابات وفقييا لمقييياس )
في بع  الاامعات العراقية وبسبب عدم قدرة الباحث مين الحصيول البحث ) اكاديميين ، مهنيين ، اكادميين ومهنيين (  
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طييراف وسييعى الباحييث  
َ
كبيير عييدد  لأخييذعلييى الاعييداد الكلييية  للعينيية ميين الماتمييع  ،  تييم اختيييار عينيية عشييوائية ميين تلييك الأ

َ
أ

( اسيتمارة 80لييييييي ) وتحصييل اجابيات Google Formممكن من اراء افراد عينية البحيث ، دِذ تيم بتوزييع الاسيتمارة عين طرييق  
حييييول موضيييوع الدراسيييية. تكونيييت الاسييييتمارة مييين اربعيييية محيييياور صييييالحة للتحلييييل بعييييد اسيييسبعاد  ييييير الصيييالح منهييييا   اسيييسبانة

سئلة تتفق مع الفروض الخاصة بالدراسة وكما يأتي :  تضمن كل محور 
َ
 منها أ

ل  وَّ
َ
 المحاسبي على العملPOS : اختص بيييي أثر أنظمة نقاط البيع  المحور الأ

 على العمل المحاسبي REPاختص بييي اثر تخطيط موارد المؤسسة    المحور  الثاني :
 وتخطيييط مييوارد المؤسسيية  POS) : تتيياثر كفيياءة وفاعلييية العمييل المحاسييبي بتو يييف انظميية نقيياط البيييع ) المحككور الثالككث

(ERP).على حد سواء 
 تحديات تحقيق التكامل بين أنظمة نقاط البيع و تخطيط موارد المؤسسة. المحور الراةع :

 وكانت المعلومات العامة لعينة الدراسة كما موضحة في الاش ال الآتية : 
 المؤهل العلمي .1

 ( المؤهل العلمي لعينة الدراسة 3الش ل) 

 
% ، 63نسييييييبته  ميييييا 50( يسبيييييين أن المؤهييييييل العلميييييي لعينيييييية الدراسييييية مكيييييون ميييييين ) دكتيييييوراه  عييييييدد  3مييييين خيييييلال الشييييييكل )       

وهييييذا يعنييييي أن  البييييية الإجابييييات جيييياءت ميييين % ( . 6نسييييبته  مييييا 5% ، محاسييييب قييييانوني   31نسييييبته  مييييا 25ماجسييييتير عييييدد 

ا ينعكس على دقة الإ  تبمؤهلا أشخا  يتمتعون   جابة.علمية عالية مِمَّ

 عدد سنوات اة برة  في مجال العمل .2

 ( عدد سنوات اة برة في مجال العمل لعينة البحث4الش ل)
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مبحييوث لييديهم   43(  يسبييين ان عييدد سيينوات الخبييرة لعينيية الدراسيية فييي مجييال العمييل ) عييدد 4ميين خييلال الشييكل )

كثر ، عيييدد  16
َ
سييينوات  10-6مبحيييوث ميييابين  18سييينوات خبيييرة عميييل ، عيييدد  15-11بيييين  مبحيييوث ميييا14سييينة خبيييرة عميييل فيييأ

وهذا يعني أن  البية الإجابيات جياءت مين أشيخا  يتمتعيون سنوات خبرة عمل (  5-1بين  مبحوث ما 5خبرة عمل ، عدد 

ا ينعكس على دقة الإجابة  بخبرة عالية مِمَّ

 التخصص  .3

 التخصص لعينة البحث (5ش ل )

 
 ما 5%، اخرى عدد  95نسبته  ما 75( يسبين ان التخصص لعينة الدراسة كان ) محاسبة عدد 5من خلال الشكل ) 

 وهذا يعني أن  اكثر الإجابات جاءت من أشخا  يتمتعون بتخصصات في العمل المحاسبي . %( 6نسبته 

 مجال العمل .4

 مجال العمل لعينة البحث(6الش ل )

 
كاديميين عدد 6من خلال الشكل )

َ
 9% ، والمنهيين عدد 63نسبته  ما 50( يسبين ان مجال العمل لعينة الدراسة كان ) للأ

ا 26نسبته  ما 21والمهنيين عدد  نوالاكاديميي%، 11نسبته  ما % ( وهذا يدل على تنوع مجالات العمل للمبحوثين مِمَّ

 ينعكس على دقة الاجابة . 
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 لمحاور الاستبانة  الاحصاء الوصفي  -5 

 أنظمة نقاط البيع - 1

  POS ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف اجابات  محور انظمة نقاط البيع 1جدول )

 

 العبارات

 بدائل الاستجابة  
بي
سا
لح
ط ا
س
لو
ا

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
لان
ا

 

بة
جا
ست
الا
ة 
سب
ن

ف 
لا
خت
الا
ل 
ام
مع

 

أتفق  لا  لا أتفق محايد أتفق أتفق جدا

 تماما 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 26 33% 41 51% 13 16% 0 0% 0 0%  4.163 0.683 83.25% 16.42% 

X2 23 29% 48 60% 6 8% 3 4% 0 0% 4.138 0.707 82.75% 17.09% 

X3 18 23% 40 50% 15 19% 7 9% 0 0% 3.863 0.868 77.25% 22.47% 

X4 28 35% 40 50% 6 8% 6 8% 0 0% 4.125 0.848 82.50% 20.55% 

X5 24 30% 40 50% 11 14% 5 6% 0 0% 4.038 0.834 80.75% 20.64% 

X6 17 21% 48 60% 12 15% 0 0% 3 4% 3.950 0.840 79.00% 21.28% 

(82) % 66 الكلي  11 %(14)  3 %(4)  4.046 0.797 80.92% 19.69% 

ذي يخيص 1يتضح من خلال الاداول)      
َّ
دِذ بليغ المعيدل العيام والعمكل المحاسكبي ،   POSمحكور انظمكة نقكاط البيكع  (  ال

% )بين لا اتفيق ولا اتفيق تماميا( ، 4%( )محايد( ونسبة 14% )بين اتفق تماما واتفق(  ونسبة) 82المبحوثين نسبة  لاجابات

 عيين ذلييك بلاييت قيميية الوسييط الحسييابي)
 
( دِذ تمثييل بنسييبة اسييتجابة  المبحييوثين 0.797( وبييانحراف معييياري ) 4.046فضييلا

%( وان هييذه النسييب ينييتج عنهييا اعطيياء مؤشييرات جيييدة تجيياه الفرضييية  19.69%(  وبمعامييل اخييتلاف ) 80.92لهييذه الاييزء)

 ( . H1الاولى )

 تخطيط موارد المؤسسة  -2

 ERP ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف اجابات محور تخطيط موارد المؤسسة 2جدول )
 

 العبارات

 بدائل الاستجابة  

ط 
س
لو
ا

بي
سا
لح
ا

ف  
حرا
لان
ا

ي  ر
عيا
الم

 

ة 
سب
ن

بة
جا
ست
الا

 

ل 
ام
مع

ف
لا
خت
الا

 

 لا أتفق تماما  لا أتفق محايد أتفق أتفق جدا

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 10 13% 65 81% 5 6% 0 0% 0 0% 4.063 0.431 81.25% 10.61% 

X2 11 14% 63 79% 6 8% 0 0% 0 0% 4.063 0.460 81.25% 11.31% 

X3 25 31% 53 66% 2 3% 0 0% 0 0% 4.288 0.508 85.75% 11.85% 

X4 18 23% 49 61% 9 11% 4 5% 0 0% 4.013 0.738 80.25% 18.38% 

X5 20 25% 51 64% 6 8% 3 4% 0 0% 4.100 0.686 82.00% 16.74% 

X6 21 26% 47 59% 6 8% 6 8% 0 0% 4.038 0.803 80.75% 19.88% 

(89)% 72 الكلي  6 %(8)  2 %(3)  4.094 0.604 81.88% 14.76% 

ذي يخص 2يتضح من خلال الاداول)      
َّ
دِذ بليغ المعيدل والعمكل المحاسكبي ،   ERPتخطيط موارد المؤسسة    محور (  ال

% )بييين لا اتفييق ولا اتفيييق 3%( )محايييد( ونسيييبة 8)بييين اتفييق تماميييا واتفييق(  ونسييبة)  %89المبحييوثين نسيييبة   لإجابيياتالعييام 

 عيييين ذلييييك بلاييييت قيميييية الوسييييط الحسييييابي)
 
( دِذ تمثييييل بنسييييبة اسييييتجابة  0.604( وبييييانحراف معييييياري ) 4.094تمامييييا( ، فضييييلا
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%( وان هييذه النسيييب ينييتج عنهييا اعطيياء مؤشييرات جيييدة تجييياه 14.76بمعامييل اخييتلاف )(  و %81.88المبحييوثين لهييذه الاييزء)

 ( . H2الفرضية الاولى )

 العمل المحاسبي -3

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف اجابات تاثر كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي بتو يف انظمة 3جدول )

 ERP وتخطيط موارد المؤسسة   POS نقاط البيع 

 

 العبارات

 بدائل الاستجابة  

ط 
س
لو
ا

بي
سا
لح
ا

ف  
حرا
لان
ا

ي  ر
عيا
الم

 

بة
جا
ست
الا
ة 
سب
ن

ف 
لا
خت
الا
ل 
ام
مع

 

 لا أتفق تماما  لا أتفق محايد أتفق أتفق جدا

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

X1 16 20% 57 71% 7 9% 0 0% 0 0% 4.113 0.528 82.25% 12.83% 

X2 26 33% 47 59% 4 5% 3 4% 0 0% 4.200 0.701 84.00% 16.69% 

X3 23 29% 39 49% 14 18% 4 5% 0 0% 4.013 0.819 80.25% 20.41% 

X4 23 29% 48 60% 2 3% 7 9% 0 0% 4.088 0.814 81.75% 19.92% 

X5 25 31% 52 65% 3 4% 0 0% 0 0% 4.275 0.527 85.50% 12.33% 

X6 18 23% 48 60% 6 8% 8 10% 0 0% 3.950 0.840 79.00% 21.28% 

X7 14 18% 50 63% 14 18% 2 3% 0 0% 3.950 0.673 79.00% 17.04% 

X8 23 29% 48 60% 9 11% 0 0% 0 0% 4.175 0.612 83.50% 14.65% 

X9 25 31% 45 56% 2 3% 5 6% 3 4% 4.050 0.967 81.00% 23.86% 

X10 20 25% 40 50% 16 20% 4 5% 0 0% 3.950 0.810 79.00% 20.50% 

(85)% 68 الكلي  8 %(10)  4 %(5)  4.076 0.729 81.53% 17.88% 

ذي يخص 3يتضح من خلال الاداول)       
َّ
 تاثر كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي بتوظيف انظمة نقاط البيع محور (  ال

POS  وتخطكككيط مكككوارد المؤسسكككة  ERP  ، بيييين اتفيييق تماميييا واتفيييق(   %85دِذ بليييغ المعيييدل العيييام لاجابيييات المبحيييوثين نسيييبة(

 عين ذليك بلايت قيمية الوسيط الحسيابي)5%( )محايد( ونسبة 10ونسبة) 
 
(  4.076% )بين لا اتفق ولا اتفق تماميا( ، فضيلا

%( 17.88(  وبمعامييل اخيييتلاف )%%81.53( دِذ تمثيييل بنسييبة اسيييتجابة  المبحييوثين لهييذه الايييزء)0.729وبييانحراف معييياري )

 ( . H3اعطاء مؤشرات جيدة تجاه الفرضية الاولى ) وان هذه النسب ينتج عنها

 تحقيق فرضيات البحث : العلاقة والتأثير    -6

 ERP مع تخطيط موارد المؤسسة POS الفرضية الأولى : العلاقة بين أنظمة نقاط البيع 

 ERP مع تخطيط موارد المؤسسة POS ( علاقة أنظمة نقاط البيع 4جدول )
 تخطيط موارد المؤسسة                                                          

        

 أنظمة نقاط البيع         

 مستوى المعنوية t معامل الارتباط

 الادولية المحسوبة

0.784 11.154 1.994 0.000** 

      P≤ 0.05  ,   N =80 ,   df =78  

بين انظمة نقاط البيع  personلفرضية ، حيث تم استخدام معامل الارتباط  ( عملية تحقيق هذه ا4يوضح الادول )    

لدلالة  T وعند اختبار دلالوها باستخدام الاختبار  0.784وتخطيط  موارد المؤسسة هذا وقد بلغ قيمة معامل الارتباط 
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% 5عند مستوى دلالة  1.994اة وهي اكبر من قيموها الادولية والبال 11.154المحسوبة  T معامل الارتباط بلات القيمة 

مع تخطيط موارد   POS ، وهذا يعني وجود علاقة ارتباطية دالة على تكامل انظمة نقاط البيع  78ودرجة حرية  

 (H1وه ه النسب ينتج عنها قبول الفرضية  الاولى للبحث ) ERP المؤسسة 

 لمحاسبي.على العمل ا POSالفرضية الثانية : هناك تاثير لانظمة نقاط البيع 

 ( أثر أنظمة نقاط البيع على العمل المحاسبي5جدول )

 العمل المحاسبي          

 

 

 أنظمة نقاط البيع   

 العلاقة
  التأثير

R² 

F  مستوى

 الادولية المحسوبة 1β المعنوية

0.742 

(9.775)* 

1.003 

(9.768)* 
0.551 95.412 3.976 0.000** 

P≤ 0.05  ,   N =80 ,   df = ( 1 , 78 )   

نَّ هناك علاقة تاثير قوية ذات دلالة احصائية بين 5يتضح من خلال الادول ) 
َ
أنظمة نقاط البيع والعمل المحاسبي ( أ

( تشير على دلالة اثر انظمة نقاط البيع على العمل المحاسبي 55.1( البالاة )R²)  اذ يتضح قيمة معامل التحديد، 

% وهي نسبة مقبولة وان النسبة المتبقية تعود لمسببات وعوامل متعلقة بعينة البحث ويدعم ذلك 55.1 مانسبته

كبر من القيمة الادولية )95.412( المحسوبة )Fمعنوية قيمة )
َ
ودرجات حرية    0.05( عند مستوى معنوية 3.976( وهي أ

 هرت قيموها ) ( وعند 1.003( بلات)1β( وكذلك قيمة معامل الانحدار) 1,  78)
َ
كبر من 9.768اختبار دلالوها أ

َ
( وهي أ

وه ه النسب ينتج عنها قبول ( وعليه هناك تاثير لانظمة نقاط البيع على العمل المحاسبي  1.994القيمة الادولية )

 (.H2الفرضية الثانية للبحث )

 بي.الفرضية الثالثة : هناك تاثير لانظمة تخطيط موارد المؤسسة على العمل المحاس

 على العمل المحاسبي ERP ( أثر  تخطيط موارد المؤسسة 6جدول )
 العمل المحاسبي               

 

 

  تخطيط موارد المؤسسة  

 العلاقة
  التأثير

R² 

F  مستوى

 الادولية المحسوبة 1β المعنوية

0.835 

(13.402)* 

1.883 

(13.377)* 
0.697 178.936 3.976 0.000** 

P≤ 0.05  ,   N =80 ,   df = ( 1 , 78 )   

نَّ هناك علاقة تاثير قوية ذات دلالة احصائية بين 6يتضح من خلال الادول )
َ
اة  ERP تخطيط موارد المؤسسة ( أ
على  ERP تخطيط الموارد  لأنظمة( تشير على دلالة الاثر الايجابي  0.697( البالاة )R²يتضح قيمة معامل التحديد  )

% وهي نسبة جيدة وان النسبة المتبقية تعود لمسببات وعوامل متعلقة بعينة البحث 69.7مانسبته العمل المحاسبي 

كبر من القيمة الادولية )178.936( المحسوبة )Fويدعم ذلك معنوية قيمة )
َ
 0.05( عند مستوى معنوية 3.976( وهي أ

 هرت قيموها )( 1.883( بلات)1β( وكذلك قيمة معامل الانحدار) 1,  78ودرجات حرية ) 
َ
( 13.377وعند اختبار دلالوها أ

كبر من القيمة الادولية )
َ
على العمل  ERP تخطيط موارد المؤسسة  لأنظمةايجابي  تأثير( وعليه هناك 1.994وهي أ

 (H3وه ه النسب ينتج عنها قبول الفرضية الثالثة للبحث )المحاسبي  

كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي بتوظيف أنظمة نقاط البيع و تخطيط موارد المؤسسة  تتأثر الفرضية الراةعة :  

 على حد سواء   
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 على العمل المحاسبي ERPتخطيط موارد المؤسسة  و  POS انظمة نقاط البيع ( أثر  7جدول )

 العمل المحاسبي            

 

 أنظمة نقاط البيع 

 و تخطيط موارد المؤسسة

 العلاقة
  التأثير

R² 

F  مستوى

 الادولية المحسوبة 1β المعنوية

0.819 

(12.606)* 

0.730 

(12.605)* 
0.671 158.892 3.976 0.000** 

P≤ 0.05  ,   N =80 ,   df = ( 1 , 78 )   

نَّ هناك علاقة تاثير ايجابية ذات دلالة احصائية بين تكامل 7يتضح من خلال الادول )
َ
أنظمة نقاط البيع  ( أ

( البالاة R²وتخطيط موارد المؤسسة على كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي ، اة يتضح قيمة معمل التحديد  )

 على العمل المحاسبي مانسبته  POS ونقاط البيع  ERP( تشير على دلالة الاثر الايجابي  لانظمة  تخطيط الموارد 0.671)
( F% وهي نسبة جيدة وان النسبة المتبقية تعود لمسببات وعوامل متعلقة بعينة البحث ويدعم ذلك معنوية قيمة )67.1

كبر من القيمة الادولية )158.892المحسوبة )
َ
(  1,  78ودرجات حرية )  0.05( عند مستوى معنوية 3.976( وهي أ

 هرت قيموها ) ( وعند 12.605)( بلات)1βوكذلك قيمة معامل الانحدار)
َ
كبر من القيمة 12.605اختبار دلالوها أ

َ
( وهي أ

وه ه النسب على العمل المحاسبي   ERP ( وعليه هناك تاثير ايجابي لانظمة تخطيط موارد المؤسسة 1.994الادولية )

 (H4ينتج عنها قبول الفرضية الراةعة للبحث )
 ن أنظمة نقاط البيع و تخطيط موارد المؤسسة.الفرضية اة امسة : هناك تحديات تعيق تحقيق الت امل بي

 ( التحديات التي تعيق تحقيق التكامل بين أنظمة نقاط البيع و تخطيط موارد المؤسسة.8جدول )
ت الأبعاد

را العبا
 بدائل الاستجابة   

ط 
س
لو
ا

بي
سا
لح
ا

ف  
حرا
لان
ا

ي  ر
عيا
الم

 

ة 
سب
ن

بة
جا
ست
الا

 

ل 
ام
مع

ف
لا
خت
الا

 

 لا أتفق تماما  لا أتفق محايد أتفق أتفق جدا

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

متطلبات 

الموارد 

 البشرية

X1 17 21% 46 58% 15 19% 2 3% 0 0% 3.975 0.711 79.50% 17.89% 

X2 14 18% 50 63% 12 15% 4 5% 0 0% 3.925 0.725 78.50% 18.48% 

X3 14 18% 48 60% 12 15% 6 8% 0 0% 3.875 0.786 77.50% 20.27% 

(79)% 63 الكلي  13 %(16)  4 %(5)  3.925 0.741 78.50% 18.87% 

متطلبات 

تنظيمية 

 وثقافية

X1 13 16% 45 56% 12 15% 10 13% 0 0% 3.763 0.875 75.25% 23.26% 

X2 17 21% 49 61% 6 8% 8 10% 0 0% 3.938 0.832 78.75% 21.13% 

X3 17 21% 38 48% 17 21% 8 10% 0 0% 3.800 0.892 76.00% 23.46% 

(75)% 60 الكلي  12 %(15)  8 %(10)  3.833 0.866 76.67% 22.60% 

متطلبات 

قانونية 

 وتشريعية

X1 14 18% 41 51% 24 30% 1 1% 0 0% 3.850 0.713 77.00% 18.53% 

X2 28 35% 41 51% 4 5% 7 9% 0 0% 4.125 0.862 82.50% 20.91% 

(77)% 62 الكلي  14 %(18)  4 %(5)  3.988 0.788 79.75% 19.76% 

متطلبات 

تقنية 

 ومادية

X1 23 29% 42 53% 7 9% 8 10% 0 0% 4.000 0.886 80.00% 22.15% 

X2 20 25% 50 63% 9 11% 1 1% 0 0% 4.113 0.636 82.25% 15.47% 

(85)% 68 الكلي  8 %(10)  4 %(5)  4.056 0.761 81.13% 18.76% 
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ذي يخص 8يتضح من خلال الاداول )      
َّ
بالتحديات ) موارد بشرية ، تنظيمية وثقافية ، قانونية ، تقنية ومادية ( ( ال

نسبة )بين اتفق تماما واتفق(   المبحوثين لإجاباتدِذ بلغ المعدل العام   POS  , ERP التي تعيق تحقيق التكامل بين انظمة 

% لبعد المتطلبات  75، ونسبة  %78.50%( بالنسبة لبعد متطلبات الموارد البشرية وبنسبة استجابة 79نسبة )

 %79.75بنسبة استجابة  لمتطلبات قانونية وتشريعية %77ونسبة  %76.67التنظيمية والثقافية بنسبة استجابة  

وان هذه النسب ينتج ( الاتي  7وكما موضح بالشكل )  %81.13ية  بنسبة استجابة % لمتطلبات تقنية وماد85ونسبة 

ة تجاه الفرضية الخامسة )  .  وه ا يعني قبولها (H5اعطاء مؤشرات دِيجابيَّ

 ( 7شكل )

 POS  & ERP تحديات تعيق تحقيق التكامل بين انظمة 

 
 المصدر : من اعداد الباحث 
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 المحور اة امس

 الاستنتاجات والتوصيات

برز ماتوصل دِليه الباحث من استنتاجات خاصة بالاانب النظري والاانب العملي  فضلا عن 
َ
يسناول هذا المحور أ

 : التوصيات  ويمكن عرضها من خلال الآتي

 الاستنتاجات 

 استنتاجات  اةجانب النظري 

في عصرنا الحالي في الأعمال التجارية  المتعددة لمعالاة عمليات البيع  ( هو نظام يستخدمPOSنظام نقاط البيع )ان  -1

 ما يتم استخدام
 
في المتاجر التجزئة والمطاعم والفنادق والمحلات التجارية الأخرى. وهو يعمل  ه والدفع للعملاء وعادة

الى ( الذي يدير عمليات الشركة ERPعن طريق تسايل العمليات المالية  بشكل مباشرة في نظام ددارة الموارد التجارية )

 جنب انظمة اخرى 

لسسايل التفاصيل المالية والتجارية، مثل  POSعن حدوث التعاملات ذات الاثر المالي والكمي ، يتم استخدام جهاز  -2

، يتم POS: بمجرد تسايل المعاملة في نظام ERPالمنتجات المباعة والكميات والأسعار وطرق الدفع. تحويل البيانات دلى 

 المستخدم في الشركة. ERPنقل البيانات بشكل آلي دلى  نظام 

ا عند دجراء عمليات البيع  ERPفيما يخص المخزون بالدرجة الاساس فيتم تحديث مستوى المخزون في نظام  -3 تلقائي 

، وهذا يساعد على تجنب حدوث تضارب لبيانات المخزون ويسمح للشركة بالحفاظ على مستوى دقيق  POSمن خلال 

 منه لكل الاصناف . 

، وعليه فاذا كان هناك عمل    (ERP) لا يعني هو نفسه نظام تخطيط موارد المؤسسات. (POS) أن نظام نقاط البيع  -4

ذلك ولم يتم دمج انظمة نقاط البيع مع نظام تخطيط موارد المؤسسة  معين في مجال البيع بالتجزئة او بالاملة او  ير

 فان ذلك يعمل على عدم تحقيق كفاءة وفاعلية في العمل وخاصة المحاسبي منه  فكلاهما مٌكمل للاخر . 

اذ تساهم في تحسين كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي وتساعد في تحسين عمليات اتخ (ERP)مع  (POS)ان تكامل عمل  -5

 ERPمتكامل مع  POSالقرار الانية والاستراتيجية) التمايز ، التركيا، الريادة في التكلفة( حيث يسيح استخدام نظام 

للمحاسبين الوصول دلى البيانات المالية بسهولة وسرعة. يمكنهم دجراء السسوية المالية وتحليل الأداء المالي بناء  على 

 .ERPونظام  POSالبيانات التي يتم توليدها من 

 استنتاجات اةجانب العملي 

،  ERP مع تخطيط موارد المؤسسة   POS وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية على تكامل انظمة نقاط البيع  -1

 T لدلالة معامل الارتباط بلات القيمة  T وعند اختبار دلالوها باستخدام الاختبار  0.784حيث بلغ قيمة معامل الارتباط 

 .  78% ودرجة حرية  5عند مستوى دلالة  1.994وهي اكبر من قيموها الادولية والبالاة  11.154المحسوبة 

ان هناك علاقة تاثير ايجابية  ذات دلالة احصائية بين أنظمة نقاط البيع والعمل المحاسبي ، اذ يتضح قيمة معمل  -2

% وهي نسبة 55.1ة نقاط البيع على العمل المحاسبي مانسبته ( تشير على دلالة اثر انظم55.1( البالاة )R²التحديد  )

 مقبولة ومن خلالها تم اثبات الفرضية الاولى للبحث. 
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نَّ هناك علاقة تاثير ايجابية ذات دلالة احصائية بين تخطيط موارد المؤسسة   -3
َ
اذ يتضح قيمة معمل التحديد   ERPأ

(R²( البالاة )تشير على دلالة اثر انظ0.697 )  مة تخطيط المواردERP  وهي نسبة 69.7على العمل المحاسبي مانسبته %

 جيدة ومن خلالها تم اثبات الفرضية الثانية  للبحث. 

هناك علاقة تاثير ايجابية ذات دلالة احصائية بين تكامل أنظمة نقاط البيع  وتخطيط موارد المؤسسة على كفاءة  -4

( تشير على دلالة اثر انظمة تخطيط 0.671( البالاة )R²معمل التحديد  ) وفاعلية العمل المحاسبي ، اذ يتضح قيمة

% وهي نسبة جيدة والتي من خلالها يتضح ان تكامل 67.1على العمل المحاسبي مانسبته   POSونقاط البيع   ERPالموارد 

 لفرضية الثالثة للبحث ( من شانه يرفع كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي وهذا يثبت يحة اERP ( مع )POSالنظامين )

) موارد بشرية ، تنظيمية وثقافية ، تحديات  هناك اتفاق بنسة كبيرة من افراد عينة البحث على ان هناك معوقات او -5

   ,POS  . ERP قانونية ، تقنية ومادية ( تعيق تحقيق التكامل بين انظمة 

 التوصيات 

كافة مستوياتها  والمحاسبية في المؤسسات عامة والتجارية خاصة ، مناخ العمل على تعزيز امتلاك الكوادر الادارية في  -1

وانظمة  POS   &  ERP وثقافة تنظيمية  مناسبة  تتجه بواقعها نحو الحداثة والعالمية من خلال الاستعداد لتبني تطبيق 

 اخرى ذاك علاقة .لما لها من اثر على كفاءة وفاعلية العمل لديها . 

والتي منها تقنية وبشرية   POS &ERP من المهم بمكان تذليل او تقليل التحديات او معوقات تحقيق التكامل بين  -2

  وتنظيمية وتشريعية ومادية  . 

والتي   POS &ERP من المهم بمكان عقد ورش عمل او مؤتمرات مشتركة بين الاامعات والمعاهد المتخصصة بانظمة  -3

سبة والادارة والحاسبات ويكون الهدف منها تثقيفي وتعليمي وتدريبي لتو يف هذه الانظمة في منها من تخصص المحا

 عدة مؤسسات وخاصة التجارية منها . 

 & POS توجيه البحث العلمي في الاامعات والمعاهد  من تخصص المحاسبة  بشكل خا  نحو اهمية  تطبيق انظمة  -4

ERP  بع التجاري بشكل خا  .في المؤسسات بشكل عامة وذات الطا 

ضمن مفردات التعليم المحاسبي في المراحل الدراسة الاولية وبشكل اوسع في   POS & ERP ادخال مفهوم انظمة  -5

 مراحل الدراسات العليا للتخصص . 
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 الملاحق : 

 ةسم الله الرحمن الرحيم

 استمارة استبيان

 الاستاة الفاضل /  الاستاةة الفاضلة 

 تحية طيبة ...

( و" POSالت امل بين انظمة نقاط البيع )يتم دِجراء دراسة ميدانية كجزء من متطلبات دِعداد بحث والموسوم " 

و نفي الفرضيات دراسة تطبيقية "  -(، وتأثيره على العمل المحاسبيERPتخطيط موارد المؤسسة ")
َ
وبهدف اثبات أ

 ية: الآت

 والعمل المحاسبي .(POS) هناك تاثير ذو دلالة احصائية بين انظمة نقاط البيع الفرضية الاولى : 

 والعمل المحاسبي .(ERP) : هناك تاثير ذو  دلالة احصائية بين نظام تخطيط موارد المؤسسة  الفرضية الثانية

وتخطيط موارد  POS) بتو يف كل من انظمة نقاط البيع   ) ان كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي تتاثر الفرضية الثالثة :

 على حد سواء.(ERP) المؤسسة 

: هناك تحديات ) موارد بشرية ، ثقافية ، تنظيمية ، تشريعية ، مادية وتقنية (  تعيق تحقيق التكامل  الفرضية الراةعة

 ( . ERP( و" تخطيط موارد المؤسسة ")POSبين انظمة نقاط البيع)

ل خبرتككا الاكاديميككة والمهنيككة فككي مجككال تخصصككا، نرجككو التف ككل بالإجابككة علككى فقككرات الاسككتبانة التككي بككين ومككن خككلا

 من ح رتكم لإتمام البحث . 
ً
 أيديكم وةلا يعدّ تعاونا

 مع جزيل الشكر والاحترام ....

 الباحث

 كلية الادارة والاقتصاد –جامعة الموصل 

 الاستبانةالتعريف بالمصطلحات الواردة في استمارة 

( نظام كمبيوتر يستخدم عادة لإدارة المبيعات في متاجر POSيعتبر نظام نقاط البيع )( : POSأنظمة نقاط البيع ) -1

 . التجزئة ، وهو يشمل مكونات الأجهزة مثل الكمبيوتر، وماسح الباركود، والطابعة، وكذلك البرامج لإدارة تشايلها

: يعرف بانه نظام للمعلومات  داخل المؤسسة يستخدم في ددارة وتنسيق كل (ERPنظام " تخطيط موارد المؤسسة ") -2

من الموارد والمعلومات وو ائف الأعمال من مستودعات البيانات المشتركة ودمج تلك المعلومات في قاعدة بيانات موحدة 

، وعرف  هداف المؤسسة واضحة بما يسمح باسترجاعها  لاميع المواقع التنظيمية المختلفة داخل المؤسسة بما يجعل أ

ايضا بانه نظام حاسوبي مصمم لمعالاة معاملات المؤسسة وتسهيل عملية التخطيط المتكامل يمكن المؤسسة من دمج 

 . عملياتها واداء و ائفها وتوزيع بياناتها وادارة الموارد فضلا عن الوصول للمعلومات في الوقت المناسب 
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 ( في الم ان المناسب:√البيانات التالية بوضع علامة )يرجى التكرم بالإجابة على 

 المحور الاول : المعلومات العامة  

              . المؤهل العلمي:1

 دكتوراه           مراقب حسابات          ماجستير            

 . عدد سنوات اة برة في مجال العمل:2

كثر( سنة       16)        ( سنة15-11)                  ( سنة10-6)         ( سنة         5 -1)
َ
 فأ

 التخصص :  -3

 كر........    
ٌ
خرى ت

ُ
 محاسبة                       أ

 مجال العمل : اكاديمي         مهني              اكاديمي ومهني  -4

 المحور الثاني :  فقرات الاستبانة

 :
ً
 والعمل المحاسبي( POSنظام نقاط البيع )أولا

 

 ت

 

 العبارة

لاتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق جدا 

 تماما

على تسهيل عمل المحاسبين  من خلال معرفة التفاصيل   POS يعمل  1

المالية والتجارية، مثل المنتجات المباعة والكميات والأسعار وطرق 

 الدفع  . 

     

للمحاسبين الوصول دلى البيانات المالية بسهولة   POSيسيح استخدام  2

 وسرعة. 

     

      .دجراء السسوية المالية وتسهيل تحليل الأداء المالي   POSيسيح استخدام  3

في توفير الوقت والاهد الذي يقضيه المحاسبون في  POSيساهم  4

ا في العمل المحاسبي بحيث يتم تحديث البيانات  ددخال البيانات يدوي 

 بشكل آلي.

     

يساعد في تحسين اتخاذ القرارات المالية والادارية داخل  POSيساهم   5

 المؤسسة وبما يلائم اهلاف الادارة الانية والاستراتيجية .

     

بتعزيز الضوابط في مختلف أقسام العمليات التجارية  POS يساهم   6

للمؤسسة ، مثل جمع المعلومات التجارية وإدارة النقد الكافية 

 والامتثال للمتطلبات السشريعية فضلا عن اعداد التقارير
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: " تخطيط موارد المؤسسة ")
ً
 ( والعمل المحاسبي . ERPثانيا

 

 ت

 

 العبارة

اتفق 

 جدا

لا  محايد اتفق

 اتفق

 لاتفق تماما

أحد الانظمة المعلوماتية التي تم تصميمها ليتم تنسيق كافة  ERPيعتبر   1

الخاصة بالمؤسسة وجمعها في  النهاية بنظام  المعلومات والموارد وكل الأنشطة

 معلومات متكامل.   

     

 

 

 

2 

على دعم كافة العمليات الأساسية التي تقوم بها المؤسسة والتي  ERPيعمل 

 من طبيعة عملها وعمل أية مؤسسة أخرى مثال ذلك  ) 
 
 أساسيا

 
تشكل جزءا

ددارة الإمدادات ،المهام التصنيعية، التنفيذية ، الموارد البشرية ،والأمور 

كافة هذه  المالية ،العلاقات العامة ، العلاقات مع العملاء( حيث يتم دمج

البيانات في قاعدة واحدة من قواعد البيانات بحيث يسهم ذلك بتقليل 

 العبء المحاسبي والاداري بنفس الوقت . 

     

على التصميمات البرمجية المحوسبة الخاصة بالإضافة دلى  ERPيعتمد  3

القاعدة البيانية المشتركة التي تسمح لكافة الأقسام ذات العلاقة أن تقوم 

 . بتخزين كافة الأعمال المختلفة التي تعمل عليها

     

على تخطيط عمليات الانتاج والتنبؤ بطلبيات المؤسسة بعكس  ERP يساعد  4

 نظم المعلومات المحاسبية التقليدية .

     

والتي هي) عملية  ERP تتاثر جودة المعلومات المحاسبية بابعاد قياس نجاح  5

التطوير ، ارضاء المستخدم ، نظام الاودة ، التاثير التنظيمي لنظم المعلومات 

 ) 

     

في تقديم الدعم اللوجستي من البيانات الى نظام المعلومات  ERP يساعد  6

المحاسبية وصولا الى نظام معلوماتي متكامل وفق اهداف المؤسسة الانية 

 والستراتجية . 
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  (ERP) وتخطيط موارد المؤسسة  POS) كفاءة وفاعلية العمل المحاسبي بت امل انظمة نقاط البيع )تاثر ثالثا : 

 

 ت

 

 العبارة

لاتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق جدا

 تماما

1 

 

لسسايل التفاصيل المالية  POSعند دجراء المعاملة، يتم استخدام جهاز 

والتجارية، مثل المنتجات المباعة والكميات والأسعار وطرق الدفع.ومن ثم 

المستخدم في الشركة ، وهذا يساهم في انتاج بيانات  ERPتحويل البيانات دلى 

 ومعلومات  مالية دقيقة 

     

على توفير معلومات تمتاز بالكفاءة   ERP و   POS يعمل تكامل انظمة  2

المخزون حيث يتم تحديث مستوى والموثوقية  الموثوقية  خاصة بعنصر 

ا عند دجراء عمليات البيع من خلال  ERPالمخزون في نظام  وهذا POS تلقائي 

يساعد على تجنب تضارب المخزون ويسمح للشركة بالحفاظ على مستوى 

 دقيق منه .

     

يسيح   ERPمع  POSفيما يخص القياس والعرض :  فان استخدام نظام  3

للمحاسبين الوصول دلى البيانات المالية بسهولة وسرعة. ويمكنهم من دجراء 

 السسوية المالية وتحليل الأداء المالي بناء  على البيانات التي يتم توليدها منهما 

     

      لإعداد الفواتير والتقارير الماليةفي تقليل الوقت اللازم  (POS)يساهم  4

5 

 

 و  POS سهولة مراقبة التدفقات النقدية للمؤسسة عند تحقيق تكامل بين 

ERP 

     

تعزز عملية الافصاح ERP و   POSان البيانات التي توفرها عملية التكامل بين   6

 المحاسبي للشركة .

     

في توفير الوقت والاهد الذي يقضيه  ERPمتكامل مع  POSيساهم تكامل نظام   7

ا في نظام المحاسبة مما يساعد في تحسين  المحاسبون في ددخال البيانات يدوي 

 الكفاءة والدقة للعمل المحاسبي 

     

، يتم تقليل خطأ ددخال البيانات ERPو POSمن خلال الربط  المباشر بين   8

 اليدوي، مما يؤدي دلى دقة أكبر في السالات  والتقارير المالية 

     

المحاسبين  من الوصول دلى بيانات البيع  ERPو POSالربط المباشر بين يمكن  9

والإيرادات والمخزون بشكل فوري، مما يسمح لهم بتحليل الأداء المالي للشركة 

 القرارات الاستراتيجية بناء  على المعلومات الحالية.بدقة واتخاذ 

     

يعمل على  تحسين كفاءة وفاعلية عمل المحاسبين ،  ERPو  POS ان تكامل  10

 نظرا كونه يعمل على زيادة مهاراتهم بشكل كفوء وفعال. 
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:  تحديات تحقيق الت امل بين أنظمة نقاط البيع )
ً
 (:ERP(،)ERPموارد المؤسسة ")( و" تخطيط POSثالثا

 

 ت

 

 العبارة

اتفق 

 جدا

لاتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما

 متطلبات الموارد البشرية -أ

 

 

1 

 ERP صعوبات توفر كوادر فنية وادارية ومحاسبية لتنفيذ وتشايل أنظمة

( و" تخطيط موارد POSمن شااها تعيق التكامل بين  أنظمة نقاط البيع )

 (. ERPالمؤسسة ")

     

 

2 

تؤثر مشكلات التواصل بين الكوادر التقنية والمالية على نجاح عملية 

 (. ERP( ونظام )POSالتكامل بين أنظمة نقاط البيع )

     

تؤثر مشكلة توفر قيادات ادارية لديها تاهيل علمي حول امكانية تطبيق  3

 POS   ، ERP انظمة 

     

 تنظيمية وثقافية -ب

( و"تخطيط موارد POSبنية تحتية لإدارة أنظمة نقاط البيع )عدم وجود  1

 على العمل المحاسبي.ERPالمؤسسة ")
 
 (، يؤثر سلبا

     

(،  ير ERP(، و" تخطيط موارد المؤسسة")POSاختيار برامج  نقاط بيع ) 2

 على كفاءة العمل المحاسبي.
 
 ملائمة لاحتياجات الشركة يؤثر سلبا

     

 

3 

 POS ان امتلاك القيادات الادارية ثقافة العالمية من خلال تطبيق انظمة 

 ، ERP   يعمل على تعزيز تطبيقها 

     

 قانونية وتشريعية  -ج

التعقيدات القانونية والتنظيمية مثل الامتثال للمعايير المحاسبية  1

 . ERPو POSوالقوانين الضريبية على عملية التكامل بين 

     

 

2 

التعقيدات القانونية والتنظيمية الخاصة بامن المعلومات خاصة مسالة 

 امكانية اختراق انظمة المعلومات الخاصة بالشركة .

     

 تقنية ومادية  -د

 

1 

يعد  POS ,ERP ان توفر المعرفة والخبرة التقنية بالية العمل على انظمة 

ضرورة لمواكبة التطورات الحديثة في ادارة العمليات المالية والادارية داخل 

 المؤسسات 

     

ارتفاع التكاليف في اقتناء أنظمة تخطيط موارد المؤسسات وتنفيذها يعيق  2

 ( POSدمجها مع أنظمة نقاط البيع )

     

 

 

 

 


