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 :  صلخستلما

الثلكرن،  الؤيةرة  الثضا،را  اماثلرالأ  را  ؤاد  سعى البحث الى الكشف عن دور القيادة الخادمة عبر  اعارادا امثلة رة  رر    

الال  الهراد،  امئملرة  دملرة اعارادا امثلة رة  رر الاام ن، اوم  اماثلالأ  ثطضةؤ المجثلا( في تازةرز روااييرة منرا، الالر  

سررررؤ فرررري ةاماررررة يع ررررض   واعررررد م طرررر   ؤ رررر    ظ  ررررن، ارررريو الظررررؤد وام بلررررة  اماسررررا   الجلاعررررة  امسررررث ؤا  الررررض يظ (

وتبنر  البحرث امر ال الض رظ  الثح يوري  وترو ةلرا البيايرات عرن طبياة عئاات امرتباط وامثؤ ام ت ا،رية  رن، امث نر  ن  

( اياد ررا فرري ام بلررة امبحضثررة عررن طؤةررت اسرر باية عرردت اداة رمعسررة  وو ررف فرري تح ي هررا 52امث نرر  ن مررن عي ررة منضيررة مررن   

   البحث الى عردة يثرامج االهرا وةرضد عئارات ارتبراط وترنثن  ما ضةرة  رن، امث نر  ن   وتض (SPSS V.26)الب يامج اماصائ  

  دملة اعاادالا وعوى امسثضةن، الكوي والجزئ .   

 القيادة الخادمة  رواايية منا، الال   ةاماة يع ض   الكلمات المفتاحية:
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The Role  of  Servant  Leadership  in  Enhancing  Workplace  

Spirituality  an  Analytical  Study of  the  Opinions  of  a 

Sample  of  Administrative Leaders  at  the  University  of  

Nineveh 

   

 Assistant Lecturer Hanan Mustafa Ali Rabie Al Nuaimi 

Nineveh Administrative Technical Institute / Northern Technical University 

 

Abstract : 

      The research sought to reveal the role of servant leadership through its dimensions represented by 

(empowerment, vision, humility, caring for working individuals first, caring for developing society) in 

enhancing workplace spirituality in terms of its dimensions represented by (meaningful work, the fit 

between the values of the individual and the organization, a sense of community,  and job engagement), at 

the University of Nineveh, and prepared a hypothetical scheme that explains the nature of the hypothetical 

correlation and impact relationships between the variables, and the research adopted the descriptive 

analytical approach, and data were collected on the variables from a sample of (52) leaders in the 

organization under study through a questionnaire that was considered a main tool, and the statistical 

program (SPSS V.26) was used in its analysis, and the research reached several results, the most important 

of which is the existence of correlation and significant impact relationships between the variables in terms 

of their dimensions and at the macro and micro levels. 

Keywords: Servant Leadership, Workplace Spirituality, University of   Nineveh 
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 المقدمة: 
اب  مض،ضع رواايية منا، الال   ااثلالأ الاد د من الكثاب والبااةن، وذلك  اليثه لن  من الظؤد وام بلة  اذ ا،         

اشاعة القيو الؤواية في منا، الال  من شايه تحسن، الحالة الشخصية الداخ ية للأ ؤاد عب  اماثلالأ بهو وت لية الائاات 

اتهو  وت بية مثط باتهو اماد ة والؤواية  وبذلك  زداد ر،ااو وتؤ ا من رواهو اما ضةة امةثلاعية وغؤ  الةقة  ينهو وبن، ادار 

اداء  لصالحوالتزامهو وايثلاءاو وومءاو ل ل بلة وبلا  ؤدي الى زةادة ادائهو   وعوى يحض   اكس عوى تحقيت يثامج ا جا ية 

ايية عن طؤةت تازةز امعااد اماب ة عنها وامثلة ة  ر الال  ام بلة  ع يه تجتهد ام بلات في تض ن   عئة عل  ت سو  الؤوا

الهاد،  امئملة  ن، ايو الظؤد وام بلة  اماسا   الجلاعة  امسث ؤا  الض يظ (  وذلك في اطار تبن  س ضكيات وايلاط 

ا، عب  ايااداا امثلة ة  ر الثلكن،  الؤيةة  اياد ة لا  من  ينها القيادة الخادمة الت   ثضاا ا،  نض، لها تنثن ا في تازةز رواايية من

 الثضا،ا  اماثلالأ  ا  ؤاد الاام ن، اوم  اماثلالأ  ثطضةؤ المجثلا(.   

اتسااا ما ما تقدلأ ااولت البااةة عب   حثها الحالي دراسة دور القيادة الخادمة في تازةز رواايية منا، الال  في ميدا،  حث        

وذلك ،لن ارباة مبااث عؤض امول م اجية البحث  واخثص الةان   الجايب ال بؤي  وتضلن ع ض   ةد د تلة   جاماة ي

 الةالث الجايب الثطبيق   واخثثو امبحث الؤاعا عاؤض أاو امسثنثاةات وامقت اات.

 المبحث الاول : منجية البحث
 اولا : مشكلة البحث

تؤولأ ادارات ام بلات عامة الى تحقيت اادا ها المخططة وبلسثضةات ادا عالية ماثلدة في ذلك عوى واادة من مضارداا          

امساسية مثلة ة  امضرد البشؤي  اذ ا، اداءاا الكوي ياثلد عوى اداء مضارداا البشؤةة  ع يه  ه   حاةة الى تظاي  ت ك امضارد 

خب اتهو وطاااتهو عشن  ا ض   وةثط ب ذلك الال  عوى تض ن   عئة عل  م اسبة ت ب  ااثياةاتهو واس ةلار مهاراتهو وادراتهو و 

بحت ،ؤورة ملحة ل ل بلات كضنها ت صؤ، الى الثاام  امنسان  ما  امث ضعة  واض ما ياب  ع ه  ؤواايية منا، الال  والت  ا

في اطار امعااد اماب ة عن الؤواايية امثلة ة  ر الال  الهاد،  واات الأ خصض ياتهو وعدالة الثاام  ماهو   وامضرد البشؤي 

 .امئملة  ن، ايو الظؤد وام بلة  اماسا   الجلاعة  امسث ؤا  الض يظ (

كلا ا، مضاةهة الثحد ات وامشكئت الت  تايت تحقيت ام بلات  ادا ها تحثاج الى ايادة ادارةة ت بن  ايلاط وس ضكيات         

ز عوى الجضايب امنسايية في ام بلات وعوى يحض تلكنها من ا جاد م اخ ت بيم  م اسب لإاامة عئاات ا جا ية طضة ة اممد تؤك

ما مضارداا البشؤةة  ولا  ا ض  ما ياب  عن ذلك يل  القيادة الخادمة كضيه يهثو  امضرد البشؤي وةقدلأ خدمة لهو وبلا   ب  

 ضم الى تحقيت اادا ها ويجااها. أدائهو  وتازةز ايثلائهو وومئهو ل ل بلة و ااثياةاتهو وامرتقاء  لسثض  

واتضحت من امؤاةاة امثضا،اة ل بااةة للجهضد اماؤ ية السا قة الت  تسنت لها من امطئع ع يها في مجال مث ن ي     

ة  ينهلا عوى اما  عوى مسثض   عئة م بلات ا البحث القيادة الخادمة ورواايية منا، الال (  عدلأ وةضد دراسة ت اولت الائا

المح ية  ملا اظزاا الى الكشف عن الدور الذي  لكن ا، تلارسه القيادة الخادمة في تازةز رواايية منا، الال  في ميدا،  حث  

س مضلضيه "ا  ضم الى ماالجة مشن ة  حةية عب  عنها   سايل رمع تلة   جاماة يع ض  بهد، سد  جضة ماؤ ية وميدايية  وو 

تسهو القيادة الخادمة  دملة اعااداا امثلة ة  ر  الثلكن،  الؤيةة  الثضا،ا  اماثلالأ  ا  ؤاد الاام ن، اوم  اماثلالأ  ثطضةؤ 

 المجثلا( في تازةز رواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة" ؟ كلا  لكن الثابن  عن مشن ة البحث  ال سايلن، الآتين،:

 ة عئاة امرتباط  ن، القيادة الخادمة  دملة اعااداا ورواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة ؟ما طبيا -1

 ما طبياة تنثن  القيادة الخادمة  دملة اعااداا في تازةز رواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة ؟ -2

 ثانيا : اهمية البحث

 : لكن القضل ا، البحث يسثلد االيثه من خئل امت 
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ت اوله مث ن  ن ابيا  ااثلالأ الاد د من البااةن،   اذ تاد ك  من القيادة الخادمة ورواايية منا، الال  من امض،ضعات   -1

 ذات امالية ل ل بلات كضنها تلس ادرتها عوى تحقيت اادا ها.

 الى تحقيت االة من  تس ي  الضضء عوى امث ن  ن في محاولة لظهو مثضل اتهلا  -2
ً
 الإ ادة من الكثا ات ال بؤةة عنهلا  و ضم

 امثؤاء اماؤفي عسددالا.

لظت اي باا اادة ام بلة امبحضثة تجاا مث ن يها وعوى يحض  ضسا  هلهو وادراكهو مثضل اتها  وبلا يازز ااثلامهو بهلا   -3

 هو.واثهو عوى تبن  اعاادالا وتض يظها لصالح تحقيت اادا، م بلت

 ثالثا: اهداف البحث 

 ثلة  الهد، الؤمعس ل بحث في محاولثه الثنكد من دور القيادة الخادمة في تازةز رواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة    

  ضئ عن الثض   الى امادا، امتية: 

سثظادة من الجهضد اماؤ ية عؤض ةايب يبؤي عن مث ن ي الدراسة  القيادة الخادمة ورواايية منا، الال ( في ،ضء ام  -1

 السا قة . 

  القيادة الخادمة  دملة اعاادا ورواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثةالكشف عن عئاات امرتباط  ن،  -2

  الثحقت من تنثن  القيادة الخادمة  دملة اعااداا في تازةز رواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة.  -3

 رابعا : مخطط البحث

 ثط ب تض،يح اعااد مث ن ي البحث ومشن ثه وتحقيت أادا ه   اء م ط   ؤ    والذي ياكس مجلضعة من عئاات امرتباط    

 (۱والثنثن  ام ت ا،ية  ن، القيادة الخادمة كلث ن  مسثق ( ورواايية منا، الال   كلث ن  ماثلد( وكلا مضضح في الشن   

 ( مخطط البحث الفرض ي1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 

 

 

 

 تشن  الى عئاة امرتباط                      تشن  الى عئاة الثنثن           

 امصدر: اعداد البااةة        

 

الاهتمام بتطوير 

معالمجت  

لتمكينا  الاهتمام بالأفراد التواضع الرؤية 
لاالعاملين او   

 روحانية مكان العمل

 القيادة الخادمة

العمل 
 الهادف

الملائمة بين قيم 
 الفرد والمنظمة

الاحساس 
 بالجماعة

الاستغراق 
 الوظيفي
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 خامسا : فرضيات البحث

اعاادا  مجثلاة وم ظؤدة ( وتازةز  ة: تضةد عئاة ارتباط ذات دملة ما ضةة  ن، القيادة الخادمة  دمل الفرضية الرئيسية الأولى

 رواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة .

:  ضةد تنثن  ذو دملة ما ضةة ل قيادة الخادمة  دملة اعاادا  مجثلاة وم ظؤدة( في تازةز رواايية  الفرضية الرئيسية الثانية

 منا، الال   ام بلة امبحضثة .

 حدود البحث -سادسا:

 ة: اشثل  البحث عوى دراسة مث ن  ن  القيادة الخادمة ورواايية منا، الال ( .الحدود امض،ضعي -1

 الحدود امنايية : تو تطبيت البحث في ةاماة يع ض   -2

 الحدود البشؤةة : تضلن عي ة من القيادات امدارةة في امسثضةن، الا يا والضسطى. -3

شباط 10ول ا ة  2024ازةؤا، 1يظذ البحث  جايبيه ال بؤي والثطبيق  خئل  ت ة زم ية امثدت  ن،  -الحدود الزم ية :  -4

2025 

 أساليب جمع البيانات وتحليلها  -سابعا:

امكثبات اعثلد البحث في ت طية الجايب ال بؤي عوى مجلضعة من الكثب الاؤبية وا ة بية  ضئ عن الدراسات والبحضث في      

وشبكة اميت يت  واعثلد في الجايب الثطبيق  عوى البيايات المجلاة من الاي ة المخثارة عن طؤةت امس باية الت  عدت ا داة 

الؤمعسة  اذ روعي في  ياغتها البساطة والض،ضح وبامعثلاد عوى الدراسات ال بؤةة والال ية السا قة   ضئ عن اخضاعها لادد 

  والةبات اب  الثضزيا وباداا وتو تض يف مجلضعة من ا ساليب اماصامية في تح ي  البيايات المجلاة من من اخثبارات الصد

(  وتلة ت اذا SPSS V26اة  الثض   إلى أادا، البحث واخثبار  ؤ،ياتها  امعثلاد عوى الحاسضب والب مجية الجاازة  

 ا ساليب :

 .ماام  امرتباط البسي  وامثادد 

  البسي  وامثادد. اميحدار 

 ثامنا : مجتمع البحث وعينته

اخثن ت ةاماة يع ض  ميدايا ل بحث لدوراا الحيضي في خدمة المجثلا   ضئ عن و،ضح أعااد مث ن  ه وت بية مثط بات ت ظيذا    

اتهو عن  قؤات ( اياد ا في ام بلة امبحضثة للحصضل عوى إةا 60عشن  أ ض   إذ تو تضزيا اس باية عوى عي ة منضية من  

%(  وا، الادد الكوي ل قيادات امدارةة في ام بلة 87( اس باية  الحة ل ثح ي    أي  نسبة  52امس باية واست ةات منها  

 %( من مجثلا البحث . 65الاي ة   ( اياد ا وبذلك    ت نسبة تلةي 80امبحضثة   غ تقؤةبا 

 المبحث الثاني : الجانب النظري
 المحور الاول : القيادة الخادمة 

 والقريو ا  نرار يحرض تنرض، مثجره والتر  ا خئايرة تصردرت بهرا ال بؤةرات التر  القيرادة يلراذج أ ضر  أارد الخادمرة القيرادة تلةر    

 لقامرد مط قرة ،رؤورة وتط اراتهو ورغبراتهو ا  رؤاد الارام ن، ااثياةرات  جار  وارذا الإنسرايية  الؤوايرة والقريو وامةر  واماثقردات

 عب  الآت :مظهضلأ القيادة الخادمة وااليتها وخصامصها واعااداا  امبحث لذا    اول اذا الخدمة 
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: مفهوم القيادة الخادمة
ً
 أولا

تاررررد القيررررادة الخادمررررة   سررررظة ومجلضعررررة مرررررن املارسررررات فرررري القيررررادة  إذ تنررررض، خادمرررررة ماثياةررررات الآخررررؤةن عررررن طؤةررررت تررررردرة هو    

 (.45  2009ومساعدتهو في تحقيت أادا، ام بلة   ك اا،  

 عورى القامرد  يهرا التر   ؤكرز القيرادة مرن يرضع الخادمرة القيرادة رن،  (Va Dierenconck & Patterson  ( 2015 , 120ويشرن  كر  مرن    

 المجثلعري والإشرؤا، امهرالأ   اع يرة مةر   المجرامت  م ث رف فري إمنايراتهو أاصر   إلرى  الارام ن، الض رضل  أةر  مرن تاعايره خدمرة

 وهري الخادمرة  القيرادة سر ض  ةرضاؤ تجسرد  رظات وةرضد عوى أكدا كلا القياد ة(  إمناياتهو تطضةؤ إلى  الإ،ا ة الذات   والثحظنز

 والظضي ة(. والثضا،ا الثضةيه  وتض ن  وامضثضاية  والإشؤا،  الثلكن،   

  اسرث دامها  رثو التر  والخصرامص السرلات مرن مجلضعرة  انهرا ( ( Gukiina  et al.,2019, 107وةبرن، كر  مرن    
ً
 اماايراة لثق ير  علردا

 .الال  في الإنسايية

 ا  ؤاد الاام ن،   لخدمة الداخ  من الصاد  الشاضر  من  نبا ايادي أس ضب انها (  (Cahyono et al.,2020,440وةصظها    

   دمض، اؤمء الظئات.  الذ ن ا  ؤاد أول  ل صبح والمجثلا 

اعثلادا عوى ما تقدلأ و غؤاض البحث الحالي تؤ  البااةة ا، القيادة الخادمة هي واادة من اميلاط الحد ةة نسبيا             

وذلك عن طؤةت امثئكها لسلات تاكس الس ضكيات امنسايية   في خدمة امخؤةن وتاداا من اولى اولضةاتهال قيادة الت  تثجسد 

ئ عن تلنزاا  لهارات الثنثن  في امؤيوسن، عب  تض ن   عئة عل  ا جا ية ت ب  ااثياةاتهو وتحقت تط ااتهو ضوام جا ية   

     لحة مشت كة .       صا، ام بلة كضنها تلة  مامسثقب ية وعوى يحض تحثهو وتحظزاو عوى تحقيت ااد

: أهمية القيادة الخادمة
ً
 ثانيا

 ارد عورى وا  رؤاد الارام ن، ل ل بلرة تحقيقهرا  لكرن التر  الكةنر ة الإ جا يرة والآثرار ال ثرامج مرن الخادمرة القيرادة أاليرة تنبرا             

 :(Khurram et al.,2012,44)  الآت ال حض عوى وهي سضاء

 .امعثبار عان، الشخصية مصالحهو  نخذ والا ا ة  ا  ؤاد الاام ن، ا ساسية  الضؤورةات تض ن  عوى الخادمة القيادة تال  .1

 الثرضاز،  عورى  حرا   مرا ت بريو فري والنزااة للأ ؤاد الاام ن، الشخصية القيلة من امزةد إعطاء خئل من ل ال  شلضلي تاد يال .2

 . والحياة الال   ن،

  ام بلة. أادا، لثحقيت  المجثلا الشاضر  تزةد من تازةز .3

اردرات ا  رؤاد لردعو  واماؤ رة امهرارات وتشرجا تلكرن وال شراركية الداعلرة البعئرات أ، أذ القرؤارات   ر ا فري السر طة تقاسرو .4

 ياجحة. م بلات إلى تؤدي وبالثالي الاام ن، 

 : خئل من أالية أكث  تبدو الخادمة القيادة أ، ( أ ضًا22  2016ا ب   ( وذكؤ   

 . للآخؤةن الخدمة  ااثياةات واماثلالأ الشخصية ااثلاماته تجاوز  خئل من الخادلأ القامد دور  . إ هار1

 .والث لية ال لض تحقيت في الآخؤةن . الال  عوى مساعدة2

  إليه  طلحض،  ما لثحقيت للآخؤةن الظؤ ة . إتااة3
ً
  ماد ا

ً
 .واةثلاعيا

  والال  الآخؤةن مساعدة. 4
ً
 إليها.  نثلض،  الت  ام بلة أادا، لثحقيت ماا

 ( إلى أ، االية القيادة الخادمة تثجوى في:27  2019 السكؤ (ويشن     

 ا  ؤاد الاام ن،.  لشاركة ا مؤ  ثا ت ع دما  اع ية ا كث  الخادمة . تاد القيادة1

 الث بيلية. ا ادا، لثحقيت الاام ن،ا  ؤاد  خدمة عوى ا ساس   ياثلد الت كنز .2

  الإدارة. عوى وتشجاهو مظيدة  تنض،  وأ،  ذكاء  ال لض عوى ا  ؤاد الاام ن، الخادمة القيادة تشجا .3
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: خصائص
ً
 الخادم القائد ثالثا

ت التر  الخرادلأ ل قامرد الخصرامص مرن مجلضعرة  Spears, 2010: 27-29 ) اردد      الخدمرة القرادة لثطرضةؤ ااسرلة أاليرة ذات عُردت

 اشار اليها  الزعت ي   اغ ب ع يها  ثظت الت 
ً
  الخصامص هي: ( واذا24-23  2020البااةن،  وا ضا

 ل قامرد أ ضرا مهرارات اامرة ا را   ع لرا القرؤارات وات راذ الثضا ر   فري مهراراتهو درةرة عورى عرادة القرادة تقيريو  رثو : الاستتما  (1

 ارذا  قرال  يلرا الثظكنر  مرن م ثبلرة اخرذ  تر ات مرا  قرال مرا   صرت وأ، لي ردمهو  المجلضعرة ااثياةرات يارؤ، أ، ع يره الخرادلأ 

 .الخادلأ القامد ل لض أساسية الال ية

 فري الحسر ة  ظتر ض ال يرة أ، وةجرب  ظهلهرو أ، عارد الظؤةرت  ااثياةرات مرا  ثاراطف أ، الخرادلأ القامرد عورى  جربالتعتاف  :  (2

  أدائهو. مسثض   أايايا  ؤ ض أ، ا،طؤ ولض مااوييه  ات 

 ويارايض،  لديهو يظرض  مكسرضرة ال ا  من كةن  م، الآخؤةن  وشظاء الذات  عشظاء ال لض في الخادمة القيادة تكلن اضة :الشفاء (3

 .الجضايب ت ك إدرا  ع يه الخادلأ  القامد امشاعؤ  في مث ضعة ةؤوح من

  هرو عورى أ ضرا يسراعدا وارض الخرادلأ  القامرد مسرثض   مرن  ؤ را الرذات  والإدرا  المحيطرة  للأمرضر  الارالأ والإدرا  الرضعي  :التويي (4

   نض،  أ، الخادلأ القامد  اوى ع يه  تظؤض الت  والقيو ا خئاية  القضا ا
ً
 .الحامت داة أكث  ريةة عوى اادرا

  الإا راع عورى طرؤ   امعثلراد مرن  زةرد خادلأ ع يره أ، : كقامدالإقنا   (5
ً
 إةبراراو عرن عض،را ام صرب   ل حهرا التر  السر طة مرن  ردم

  لره أ،  نرض،   جرب الرذي الخرادلأ القامرد يلراذج أارد ارض الخرا  الا صرؤ وارذا الإذعرا،  عورى
ً
  دورا

ً
 داخر  الرؤأي واردة   راء فري  ارام

 .المجلضعات

 الرؤي  تظكنر   رن، الثرضاز،  مردعضا لإ جراد ارض والقامرد الخرادلأ الآخرؤةن  مهرارات ت ليرة القامرد الخرادلأ عورى علر  :الرؤيتة  تكتوي  (6

 .اليضمية الحالية  اماثياةات واماثلالأ ا مد  عايدة

 وال ثرامج الحا،رؤ  وارائا ومرن اما ر   مرن امسرثقاة الردرو  يعري أ، الخرادلأ ل قامرد ت ريح التر  الخا رية هري : البصرن ةالبصترةة  (7

  امثضااة
ً
 .مت اذ القؤارات مسثقب يا

 عورى الخادمة القيادة إلى وة بؤ المجثلا  من اة  لخدمة ومضارداا ثؤوة ام بلة عوى الحظاظ اض دورا أ، القامد  ؤ   الإشراف : (8

 .وخدمتهو الآخؤةن مساعدة أنها التزالأ

  نبغري ولرذلك كنتبراع  إسرهاماتهو تثجراوز   ا يرة ايلرة لرديهو ال را   رن، ارض الرذي  قث را الخرادلأ : القامردالآختري   بارتقتاء الالتتاام (9

 لديهو.  والؤواية الشخصية وامه ية ال ضاحي يلض ي ذي أ،

 ام بلرات فري خا رة الظؤةرت أعضراء  رن، الكبنر   البارد الحرد ث الاصرؤ ارذا فري يشراؤ الخرادلأ القامردمتتةابط :  مجتمتع بنتاء (10

 تالر  خصرامص الاشرؤ ارذا مرن ا  رؤاد الارام ن،  إ، متر ا   مجثلرا لب راء الضسرام  عارض لثحد رد  حظرزاو الإدرا  واذا الكبن ة 

 كبن .  مجهضد تثط ب من أنها  الؤغو أمامهو القامو الثحدي عوى ام ظثحن، القادة  ولئك والظاع ية  الثضا   زةادة عوى

: أبعاد 
ً
 القيادة الخادمةرابعا

عاد امطئع وامؤاةاة ل اد د من ا د يات الخا ة  لض،ضع القيادة الخادمة  اتضح وةضد الكةن  من الآراء الخا ة  ثحد د    

امعااد وامقا عس لهذا امظهضلأ  ام ا، ا ا  شبه اتظا  عوى امعااد الخلسة الت  تلة ت  ر الثلكن،  الؤيةة  الثضا،ا  اماثلالأ 

  
ً
اماثلالأ  ثطضةؤ المجثلا(  ملا اادت البااةة الى اعثلاداا في البحث الحالي  و يلا  نت  تض،يحا لن  منها : امؤيوسن، اوم  

 . التمكرن: 1

 لث ليرة الثلكرن، (  رن،483  2011 رذكؤ  امبيضرن، والطؤاويرة     
ً
 أساسريا

ً
 تلكرن، عورى تالر   ام بلرات التر  الإ رداع  يارد مظثاارا

 في: الثلكن، أالية تكلن الال   لذا من الإ ادة  ؤةدو،   ن، ا  ؤاد الاام ن، تا و  نيظسهو القؤارات   ا من ا  ؤاد الاام ن،
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 . لديهو الةقة مسثض   ور ا  ا  ؤاد الاام ن، اماثلالأ زةادة عوى يال  ( 1

 .وةه أ ض  عوى البشؤةة امضارد اس ةلار  اع ية وكذلك ا داء  اع ية  ضلن (2

 .امهالأ    ظيذ  ثا ت  يلا الاام ن، والتزالأ ا  ؤاد دا اية تحسن، (3

 .الال  ودورا، ال ياب نسبة اي ظاض (4

   .الض يظ  الؤ،ا وزةادة لد  ا  ؤاد الاام ن، اما ضةة الؤوح ر ا عوى يال  (5

 تحقيرت عورى وتسراعداا وامسرثلؤار  البقراء مرن تلكنهرا ةد ردة  اسرت اتيجيات ومدة  ينهرا  يلرا امث ا سرة ام بلرات شرهدت إذ   

   امثلنرزة ام بلرات ت باره مثقردلأ مبهرؤ أيره عورى إليره   برؤ الرذي الثلكرن، للأ رؤاد الارام ن،  امسرت اتيجيات ارذا ومرن أادا ره 

 الث بيمر  املترزالأ عل يرة مرن  زةرد ملرا الث بيليرة  رررررررررررررررررررررر  الال يرة الارام ن، مشراركة زةرادة الرى( (Olesia et al., 2013,89 ويشرن  

 لديهو.

 وار  تحد رد عرن طؤةرت ا  رؤاد الارام ن، امباشرؤةن  وخصض را للآخرؤةن  الئزمرة ال سرهيئت وتقرد و تشرجيا فري الثلكرن، وةبهرؤ   

 (.31  2015عوى اتو وةه  غالي   امهالأ إتلالأ  ثو  )ومت ؟ كيف؟( تحد د عن  ضئ امشكئت

  . الرؤية:2

( عورررى أ، القيررررادة الخادمررررة تنرررض، لررررديها ريةررررا واضرررحة اررررضل طبياررررة الالررر  الث بيمرررر   واسررررت اتيجياتها 35  2008 ؤكرررز  كشررررلضلة     

وتضةيههررا يحرررض السرررض   و ررت ريةرررة تؤكرررز عوررى تحقيرررت ااررردا، ام بلرررة  والثاررؤ، عورررى خصرررامص البعئررة المحيطرررة  والإمرررالأ  ثظا ررري  

ظررؤد الررذي  لررار  الال يررة القياد ررة  حيررث  لث ررك مجلضعررة ا دوات الالرر   وماايررة ريةررة مثط بررات القيررادة الخادمررة  وهرري وةررضد ال

 عوررى اررد، ماررن، يسررعى اليررره القامررد والثرراعان، عوررى ارررد 
ً
وامهررارات الشخصررية تلك رره  لسررثض  عرررال مررن الثررنثن  عوررى ا  ررؤاد مسررر  دا

 سضاء.

  ره  ثظرؤد مرا أارو إنهرا  ر  غنر ا  عرن لظاعر ا القامرد  لنرز مرا أارو يارد مرن الؤيةرة (  رن، عارد112  2016وةذكؤ ك  من  رشيد ومطرؤ    

 عورى الاةرضر  فري الآخرؤةن دعرو عورى وادرتره  ره  الثنبرؤ  صراب  لرا الثنبرؤ عورى القردرة  ل حره  رالمجهضل  إاسرا  لد ره القامرد   هرض

 تلكينهرا خرئل مرن تنبرا الؤيةرة أاليرة أ، بهرا  كلرا امؤتبطرة ا اردا، تحقيرت عورى  قردراتهو والإ لرا، تجااهرا  وإلهرامهو منهرا  ال ا رة

 امتجراا تحد رد عورى تسراعد أنهرا كلرا بها  الخا ة الال   عئة في تضاةهها الت  امث ن ات كا ة مضاةهة النافي امسثاداد من ل ل بلة

 .ل ل بلة الاالأ

   . التواضع:3

 أ ضر  ات راذ عؤا رة فري تشرت كا، ال رذ ن الخراريي  وال رن، الداخ يرة القرضة (  نيره  لةر  ث اميرة241  2016 صرظه  رشريد ومطرؤ    

 ااةرات عورى ااةاتره  ظضر  ايرث القرؤار  مت راذ وماؤا رة ل ثضا،را م ااضرة تنرض،  مرا عرادة التر  ا ياييرة )أيرا(   وةقصرد القؤارات 

 علر   عئرة وةضلرد ا  رؤاد الارام ن، وبرن،  ع ره اضةرة عئارة  رزرع الخرادلأ القامرد مرن ل قرضة وا خئقري امثضا،را  امسرث دالأ الآخرؤةن 

 عل . أداء إ جا ية لثازةز

امرثئ   أي الصرحيح  ام برضر  فري الآخرؤةن مضاارب وايجرازات و،را عوى الخادلأ القامد ادرة ( إلى241-240  2018 عبدالله   ويشن    

 ال قرد وتقبر  مئاباتره   جليرا واماثلرالأ الآخرؤةن  وتجرارب خبر ات مرن ام رادة يسرثطيا  نيره امعتر ا، عورى الجرؤأة القامرد الخرادلأ

 لهرو وامسراعدة الردعو عبر  ترض ن  ا ول  امقرالأ فري الآخرؤةن مصرلحة  ضرا ع ردما  بهرؤ الثضا،را  رن، القرضل  وةلكن اب هو  من الب اء

 ومساواة. محبة  ن 
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4 .:
ً
 الاهتمام بالأفراد العاملرن اولا

الخادمرة   القيرادة تثب اارا التر  السرلات أارو أارد  لةر  ام بلرة داخر  اماثلرالأ  را  ؤاد الارام ن، (  رن،29  2018 شرؤاب    برن،   

 للأ رؤاد الارام ن،  الضاضرحة والابرارات الإةرؤاءات اسرث دالأ عرن طؤةرت الظؤد رة  امصرلحة عورى الاامرة امصرلحة تظضري  مرن ايرث

  ارذا  لارسرض،  الرذ ن  القرادة أولضةرة  واعثبارارا ااثياةراتهو ت بيرة بهرد،
ً
 مشراك  لحر  اصرض   أولضةرة  إعطراء  قضمرض،  مرا غالبرا

 امهالأ امط ضبة. أداء أث اء  ضاةهضنها الت  ا  ؤاد الاام ن،

 لهرا الالر  يطرا  وخرارج داخر  وامه يرة الااطظيرة  ااثياةرات ا  رؤاد الارام ن، اماثلرالأ ( أ،336  2018وةرذكؤ  محلرضد وعلرؤ     

 وتقردمها  يجااهرا فري كبنر  دور  الةالةرة  ملرا لره م بلرات ا لظيرة تلث كره مرا أارو مرن البشؤي  الا صؤ أ، معثبار وذلك كب    أولضةة

 رغباتهو. مهامهو وت بية ل سهي  الئزمة وامساعدة الدعو وتقد و  ا  ؤاد الاام ن، اماثلالأ ام بلات اادة عوى  د  ئ

  وأار  ر،راءا أكثر  عل هرو أ، امض ظرض،  نرض،  (Wilkinson,2019,81 جرد   ذلرك إلرى  الإ،را ة   
ً
 الرذي الالر   نرض،  ع ردما إةهرادا

 امهرالأ تصرليو أوم عرن طؤةرت  را  ؤاد الارام ن، اماثلرالأ عورى الخادمرة القيرادة تالر  لرذلك ارضتهو  يقراط مرا مثضا قًرا  ره  قضمرض، 

 وةه. أتو عوى ادراتهو ت اسب الت 

 . الاهتمام بتطوير المجتمع:5

  لعسرت  امدرسرة المجثلرا  وتطرضةؤ ت ليرة تجراا اقيقر  وعري وةرضد ( إلرى31  2010يشرن   الججمر      
ً
 اةثلاعيرا

ً
  يبامرا

ً
 هري  ر  مارزوم

 وبرن،  ينهرا الائارة  طبيارة مؤارض،  يجااهرا  رإ، ولرذ  أ  امره  وتؤبيرة خدمثره مرن اةر  المجثلرا  وارض أكبر  اةثلراعي يبرالأ مرن ةرزء

 ةسرضر    راء خرئل مرن المحيطرة  البعئرة  ر تها تضثيرت عورى الال  امثلنزة والإدارة ال اجحة القيادة واةبات من وأ بح المجثلا  اذا

    ط  الذي اض ال اجح امد ؤ أ بح    امثبادلة  الةقة
ً
  ت طيطا

ً
  مجثلاه. م ه  ثضااه ما لثحقيت  اام

  ام بلرة  المحري  مسراعدة المجثلرا فري القامرد مشراركة ارض المجثلرا لث ليرة الحقيقر  الرضعي ا،( Maharaj,2015, 86وةبرن،     

 ولكرن وت ليثره المجثلرا خدمرة فري  ضاةبره  قر  يشراؤ م الخرادلأ القامرد أ، إذ   راع ن،  يره   نضيرضا أ، عورى الثراعان، تشرجيا وكرذلك

   حثراج
ً
 ام بلرة إلرى  النسربة ذلرك يا يره ومرا امس سرئلأ  ايلرة  هرو عورى الثراعان، ومسراعدة النشراط مرن ال رضع ارذا تازةرز إلرى أ ضرا

 ل لجثلا. ايلة عن طؤةت تضليد  دعلضنهو  الذ ن وا شخا والمجثلا 

 فري السراادة  ، ونشرؤاا   السراادة ل شراضر  اقيقر  سربب المجثلرا ايراة فري الظاع رة امشراركة أ، (25  2016وةضريف  الح بر      

 الطاارات طؤةرت اسر ةلارعرن  وخارةهرا  م بلثره داخر  ارضي  مجثلرا   راء إلرى يسرعى الخرادلأ  القامرد ا خرذ  فري منهرا أعبرو الاطراء

 امثااة. اماد ة وامضارد البشؤةة

 المحور الثاني: روحانية مكان العمل

ا رربحت روااييررة منررا، الالرر  ااةررة ملحررة لنرر  م بلررة  تالرر  عوررى تشررجيا امرردراء  يهررا ماام ررة ام ررؤاد الاررام ن، عشررن  انسرران      

عرررن طؤةرررت ااترررر الأ خصض رررياتهو وماررررام تهو عشرررن  عرررادل  ومتررررزال ال قاشرررات مثضا رررر ة فررري ا دب الث بيمررر  عررررن امظهرررضلأ وأاليثرررره 

 هالأ وا علال واذا ما سنثاؤ، ع يه عب  الآت :وكيظية تنثن  أعاادا عوى ايجاز ام

: مفهوم روحانية مكان العمل
ً
 أولا

أ، الؤوااييررة  لكررن مئابتهررا عوررى أنهررا ارباررة أوةرره مررن الررؤوا     لةرر  الضةرره ا ول  مررا الررذات( والةرران   (Pillay,2011,22) صررف    

 ما الآخرؤةن( والةالرث  مرا البعئرة او الطبيارة( والؤاعرا  مرا ارضة أعورى( ومرن الضاةرب  هرو أ، الؤوااييرة هري مبردأ الله لضةضديرا  فري ارن، 

 باط ما اذا امبدأ عن طؤةت اماثلالأ  الاام ن، في منا، الال .أ، رواايية منا، الال  هي محاولة لئرت
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شخصرررية الاررام ن،  إذ تشرررجا عورررى ة رررب  ( إلرررى أ، روااييررة منرررا، الالررر  ا ررربحت ،ررؤورة ملحرررة ل لرررض33 2017واشررار  الجبرررضري    

 لثحقيرررررت ال جررررراح وال
ً
 وةسرررررد ا

ً
 وروايرررررا

ً
 عقرررررئ

ً
  حسرررررب وايلرررررا ا برررررا

ً
ثظرررررض  عورررررى مسرررررثض  الظرررررؤد الارررررام ن، منرررررا، عل هرررررو  لرررررعس ةسرررررد ا

 وام بلة.

 ( أيه رواايية منا، الال   لكن تاؤةظها عن طؤةت امسثااية  ةئثة مظاايو:51 2018وةذكؤ ك  من  الساعدي و خ ي     

 له   ة  ض،ا ا  ل لشكئت والثا و الظؤدي.1
ً
 عق يا

ً
 ( ال لض وامةؤاءات امنسايية الت  تشثل  يلضا

 له تنثن  عوى اكثظاء الحاةات ا ساسية ل اام ن، كحاةتهو الى اميثلاء او اميجاز.( ال لض الؤوحي الذي 2

 ( مدراء ام بلة او الةقا ة الث بيلية السامدة  يها لها الدور ا او في تازةز رواايية منا، الال . 3

  نيه  لكن تقسو تاؤةظها الى اسلن،: Novitasari et al.,2018,57)وةبن،     

 م ث ظة ل ض ضل الى اادا هو.تان   ن،  - أ
ً
 ا  ؤاد الاام ن، او كام ات رواية ولديهو اياة داخ ية  بذلض، ةهضدا

 الرى ،رؤورة شراضراو  رننهو ةرزء مرن المجثلرا وام بلرة   - ب
ً
روااييرة منرا، الالر  تثارد  مظهرضلأ الحيراة الداخ يرة ل ارام ن، و رضم

 الت  يال ض،  يها.

  ايه  ضةد يضعا، من رواايية منا، الال :  (Ule et al., 2020,39) وب ظس امتجاا يشن  ك  من    

اذ تان  الؤواايية الؤأسية  الثاالي او وةرضد ارضة أعورى ترثحكو  البشرؤ عورى سربي  امةرال   الله وامنسرا، او  الروحانية العامودية: -1

 امد ؤ والاام ن، (.

 تان   الت ا    ن، ا  ؤاد الاام ن، والؤغبة في خدمة الآخؤةن. الروحانية الأفقية: -2

 ررررن، روااييررررة منررررا، الالرررر  لهررررا طااررررة م هلررررة تالرررر  عوررررى تنشرررري  ا  ررررؤاد الاررررام ن، وتحظررررزاو لإيجرررراز  (Marlena,2021,21)ويابرررر     

لثابنر  عرن ذواتهرو النام رة وايظسررهو اعلرالهو  عرن طؤةرت تارؤةظهو  رامان  والهرد، مرن ت رك ا علرال  واشرااراو  رننهو ارادرو، عورى ا

 عن ااساسهو  انهو ةزء من المجثلا الذي يال ض،  يه وتؤبطهو عئاات اضةة ما زمئئهو.
ً
 في منا، الال   ن  اؤةة   ضئ

 بيم  الجهضد امبذولة عوى امسثض  الظؤدي او الث  اءا عوى ما تقدلأ تؤ  البااةة ا، مظهضلأ رواايية منا، الال    صؤ، الى     

د الؤب   ن، الجايب الؤوحي ومنا، الال  عشن  متزامن وبلا  قضد الى ا جاد عئاات ا جا ية ما  ن، ام ؤاد من ةهة وبعئة ص ق

  الال  الت     لسض،  يها .

: أهمية روحانية مكان العمل
ً
 ثانيا

 مررن البررااةن، ماؤ ررة ا اليررة الترر  تحررد ها روااييررة منررا، الالرر  واناناسرراتها عوررى ا  ررؤاد    
ً
 متزا رردا

ً
شررهدت الحقبررة امخنرر ة ااثلامررا

( عوررررى االيررررة روااييررررة منررررا، الالرررر   لكررررن 19  2020ال ايمرررر   ; 232 2019ا ررررؤاايو ; (Garg,2017,2الاررررام ن،  اذ اتظررررت كرررر  مررررن 

 ي: ت اولها عب  ثئثة مسثضةات ه

تررررؤدي روااييررررة منررررا، الالرررر  الررررى شرررراضر ا  ررررؤاد الاررررام ن،  ررررالظؤح والؤااررررة ال ظسررررية اي تحسررررن، الحالررررة  ( علتتتتى المستتتتتوى الفتتتتردي:1

 الشخصية الداخ ية للأ ؤاد الاام ن، عن طؤةت الةقة بهو واشااراو  ناليتهو ملا ياط  يثامج ا جا ية في مضااا الال .

ؤوااييرة ل ض راء  املتزامرات امخئايرة وامسراالة فري النشراطات الخن  رة والخردمات ذات الظامردة : تدعض ال( على المستوى الجمايي2

 ل لجثلا.

إ، ام بلررات الترر  تضررا روااييررة منررا، الالرر  عوررى أسررا  ااثلامهررا سررثنض، اربااهررا مرردة اطررضل وذات  ( علتتى المستتتوى التن:ي تتي:3

 مقارية  باقي ام بلات.ايثاةية أعوى ولديها ادرة عوى امسثلؤار وال جاح 

 أ، أالية رواايية منا، الال   لكن الثابن  عنها  الآت : Iqbal et al.,2020,35)  ع لا عب  ك  من     
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 لثازةز الةقة  ن، ا  ؤاد الاام ن، وامدراء .1
ً
 مهلا

ً
 . تاد عامئ

 عن طؤةت تنثن اا ام جاب  عوى أداء ا  ؤاد 2
ً
 ايضةا

ً
 الاام ن، عشن  عالأ  و االيتهو في م بلاتهو.. تؤدي دورا

 (  ن، رواايية منا، الال  ،ؤورةة  نها تال  عوى:559 2021 ع لا  ؤ   عبدالله وآخؤو،    

 . زةادة  االية ام ؤاد الاام ن، ومناسب ام بلات.1

 جاا ت ك ام بلات.. تحد د يضع الائاة  ن، ام ؤاد الاام ن، وم بلاتهو الت  تقضي التزالأ الاام ن، ت2

 . شيضع القيو الؤواية في منا، الال  الت  تال  عوى ت بية مثط بات ام ؤاد الاام ن، اماد ة والؤواية  اما ضةة(.3

 ا، لؤواايية منا، الال  االية  لكن تلخيصها  الآت : (Hisam and sanyal,2021,1754)وةصف ك  من    

 حقيت غا ات م بلاتهو ومثط باتها .. زةادة التزالأ ام ؤاد الاام ن، لث1

 . تازز من الةقة والصد   ن، ام ؤاد الاام ن، وتحسن من ايثاةيتهو وتزةد اربااهو.2

 . تؤ ا الؤوح اما ضةة للأ ؤاد الاام ن، ور،ااو الض يظ  وتق   من نسب ت ي هو عن اماكن عل هو.3

صرررربية ام ررررؤاد الاررررام ن، فرررري م بلرررراتهو مةرررر    امكثئرررراب وامشرررراك  الا تسرررراعد فرررري الث  ررررب عوررررى الاد ررررد مررررن امشرررراك  الترررر   لررررؤ بهررررا -4

 والحامت ال ظسية والضادة(.

: أبعاد روحانية مكان العمل
ً
 ثالثا

 : العمل الهادف1

(  نيه رغبة ام رؤاد الارام ن،  ظهرو االيرة الالر  الرذي   جزويره  اذ ايره  لةر  ةايرب مهرو فري ايراتهو عبر   251  2018تاؤ ه    ب     

 امةا ة عن ال سايل امساس     ماهي ال ا ة من الال  ؟(.

زاو ل الر   جد رة اكبر   وةزةرد مرن أ، شراضر ام رؤاد الارام ن،  رن، عل هرو ذو م رز  اكبر   سريحظ (Aboobaker,2018,29)وةظسؤ    

مسثض  ادائهو ور،ااو عن ايظسهو   ا، وةضد ةردو  وارد، ل الر   نرض، لره ايلرة اكبر  واعبرو مرن اي منا رلت خارةيرة للأ رؤاد 

 الاام ن،.

 وهي:48 2021وتؤ   كنزة   
ً
  ( ا،  كؤة الال  الهاد، ياتجة عن ثئثة  ؤوض تل ح الال  مان  واد ا

 الت  تؤثؤ عوى ام ؤاد الاام ن، في كيظية اسثنثاج امان  من عل هو. بيئة العمل:أ( 

 لها تنثن  عوى ام ز  والهد، من الال . مزايا العاملرن وخصائصهم:ب( 

 الت  تساعد ام ؤاد الاام ن، عوى تض،يح ال ؤض من عل هو. البيئة الاجتماعية:ج( 

 ( ا، الال  الهاد، يشل : 65 2022وةضضح   محلضد     

  ؤ ة مزاولة القدرات والطااات لمجابهة امصاعب واماضاات الت  تحثاج الى تصؤ ات ذاتية       لعست اعلال مكؤرة او رتعبة(.  أ( 

 نشاط  بن ا، له ايلة من اب  الظؤد الاام  يظسه. ب(

 ج(  ظهو مد  اسهالأ نشاطه في   ضغ الهد، الاالأ.

 الملائمة برن قيم الفرد والمن:مة :2

 رن، ام رؤاد الارام ن، الرذ ن تنرض، اريلهو الشخصرية غنر  مثئملرة او من رجلة مرا  (Afsar and Rehman, 2015,19) رؤ  كر  مرن    

اررريو ام بلرررة   نضيرررض، غنررر  ارررادرةن عورررى   ررراء روا ررر  اةثلاعيرررة اضةرررة مرررا زمئئهرررو  وةق ررر  ذلرررك مرررن اررردرتهو عورررى تبرررادل السررر ضكيات 

د الاررام ن، ياررايض، مررن  ررؤاع ا دوار وةنضيررض، ام جا يررة  عسرربب تضررارب ارريلهو الشخصررية مررا القرريو الث بيليررة  لررذا اررؤمء ام ررؤا

 اا  تحظنزا وتنض، ادرتهو محدودة عوى الثضا   ما الآخؤةن.
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الرررررى أ، الثضا رررررت  رررررن، اررررريو ام رررررؤاد الارررررام ن، واررررريو م بلررررراتهو سرررررنز د مرررررن تحسرررررن الحالرررررة  (Mumtaz,2017,150-151)وةؤكرررررد          

الثظرررض  الث بيمررر   اذ ا، ام رررؤاد الارررام ن،  ظضررر ض، الالررر  فررري ام بلرررات التررر   ال ظسرررية لرررديهو  وبالثرررالي  زةرررد مرررن الترررزامهو وتحقيرررت

 تاط  االية لقيلهو   نها تباداو عن امن لا  في ا علال الت  تثاارض ما أخئاهو.

شرررررراؤو،  ررررررن، ام ررررررؤاد الارررررام ن، سررررررينضيض، أكثرررررر  تكيرررررف فرررررري ام بلررررررات  ولرررررديهو التررررررزالأ عررررررال   وي (Sewwandi,2018,30)ويشرررررن         

 امسررررررؤولية الشخصررررررية عررررررن يجرررررراح ام بلررررررة او  شرررررر ها  ومسررررررثاد ن لبررررررذل ااصرررررر   ةهررررررد ل قيررررررالأ  ضاةبرررررراتهو ع رررررردما تنررررررض، ارررررريلهو 

 الشخصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية مقبضلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة ل قرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررريو السررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررامدة فرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري ام بلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة. 

وم تثجررزأ مررن (  ننهررا الدرةررة الترر  تنرض،  يهررا مبررادع ام ررؤاد الارام ن، ةررزء اساسرر   284 2020وياؤ هرا كرر  مررن   اسررن، وارا           

 عرررن 
ً
امبرررادع السرررامدة فررري ام بلرررة ملرررا  رررؤدي الرررى زةرررادة الصرررد  فررري منرررا، الالررر  وانشررراء ثقا رررة مثع رررة م  لكرررن ا هرررا  بسررراطة  ضرررئ

 القيالأ  ا علال الت  تاضد  ام ظاة الاامة ل ل بلة وتظضي ها عوى امعلال الشخصية.

 : الاحساس بالجماعة3

(  رررن، الائارررات الجلاعيرررة تن ررر ة أوا رررؤ مثع رررة  ام بلرررة   ، اماسرررا   الجلاعرررة واميثلررراء لهرررو مرررن 233 2019 رررؤ   ا رررؤاايو     

امسرباب امهلررة التر  تق رر  مررن رغبرة ام ررؤاد الارام ن،  ترر   و يظررتهو واميثقرال الررى م بلرة اخررؤ   إذ أ، الخررؤوج مرن ام بلررة سررينض، 

 عية م  لكن الحصضل ع يها في م بلات اخؤ . له تنثن  عوى ام ؤاد الاام ن،  ظقدا، روا   اةثلا

 ن، اذا البارد  ؤكرز عورى السر ض  الظرؤدي ل اامر  عورى مسرثض  الجلاعرة  وكيظيرة تحقيرت  (Rosli et al.,2020,461)ويشن  ك  من    

، ام رررؤاد االرررة مرررن الثظاعررر  والثضا ررر  مرررا عاضرررهو الرررباض  اذ ا،  عئرررة الالررر  تثضرررلن اتصرررامت عق يرررة او روايرررة او عاطظيرررة  رررن

 الاام ن،  واذا    ت ااساسا عليقا  الدعو واؤةة الكئلأ وال سامح  ينهو.

(  ننهررا درةررة  هررو ام ررؤاد الاررام ن،  ضررؤورة ايضررلامهو لررزمئئهو فرري الالرر   وتنررضةن  رردااات اضةررة 268 2021وةضضررح  عشررؤي     

 محاولة لب ضغ الهد، امشت   وايجازا.ماهو  والال  سضةة كاام ة واادة  والقيالأ  ا علال عشن  ةلاعي  تاد 

 ننهررا االررة مررن امرتبرراط الاليررت واملتررزالأ امثبررادل  ررن، ام ررؤاد الاررام ن، وزمئئهررو فرري  (Ahmad et al ., 2021,4-5)وةبررن، كرر  مررن   

يهيررة  وا ررا  ثئثررة اعارراد ام بلررة  والترر  سررثؤدي الررى تررنثن ات ا جا يررة: عوررى اميثاةيررة والكظرراءة والررؤوح اما ضةررة  وتنررضةن م بلررة تؤ 

 ل ثا ت  لنا، الال :

 ايجاز ا علال عشن  ةلاعي أو  ؤدي.  - أ

 ال طا  الج ؤافي منا، الال  وخصامصه. - ب

 الحالة ال ظسية للأ ؤاد الاام ن،  الثنثن  والإدرا  والس ض (. -ج

 : الاستغراق الوظيفي4

عرردد مررن امؤشررؤات الترر  تضضررح كيرف  ثحقررت اسررث ؤا  الظررؤد الاامرر  فرري عل رره: منهررا شرر ظه  (Culibrk et al.,2018,9) رؤ  كرر  مررن    

لال ه ومساالثه ام جا ية في ت لية ام بلة وتحسينها  وأ،  نض، ارذرا فري عل ره واؤةصرا عورى تحقيرت الظضامرد ل ل بلرة التر  يالر  

 من الجضايب ا سا129 2018وادد   ال ايم    بها.
ً
سية التر   لكرن أ، تسرااو فري زةرادة اسرث ؤا  ام رؤاد الارام ن، (  ا، ا ا  عددا

 :وهي 

 أ( ادرة امد ؤةن عوى تهيئة م اخ  حسن من اسث ؤا  ام ؤاد الاام ن، .

ب( خصامص ام رؤاد الارام ن، وسرلاتهو ال ظسرية والظؤد رة إزاء عل هرو وم بلراتهو  والتر  تاطريهو اممثيراز مقاريرة  رزمئئهو فري منرا، 

 الال .

 ج( تااو، ام ؤاد الاام ن، ما عاضهو في ةليا امسثضةات.
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( أنهرا االرة مرن اميردماج الرداخوي للأ رؤاد الارام ن، فري عل هرو  وةر اكس ذلرك عورى زةررادة 4  2020وةرؤ  كر  مرن    ضسرف وامقطرف    

ا  رره  ررإ، ام ررؤاد الاررام ن، المحبررن، التررزالأ الظررؤد الاامرر    ، امسررث ؤا   قصررد  رره أ، ياشررت الظررؤد الاامرر  لال رره  وأ،  بهررؤ ااثلامرر

 لال هو سيال ض،  جهد اكب  وبإيثاةية أعوى مقارية  ا  ؤاد الاام ن، الآخؤةن الذ ن م  حبض، ع لهو.

( عوى أنها الحالة ال ظسية ام جا ية للأ رؤاد الارام ن، والتر  ترنت  مرن ع ا رة ام بلرة بهرو  وتشرجياهو 109 2021وتشن   الابيدي     

نهو وتازةرررز ااساسرررهو  رررناليتهو لرررديها  وارررذا مرررا  رررؤدي الرررى اسرررثاداداو لثقرررد و ااصررر   طاارررة  مرررن اةررر  الحظررراظ عورررى ذلرررك وتلكيررر

 ز اادا، م بلتهو  ن  اخئ .الال  ورغبتهو في ايجا

 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي) اختبار الفرضيات( 

: اختبار فرضية البحث الرئيسة الاولى 
ً
 أولا

 كشف اذا امخثبار عن عئاة امرتباط  ن، القيادة الخادمة  دملة اعااداا  مجثلاة وم ظؤدة( وتازةز رواايية منا، الال     

(  ثضح وةضد عئاة ارتباط ما ضةة مضةبة  ن، القيادة الخادمة وتازةز 1وبلثاعاة ماطيات الجدول  ، في ام بلة امبحضثة

(  0.05ع د مسثض  ما ضةة   (0.84امبحضثة عوى امسثض  الكوي وبلاام  ارتباط    ت ايلثهُ  رواايية منا، الال  في ام بلة 

   كلا تظب  ماطيات القيادة الخادمة مجثلاة( وتازةز رواايية منا، الال وتشن  اذا ال ثامج إلى اضة الائاة  ن، اعااد 

ااد القيادة الخادمة امثلة ة  ر الثلكن،  الؤيةة  الثضا،ا  الجدول ذاته إلى وةضد عئاات ارتباط ما ضةة  ن، ك  عاد من اع

 0.82 ,  اذ    ت ايو ماام  امرتباط   وتازةز رواايية منا، الال اماثلالأ  ا  ؤاد الاام ن، اوم  اماثلالأ  ثطضةؤ المجثلا( 

(  وتشن  اذا ال ثامج إلى اضة الائاة 0.05 ( عوى الثضالي لن  عاد من ت ك امعااد ع د مسثض  ما ضةة 0.74 0.79 ,0.75 , 0.77,

. وياد ما تقدلأ من يثامج اشارة الى تحقت الظؤ،ية الؤمعسة امولى والت  وتازةز رواايية منا، الال  ن، ت ك امعااد  م ظؤدة( 

ية منا، الال  في عئاة ارتباط ما ضةة  ن، القيادة الخادمة  دملة اعااداا مجثلاة وم ظؤدة( وتازةز روااي ت ص عوى وةضد

                                                                                             ام بلة امبحضثة

 (1الجدول )

 وتعزيز روحانية مكان العملعلاقات الارتباط برن ابعاد القيادة الخادمة 

       امث ن  امسثق 

 

 امث ن  اماثلد      

القيادة الخادمة اعااد   

الاهتمام بالأفراد  التواضع الرؤية التمكرن

 العاملرن اولا

الاهتمام بتطوير 

 المجتمع

 امؤشؤ الكوي

 * 0.84 *0.74 *0.82 *0.77 *0.75 *0.79 تازةز رواايية منا، الال 
* P ≤ 0.05            n=52         (SPSS V26 امصدر: من اعداد البااةة في ،ضء الب مجية اماصامية 

 ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسة الثانية 

 لة  اذا امخثبار الثحقت من تنثن  القيادة الخادمة  دملة اعااداا مجثلاة وم ظرؤدة( فري تازةرز روااييرة منرا، الالر  فري ام بلرة   

عارررراد القيررررادة الخادمررررة  مجثلاررررة( فرررري تازةررررز روااييررررة منررررا، تررررنثن  ما ررررضي م وةررررضدعتتتت   (2الجرررردول   اذ تظصررررح ماطيررررات، امبحضثررررة

 ظسرؤاُ اعاراد  روااييرة منرا، الالر ( مرن امخرثئ، فري 0.71للأيلضذج الاالأ والذي يشن  الرى أ،   (R2  دملة ماام  الثحد د الال   

( تارضد الرى مث نر ات اخرؤ  لرو  ثضرلنها م طر  البحرث او 0.29  وا، النسربة امثبقيرة البال رة   القيادة الخادمرة فري ام بلرة امبحضثرة

( والتررر  هررري اكبررر  مرررن ايلتهرررا الجدوليرررة البال رررة 147.138البال رررة  ( المحسرررضبة Fم  لكرررن السررريطؤة ع يهرررا   وةررردعو ارررذا الثرررنثن  ايلرررة  
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( مرررن 0.84( الرررى أ،  Betaر  ايلررة ماامررر  اميحرردا(    كلررا تشرررن  1,50( وع رررد درةترر  اؤةرررة  0.05( و،ررلن مسرررثض  ما ضةررة  4.084 

( tالث ن ات فري روااييرة منرا، الالر  فري ام بلرة امبحضثرة هري ي يجرة ت نر  واردة وااردة فري اعاراد القيرادة الخادمرة وةردعو ذلرك ايلرة  

(. وفرري ذلررك اشررارة الررى ا، روااييررة 0.05( وع ررد مسررثض  ما ضةررة  1.68( وهرري أعوررى مررن ايلتهررا الجدوليررة البال ررة  14.754المحسررضبة  

منرررا، الالررر  تسرررثلد مقضمرررات تازةزارررا مرررن تبنررر  ارررادة ام بلرررة امبحضثرررة امعاررراد المجسررردة ل قيرررادة الخادمرررة  اي ايررره ك لرررا تبنررر  ارررادة 

 ام بلة امبحضثة امعااد اماب ة عن القيادة الخادمة ك لا مكنهو عوى تازةز رواايية منا، الال .

 ( عن ال ثامج امتية:2يات ذات الجدول كلا تظصح ماط  

الرى ا، كر  عاررد مرن اعاراد القيررادة الخادمرة امثلة رة ب  الثلكررن،  الؤيةرة  الثضا،را  اماثلررالأ   R2تشرن  اريو ماامر  الثحد ررد  -1

 ,0.56 0.62 رررا  ؤاد الارررام ن، اوم  اماثلرررالأ  ثطرررضةؤ المجثلرررا(  سرررؤ امخثئ رررات الن يرررة فررري روااييرررة منرررا، الالررر   نسرررب    رررت  

( 2المحسررضبة امؤشررؤة ازاء كرر  عاررد فرري الجرردول  Fلنرر  عاررد عوررى الثررضالي  وترردعو ما ضةررة ماامرر  الثحد ررد ارريو  ,0.58) ,0.67 ,0.59

(  وفررررررري ذلرررررررك اشرررررررارة الرررررررى وةرررررررضد ترررررررنثن  ما رررررررضي لنررررررر  عارررررررد مرررررررن اعاررررررراد القيرررررررادة 4.084وهررررررري اعورررررررى مرررررررن ايلتهرررررررا الجدوليرررررررة البال رررررررة  

 اايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة. الخادمة م ظؤدة( في تازةز رو 

الررررى ا، الث نرررر   لقرررردار وارررردة واارررردة فرررري كرررر  عاررررد مررررن اعارررراد القيررررادة الخادمررررة امثلة ررررة  Beta)تشررررن  ارررريو ماامرررر  اميحرررردار   -2

ييرررة منرررا، ب الثلكرررن،  الؤيةرررة  الثضا،رررا  اماثلرررالأ  رررا  ؤاد الارررام ن، اوم  اماثلرررالأ  ثطرررضةؤ المجثلرررا(  رررؤدي الرررى الث ينررر  فررري رواا

المحسرررررضبة  T( لنررررر  عارررررد عورررررى الثرررررضالي  وتررررردعو ما ضةرررررة ماامررررر  اميحررررردار اررررريو  ,0.74 ,0.82 .0.77 ,0.75 0.79الالررررر   لرررررا نسررررربثه 

(  ويارررد ذلرررك مؤشرررؤا عورررى ترررنثؤ تازةرررز روااييرررة 1.68( وهررري اعورررى مرررن ايلتهرررا الجدوليرررة البال رررة  2امؤشرررؤة ازاء كررر  عارررد فررري الجررردول 

 اعااد القيادة الخادمة م ظؤدة( في  ام بلة امبحضثة.  منا، الال   ن  عاد من

اعثلادا عوى ما تقدلأ من يثامج الثح ي  عوى امسثض  الكوي والجزئ  الت  اكدت وةضد تنثن  ما ضي  عااد القيادة الخادمة     

 لؤمعسة الةايية .مجثلاة وم ظؤدة ( في تازةز رواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة  لكن  ابضل الظؤ،ية ا

 (2الجدول )

 تأثرة ابعاد القيادة الخادمة ) مجتمعة ومنفردة( في تعزيز روحانية مكان العمل

تازةز رواايية منا، الال               امث ن  اماثلد   

 امؤشؤات

 

 امث ن  امسثق          

B1 R2 

 

F 

 المحسوبة

T 

 المحسضبة

اعااد القيادة 

 الخادمة 

الخادمة) مؤشر كلي( القيادة   0.84 0.71 147.138* (14.754)* 

 *(11.573) *126.637 0.62 0.79 التمكرن 

 *(9.946) *121.716 0.56 0.75 الرؤية

 *(10.433) *115.229 0.59 0.77 التواضع

 *(13.547) *141.342 0.67 0.82 الاهتمام بالأفراد العاملرن اولا

 *(9.216) *113.461 0.58 0.74 اماثلالأ  ثطضةؤ المجثلا
* P ≤ 0.05         n=52         (SPSS V26 امصدر: من اعداد البااةة في ،ضء الب مجية اماصامية 

            

   d.f: (1, 50)       Ftab.=4.084       Ttab. = 1.68                                                                         
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقتةحات 

 اولا: الاستنتاجات

تض   البحث الى عدة اسثنثاةات في ،ضء يثامج تح ي  عئاات امرتباط وامثؤ  ن، مث ن يها  القيادة الذكية وادارة امضااب ( في 

 اميدا، امبحضث   وعوى ال حض امت :

  الخادمررة واارردة مررن اميلرراط الحد ةررة نسرربيا ل قيررادة الترر  تثجسررد فرري خدمررة امخررؤةن وتاررداا مررن اولررى اولضةاتهرراتلةرر  القيررادة  -1

ئ عررن تلنزاررا  لهررارات الثررنثن  فرري امؤيوسررن، ضرروذلررك عررن طؤةررت امثئكهررا لسررلات تاكررس السرر ضكيات امنسررايية وام جا يررة   

ت تط ارراتهو امسررثقب ية وعوررى يحررض تحررثهو وتحظررزاو عوررى تحقيررت اارردا، عبرر  تررض ن   عئررة علرر  ا جا يررة ت برر  ااثياةرراتهو وتحقرر

 ام بلة كضنها تلة  مصلحة مشت كة . 

تارررد القيرررادة الخادمرررة مهلرررة لنررر  مرررن ام بلرررة وا ؤادارررا ام رررن، مرررا  ت ترررب ع يهرررا مرررن يثرررامج واثرررار    هررر  ترررضلي اماثلرررالأ  امصرررالح  -2

صررررية  وتظررررؤ لهررررو ،ررررؤورةاتهو امساسررررية واناناسررررات ذلررررك عوررررى تحقيررررت الشخصررررية للأ ررررؤاد الاررررام ن، وتلرررر حهو القيلررررة الشخ

 اادا، ام بلة. 

  صررررؤ، مظهررررضلأ روااييررررة منررررا، الالرررر  الررررى الجهررررضد امبذولررررة عوررررى امسررررثض  الظررررؤدي او الث بيمرررر   قصررررد الررررؤب   ررررن، الجايررررب  -3

 د من ةهة ومنا، عل هو .الؤوحي ومنا، الال  عشن  متزامن وبلا  قضد الى ا جاد عئاات ا جا ية ما  ن، ام ؤا

ا ربح اماثلررالأ  ؤوااييررة منررا، الالرر  مرن اممررضر الضررؤورةة واملحررة ل ل بلررات  اذ انهرا تاررزز الةقررة والائاررات ام جا يررة  ررن،  -4

 ةليا مسثضةاتها امدارةة  وتؤ ا من ما ضةة ام ؤاد الاام ن، والتزامهو وعوى يحض تؤثؤ عوى ادائهو ومن ثو اداء ام بلة كن 

تبطت القيادة الخادمة  دملة اعااداا امثلة ة  ر الثلكن،  الؤيةة  الثضا،ا  اماثلالأ  ا  ؤاد الاام ن، اوم  اماثلالأ ار  -5

 ثطضةؤ المجثلا( ما رواايية منا، الال   دملة اعااداا امثلة ة  ر     الال  الهاد،  امئملة  ن، ايو الظؤد وام بلة  

 ؤا  الض يظ ( اماسا   الجلاعة  امسث 

ةاءت ارتباطات ك  عاد من اعااد القيادة الخادمة ما تازةز رواايية منا، الال  عوى يحض مثظاوت   ملا  ؤشؤ امالية  -6

النسبية  لن  عاد في عئاثه امرتباطية ما تازةز رواايية منا، الال   اذ اص  عاد اماثلالأ  ا  ؤاد الاام ن، عوى أعوى 

ظسؤ ا، الت كنز م صب عوى واادة من امضارد امساسية وامهلة  والمحؤ  الجضاؤي في ام بلة ايلة ماام  ارتباط لي

امبحضثة ملةئ  امضرد البشؤي  وامث ك عاد الثلكن، امؤتبة الةايية واققت امعااد الثضا،ا  الؤيةة  اماثلالأ  ثطضةؤ 

 ي عئاات امرتباط ما تازةز رواايية منا، الال . المجثلا( امؤاتب الةالةة والؤاعاة والخامسة( عوى الثضالي ف

تلررررار  القيررررادة الخادمررررة دورا مهلررررا فرررري تازةررررز روااييررررة منررررا، الالرررر  فرررري ،ررررضء عئاررررات الثررررنثن   ينهلررررا عوررررى مسررررثض  ام بلررررة  -7

امبحضثرررة  اذ امبحضثررة  وةظسرررؤ ذلرررك خضرررضع تازةرررز روااييرررة منرررا، الالررر  لرر ل  القيرررادة الخادمرررة التررر  تثب اارررا ارررادة ام بلرررة 

 ك لا تب ضا ذلك ال ل  ازدادت ماها امنايياتهو في الثازةز. 

تبا نت امسهامات الظؤد ة  عااد القيادة الخادمرة فري تنثن ارا  ثازةرز روااييرة منرا، الالر  فري ام بلرة امبحضثرة   وةظسرؤ ذلرك  -8

د مرررن ابررر  القرررادة  اذ ةررراءت اعورررى اسرررهامات ا، تازةرررز روااييرررة منرررا، الالررر  ياثلرررد عورررى االيرررة تبنررر  كررر  عارررد مرررن ت رررك امعارررا

الثرررنثن  مرررن عارررد اماثلرررالأ  رررا  ؤاد الارررام ن،  وارررد  بررردو ذلرررك م طقيرررا اذ ا، روااييرررة منرررا، الالررر  ت رررص ام رررؤاد الارررام ن، فررري 

اسرررا  ام بلررة وبالثرررالي  ررا، اماثلرررالأ بهررو  ررر اكس ع يهررا مجسررردا فرري  الالررر  الهرراد،  امئملرررة  ررن، اررريو الظررؤد وام بلرررة   ام 

 الجلاعة  امسث ؤا  الض يظ (  واص  عاد الثلكن، امؤتبة الةايية في الثرنثن   وةراءت امعاراد   الثضا،را  الؤيةرة  اماثلرالأ 

 ثطررضةؤ المجثلررا( فرري امؤاتررب  الةالةرررة والؤاعاررة والخامسررة ( عوررى الثرررضالي فرري عئاررات امرتبرراط مرررا تازةررز روااييررة منررا، الالررر . 

 وةوي      
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 المقتةحات ثانيا:

،ؤورة  ا ئء اماثلالأ النافي من اب  اادة ام بلة امبحضثة  لض،ضع القيادة الخادمة عب  السعي الجاد في تبن  اعااداا  -1

 امثلة ة ب الثلكن،  الثضا،ا  الؤيةة  اماثلالأ  ا  ؤاد الاام ن، اوم  اماثلالأ  ثطضةؤ المجثلا(.

لية رواايية منا، الال  وبلا  ؤمن تازةزا عن طؤةت امثئ  وتظاي  امعااد ،ؤورة تنكيد القيادات الإدارةة عوى أا -2

 المجسدة لها وامثلة ة  ر  الال  الهاد،  امئملة  ن، ايو الظؤد وام بلة  اماسا   الجلاعة  امسث ؤا  الض يظ (.

تازةز رواايية منا، الال   وعوى يحض تضسيا مدركات اادة ام بلة امبحضثة عن الدور الذي  لارسه القيادة الخادمة في  -3

  اكس عوى سايهو في الثحؤ  مسثحضار اعااد القيادة الخادمة وااؤاراا  لا يازز من رواايية منا، الال  ع ية تحسن، 

 مسثضةات اداء ا ؤاداا ومن ثو اداء ام بلة اةلام.

تازةز عاد اماثلالأ  ا  ؤاد الاام ن، لدورا في تازةز رواايية منا، الال  في ام بلة امبحضثة  وعدا واادة من اولضةات  -4

الضاضحة لهو   والابارات الإةؤاءات مهامهو  اسث دالأ ل سهي  الئزمة وامساعدة الدعو تقد واياداتها امدارةة في اطار 

  مشكئتهو في ميدا، الال .  رغباتهو وااثياةاتهو وا  وت بية

الت كنز عوى  قية امعااد ل قيادة الخادمة امثلة ة ب  الثلكن،  الؤيةة  الثضا،ا  اماثلالأ  ثطضةؤ المجثلا(  وا ئء ااثلالأ  -5

 اكب  بها  عب  الثنكيد عوى مثضل ات ومؤشؤات ك  منها وذلك لإسهاماتها في تازةز رواايية منا، الال .

 ايية منا، الال  والثنكيد ع يه من اب  اادة ام بلة امبحضثة عب  امت :تؤسيخ  كؤة روا -6

  اعطاء ايلرة ل الر  وةا ره ذات م رز  وارد، للأ رؤاد الارام ن، وعورى يحرض  زةرد مرن رغبرتهو وتحظنرزاو ور،رااو عرن اداء

 اعلالهو  لسثضةات عالية . 

 ت  ررررن، ايلهلررررا  زةررررد مررررن تحسررررن الحالررررة ال ظسررررية لررررد  تحقيررررت يررررضع مررررن امئملررررة  ررررن، ارررريو الظررررؤد وام بلررررة  اذ ا، الثضا رررر

 الظؤد  وبالثالي  زةد من التزامه وشاضرا  امسؤولية وما لذلك من انانا  عوى يجاح ام بلة او  ش ها . 

  ررن، ام رررؤاد الاررام ن، داخررر  ام بلررة  وتنرررضةن  تحقيرررت الثظاعرر  والثضا ررر تظايرر  االررة اماسرررا   الجلاعررة عرررن طؤةررت 

ة و رردااات مثع ررة والقيررالأ  ا علررال عشررن  ةلرراعي  ومررا لررذلك مررن اثررار ا جا يررة عوررى اداء ام ررؤاد الاررام ن، عئاررات ةلاعيرر

 ومن ثو اداء ام بلة.

 وةثحقرت ذلرك عرن  االرة مرن اميردماج الرداخوي للأ رؤاد الارام ن، فري عل هرو  تشجيا امسث ؤا  الرض يظ  والرذي يشرن  الرى

  وةزةرررد مررررن شررر ظهو  علررررالهو ومسررراالاتهو ام جا يررررة فررري تطررررضةؤ  رررؤاد الاررررام ن،تهيئررررة م ررراخ  حسررررن مرررن اسررررث ؤا  ام طؤةرررت 

 .  وااثلامهو  ه والال   جهد اكب  وبإيثاةية أعوىام بلة  وة اكس ذلك عوى التزامهو  الال  

فرري دورات تدرةبيررة ذات عئاررة  لض،ررضعي القيررادة الخادمررة وروااييررة منررا، الالرر   قصررد ت ليررة  اشررؤا  اررادة ام بلررة امبحضثررة -7

  ادراتهو وخب اتهو ومهاراتهو  لثضل ات امض،ضعن، وتض يظها لصالح تحقيت اادا، ام بلة .
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: المصادر العربية
ً
 اولا

 الرسائل والافاريح الجامعية -أ

(  "الائاة  ن، رواايية منا، الال  وا داء الإ داعي من خئل الاقد ال ظس   ل اام ن، 2017الجبضري  رعد ا ب  طارش    -1

دراسة اسثطئعية لآراء عيت ة من الاام ن، في مس شظى الكظي  الث صص   "  رسالة ماةسثن   ك ية الإدارة واماثصاد  

 .ةاماة النض ة  الاؤا 

 ال ؤبية الضظة شلال محا بات الةايضةة في الحنضمية امدار  مد ؤي  ملارسة درةة" ( 2016عامؤ    ةهاد م ال ا ب   -2

 ك ية منشضرة  ماةسثن  رسالة  "وما ليها مد ؤيها يبؤ وةهات من ل لا لن، امه ية  الث لية اتها وع الخادمة ل قيادة

 .   سطن، يا  س  الضط ية  ال جاح ةاماة الا يا  الدراسات

 ل قيادة ال ؤبية الضظة محا بات شلال في الةايضةة الحنضمية امدار  مد ؤي  ملارسة "درةة ( 2016ةهاد    م ال الح ب   -3

 الضط ية  ال جاح ةاماة ماةسثن   وما ليها"  رسالة يبؤ مد ؤيها وةهات من ل لا لن، امه ية  الث لية وعئاتها الخادمة

 .يا  س

(  "القيادة الخادمة لد  مد ؤي امدار  الحنضمية في محا بة الخ ي  وعئاتها 2020  دييا يضر الد ن  اسن،   الزعت ي  -4

عس ض  امضاط ة الث بيلية ل لا لن، من وةهة يبؤ اما لن، ايظسهو"  رسالة ماةسثن  في الإدارة الثا يلية  ك ية 

 ن،. الدراسات الا يا والبحث الا م   ةاماة الخ ي     سط

 رسالة،  امرديية" ام كية دراسة االة الض يظ  ا داء ع د أثؤاا الخادمة القيادة(  "2019شااؤ    عسالأ اد   السكؤ  -5

 . الإدارةة والا ضلأ اماثصاد ك ية الن مض   ةاماة ماةسثن  

 وةهة من غزة  لحا بات الكب    الب د ات في الال   ؤ    االية عوى الخادمة القيادة "أثؤ ( 2018محلد    سئمة شؤاب  -6

 .غزة ا زاؤ    ةاماة ماةسثن  رسالة امض ظن،"  يبؤ

غزة"  رسالة  اطاع في الجاماات عوى تطبيقية دراسة - الث بيم   املتزالأ وعئاتها الخادمة (  "القيادة2015محلد    غالي  -7

 .غزة الإسئمية  ماةسثن   الجاماة

(  "تنثن  ال ل  القيادي في   اء القدرات امست اتيجية ل ل بلة"  رسالة ماةسثن  غن  2007 كشلضلة  علؤ محلد  بحي   -8

 منشضرة  ةاماة امض    ك ية امدارة واماثصاد.

(  "اثؤ رواايية منا، الال  عوى اداء امضارد البشؤةة دراسة ميدايية ل لؤسسة الالضمية 2021كنزة  م زي   ضش   -9

حلد طضلقة "  رسالة ماةسثن   ك ية الا ضلأ اماثصاد ة والثجارةة وع ضلأ الثعسن   ةاماة محلد امس شظامية زةضش   م

 .  الجزامؤ –عسكؤة  –خيضؤ 

(  "تازةز الؤواايية في منا، الال  عب  امسثقامة الث بيلية دراسة و ظية في دامؤة صحة 2022محلضد   اطلة يا و    -10

 .ة واماثصاد  ةاماة تكؤةت  الاؤا كؤكض  "  رسالة ماةسثن   ك ية امدار 

(  "اولضةات رواايية منا، الال  لد  القيادات امدارةة دراسة مقارية في القطاع 2020ال ايم   ر   عادل رةب ااسو    -11

 الت  ضي "  رسالة د  ضلأ عال   ك ية امدارة واماثصاد  ةاماة امض    الاؤا .

 المجلات والدوريات -ب
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(  "الؤواايية الث بيلية واناناسها عوى امداء الث بيم   حث اسثطئعي لآراء الاام ن، في 2019ا ؤاايو  مها  ا،     -1

(  الادد 25الشؤكة الاامة ل ص اعات ال ذامية في ا ض غؤةب  ع داد ( "  مج ة اماثصاد والا ضلأ امدارةة  المج د  

 110    )225 -242 . 

(  " ادارة الجه  ل لضارد البشؤةة لثازةز ملارسات ادارتها 2020عبدال ا ؤ ع ك     ا   اسن،  وليد اسن، وا -2

  .301 -273(   123الخضؤاء  ثضسي  رواايية الال  "  مج ة امدارة واماثصاد  الادد  

  اء ايلة (  " امسهالأ الس ضك  لؤواايية منا، الال  في 2018الساعدي  مؤةد  ضسف نالة و خ ي   ارةج سايد    -3

(    115 حث تطبيق  في عيت ة من م بلات امعلال الاؤااية "  مج ة امدارة واماثصاد  الادد   –اعلال ام بلة 

45 -67. 

(  "اثؤ مصادر ، ضط الال  في مسثض  الشاضر  امغت اب الض يظ  دراسة تح ي ية لآراء عيت ة من 2013 ب   ريا يا ؤ    -4

(    37 شظى الن مض  الثا يم  "  مج ة ك ية ع داد ل ا ضلأ اماثصاد ة الجاماة  الادد  املؤ،ن، واملؤ،ات في مس

243 – 263 . 

 من عي ة لآراء تح ي ية دراسة :الض يظ  امسث ؤا  تحقيت في الخادمة القيادة (  "دور 2018 ؤةدو،    رو، دا الله  عبد -5

 .278-227(  1 8واماثصاد ة   الإدارةة كؤكض  ل ا ضلأ ةاماة مج ة الس يلايية  ةاماة في الثدريسية الهيئات أعضاء

(  " س ضكيات القيادة الؤشيقة ودوراا في 2021عبدالله  دا رو،  ؤةدو، و محلد   ؤش ك  الح و اد   زايا مجيد    -6

م  زانست  اربي  "  مج ة اه–تازةز رواايية منا، الال : دراسة تح ي ية لآراء عي ة من الثدريسن، في ةاماة يضلل 

 .579 – 551(    1(  الادد  6الا لية  المج د  

(  " تنثن   عئة الال  في امسث ؤا  الض يظ  دراسة اسثطئعية في شؤكة تضزيا 2021الابيدي  يد  ا ؤاايو يجو    -7

 – 99(    40 (  الادد 10ام ثجات ال ظطية / ايئة تضزيا ع داد "  مج ة امدارة واماثصاد ةاماة كؤبئء  المج د  

125 . 

(  "الؤواايية في منا، الال  كضسي   ن، م اخ الال  امخئقي والؤسضخ الث بيم : 2021عشؤي  تامؤ ا ؤاايو السيد    -8

- 265(    2(  الادد  41 الثطبيت عوى الاام ن،  قطاع الثا يو  جاماة ام صضرة "  المج ة الاؤبية للإدارة  المج د  

286 . 

(  " دور امسث ؤا  الض يظ  واناناساته عوى  اع ية يبالأ تقييو اداء الاام ن، 2018ال ايم   ا ؤاح خضن  عبد الؤ،ا    -9

دراسة اسثطئعية تح ي ية لآراء عي ة من القيادات امدارةة في امد ؤةة الاامة لت  ية محا بة كؤبئء امقدسة "  مج ة 

 . 149 – 124(    3الادد   ( 6ةاماة كؤبئء الا لية  المج د  

 الثجارةة الب ض  في لد  الاام ن، الإ داعي الس ض  في الإداري  "الثلكن، ( 2011محلد    والطؤاوية  محلد امبيضن،  -10

 .505-480(  2 38الإدارةة   الا ضلأ ا رديية"  دراسات

 ةاماة الاالي الثا يو الإدارةة م بلات القيادات لد  الخادمة القيادة (  "خصامص2018إ لا،    وعلؤ  يايي محلضد  -11

(  تكؤةت
ً
 .345-328(  44 4واماثصاد ة الت  ضةة والإنسايية   الإدارةة ل ا ضلأ تكؤةت مج ة أيلضذةا

(  " امسث ؤا  الض يظ  واثؤا في املتزالأ الث بيم  لد  2020 ضسف   ب ي محلد الهاشم  و امقطف   ؤح خ يظة    -12

 -1(    5ضلا، امةثلاعي مكثب ام اعاة"  مج ة ك ية اماثصاد ل بحضث الا لية  الادد  الاام ن، في   دو  ال

29. 
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