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 تأثير إدارة الانطباع في استراتيجية التفاوض الجماعي

 دراسة حالة في مديرية بلدية البصرة 

 
                محمد حسين منهل الاستاذ الدكتور                            مهجة حميد محسن:  ةالباحث

  إدارة الاعمالقسم كلية الادارة والاقتصاد /   

 1جامعة البصرة

 :  صلخستالم
هدفت هذه الدراسة لتحديد تأثير إدارة الانطباع في استراتيجية التفاوض الجماعي. ولتحقيق ذلك جرى بناء المخطط       

وقد اختبرت  الفرضيات الفرعية.الفرض ي وفقا للمتغيرين والتي على ضوؤها جرى تطوير الفرضية الرئيسة وعدد من 

 في مديرية بلدية البصرة .وجرى اعتماد التصميم الكمي وباستخدام الاستبانة 
ً
الدراسة في القطاع الحكومي وتحديدا

الانطباع  لإدارةايجابي  تأثيرموظف. وقد اشارت النتائج إلى إنَّ هناك  310كوسيلة لجمع البيانات من عينة بلغ حجمها 

ة التفاوض الجماعي  وبناءً على النتائج التي جرى التوصل اليها اوصت الدراسة تبني أساليب إدارة الانطباع في استراتيجي

والاستفادة من النتائج الإيجابية التي يتم الحصول عليها في استراتيجية التفاوض الجماعي للافراد العاملين في مديرية 

 بلدية البصرة .

 , استراتيجية التفاوض الجماعي, التصميم الكمي الكلمات الدالة: إدارة الانطباع
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يا بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة ) تأثير استراتيجية التفاوض الجماعي لتحسين جودة حياة العمل : إدارة الانطباع متغيراً تفاعل 
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The Impact of Collective Bargaining Strategy to improve the 

quality of work life : Impression Management as a moderator 

( Case study in Basrah Municipality Directorate )  

Researcher Mohja Hameed Mohsen              Prof. Dr. Mohammed Hussein Manhal   

Administration & Economics College , Department of Business Administration  

University of Basrah 

Abstract : 

      The study aims to determine the effect of impression management on the collective bargaining 

strategy. To achieve this, a hypothesis was built according to the two variables, in the light of which the 

main hypothesis and a number of sub-hypotheses were developed. The study was tested in the 

government sector, specifically in the Basra Municipality Directorate. A quantitative design was adopted 

using a questionnaire as a means of collecting data from a sample of 310 employees. The results 

indicated that there is a positive effect of impression management in the collective bargaining strategy 

and based on the results reached, the study recommended adopting impression management methods 

and benefiting from the positive results obtained in the collective bargaining strategy for individuals 

working in the Basra municipality directorate. 

Keywords: impression management, quality of work life, quantitative design 
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  قددمةالم

التفاوض احد اهم اشكال التفاعل البشري ، لإدارة العلاقات، والتنسييق فيي العميل الوصيول إليى ا يوارد والفير    ديع      

وتعتميييد فعاليييية التفييياوض عليييى قيييدرة  ا فاوضيييين فيييي اقنييياع الطيييرن الاخييير مييين خيييلال ميييا يمتلكونييي  مييين ا هيييارات ال خصيييية 

من التركيز على الذات والآخر ، ومحاولة معرفة ما يقصدون  مين  وقدرتهم على خلق صورة معينة في اذهانهم  لذا لابد لهم

يوفر التفاوض وسيلة لحيل حيث Boulton  .(Noriel and 2003:29)حيث ا صالح والآراء والأهدان الأساسية لشريكهم 

ييية والسياسييية تضييارا ا صييالح   اثنيياء ذلييك   لا بييد ميين اخييذ خصييائن الافييراد الفيياعلين   والسييياقات الاجتماعييية والثقاف

لأنهييييا تيييييلثر عليييييى التطلعييييات والتوقعيييييات والطيييييرس التييييي تتبعهيييييا الأ يييييران وتنفييييذ اسيييييتراتيجية التفييييياوض  الاوسييييع فيييييي الاعتبيييييار 

(  والييذي يعتبيير وسيييلة تسييوية  بييين ميين الادارة والنقابييات او ممثلييي التفيياوض ميين الافييراد Mills , 2019: 398 الجميياعي )

 (   Torrington, et. al.   2020: 565العياملين ) 
ً
مين ا هيم ادراك أن التفياوض هيو عمليية مسيتمرة تيتم فيهيا مناقشية ايضيا

والتوقعييييييات ا تعلقييييييية بالنتيجييييييية العناصيييييير المختلفييييييية فييييييي مواقيييييييف كييييييلا الجيييييييانبين  وأثنييييييياء حييييييدو  ذليييييييك ، تتييييييأثر التصيييييييورات 

قيد ينخيرا الفيرد فيي اسيتراتيجيات إدارة الانطبياع مين  خلال ذلك (  Fitriastuti and Vanderstraeten, 2022:13)النهائية

والتييي    , Vijayabanu and Therasa ).   2019:(1اجييل إقنيياع الطييرن الاخيير فييي التفيياوض  برؤييية الفييرد بطريقيية معينيية 

علييى  اكتسييبت أهمييية كبيييرة خييلال العقييود ا اضييية حيييث تناولاهييا العديييد ميين الدراسييات بمييا تحققهييا ميين النتييائج الإيجابييية

والاميين الييوظيفي  للعيياملين فييي ا ن ميية  وا كافييأةبيئيية العمييل والأداء الفييردي ومعييدلات التقييييم الإيجابييية وفيير  الترقيييات 

(Bolino, Long and Turnley,2016:380  ) 

وا تمثليية و بالخصيو  فيي احيدى الييدوائر الخدميية الرئيسية سيترك  الدراسية الحاليية علييى القطياع الخيدمي فيي العييراس        

بمديريييييية بلديييييية البصيييييرة مييييين خيييييلال التركييييييز عليييييى ا شيييييكلات وا عوقيييييات التيييييي يعيييييا ي منهيييييا الافيييييراد العييييياملين فيييييي اسيييييتراتيجية 

التفاوض الجماعي  وقدرتهم على تحقيق النتائج الإيجابية ا رجوة منها   والتي تستدعي استخدام استراتيجيات معينة من 

ة الانطبيياع ومييا تتضييمن  ميين سييلوكيات هييدفها مسيياعدتهم فييي تطييوير الاسييتراتيجية ا تبعيية  فييي  قبييل الافييراد وا تمثليية فييي إدار 

 ا ديرية .
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 المبحث الأول الاطار النظري :
: مفهوم واهمية إدارة الانطباع : 

ً
 اولا

يهتم مع م الافراد بتكوين انطباعات أولية للتأثير على التصورات من خلال الانطباعات الإيجابية. يعد عالم       

 بشكل أساس ي عن صياغة ن رية إدارة الانطباع   حيث تنن ن رية (Erving Goffmanالاجتماع 
ً
على  Goffman( مسلولا

ت تتفق مع التصورات التي يريدون نقلها إلى المجموعة أن  يجب على أي فرد أو من مة إ شاء والحفاظ على انطباعا

ا ساهدفة  الهدن من إدارة الانطباعات هو أن يقدم الفرد أو ا ن مة التي تدير الانطباعات نفسها بطريقة يود أن يفكر 

 يشاب  الاداء ا سر  (Goffman)فيها الآخرون ا همون . حيث يشير
ً
 دراميا

ً
حي خلال التفاعل أن سلوك الافراد يتخذ  ابعا

 للمواقف 
ً
 (. Saha and Mulla ,2013: 156والجمهور في سبيل خلق صورة معينة)مع الاخرين  ويختلف الأداء  الافراد تبعا

يمكن تعريف إدارة الانطباع كونها مجموعة من الاستراتيجيات التي يستخدمها الافيراد لا شياء صيورة او هويية مرغوبية       

(Wulani and Lindawati,2018: 4 ( وييرى .)Crawford, Kumar and Harris, 2019:5 عليى انهيا سيلوكيات يشيارك فيهيا )

كيل ا مثييل مين اجييل ا شياء أو الحفيياظ او تغييير صييورة معينية فييي اذهيان الجمهييور ا سياهدن . وقييد اكتسيبت  إدارة الانطبيياع 

والعيوا لاستخدام ادارة الانطباع في ا ن مات    أهمية كبيرة من  خلال العديد من الدراسات التي ناقشت مختلف ا  ايا

حييييييث تعيييييد إدارة  الانطبييييياع مييييين اهيييييم الجوانيييييب الحيويييييية للتوظييييييف والحصيييييول عليييييى الترقييييييات،و التنقيييييل الفعيييييال وتحقييييييق 

 (;Maher et al., 2018: 4 Bolino, Long and Turnley , 2016:379 مكاسب شخصية وتن يمية )

الانطبييييييياع واحيييييييدة مييييييين اكيييييييير ا فييييييياهيم  تيييييييأثيرًا فيييييييي سيييييييلوكيات الافيييييييراد  لتحقييييييييق أهيييييييدافهم  مييييييين جانيييييييب اخييييييير تعيييييييد إدارة      

 والتييييييي غالبًيييييييا مييييييا ييييييييتم اسيييييييتخدامها  لتحديييييييد ميييييييدى جيييييييودة تقييييييديم الفيييييييرد لنفسييييييي  ، ممييييييا ييييييييلثر بشيييييييكل مباشيييييير عليييييييى قدرتييييييي  

 (Whiteside, Turnbull and Walsh, 2018:9)على الحصول على وظيفة أو ترقية آمنة أو زيادة في الراتب 

: ابعاد إدارة الانطباع : 
َ
 ثانيا

 Ingratiationالتودد :  .1

ا سيييلولين و وتشيييمل المحابييياة أو الإ يييراء مييين أجيييل كسيييب ا جييياا  يعيييد  التيييودد اسيييلوا فعيييال لتشيييكيل الانطبييياع الإيجيييابي

ستخدم بشكل شائع مع سلوكيات النبذ وا شرفين Amaral et al.,2019: 328والتعامل مع بيئة العمل غير ا رغوبة)
ُ
(  و ت

 Bandea et) ا سيئين والحواج  ا هنية  اذ يميار  الأفيراد هيذه إلاسيتراتيجية للحصيول عليى القبيول الاجتمياعي مين قيبلهم

al.,2019:147)   للتوافق مع اراء الاخرين وافعالهم لاسيما تلك التي يجمع عليها غالبية الافيراد 
ً
العياملين ومين هيم فيي وايضا

ا ناصيييب العلييييا  ومحاولييية تغطيييية نقييياا الضيييعف والتركييييز عليييى نقييياا القيييوة  واظهيييار ا شييياعر إلايجابيييية والوديييية تجييياههم 

(Rahmanto, Yuliarti and Muhammad IN,2022:585) 
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 Exemplificationضرب الامثال :  .2

يلكييد ضيييرا الامثييال عليييى مجموعيية مييين سييلوكيات تتضيييمن تفييا ي الفيييرد والتطييحية بيييالنف  التييي تتجييياوز نطيياس الواجبيييات 

 فيي الوظيفية، والبقياء فيي العميل متيأخرًا ، والوصيول إليى العميل مبكيرًا ، والعميل 
ً
ا كلف بها مين خيلال محاولية البقياء مشيغولا

يياظم   الافيييراد  باظهييييار هيييذه السييييلوكيات  يأميييل أن يييييتم الن ييير إليييييهم مييين قبييييل  (   ميييين خيييلال قيييييام109: 2021اثنييياء العطل)كي

(.وبالتالي يلجأ الافراد Bonner, Greenbaum and Quade,2020:12060الاخرين  على أنهم أفراد متفانون ويعملون بجد )

 Korzynski, Heinleinالى الانخراا في سلوكيات ضرا الامثال في سبيل لوصفهم بقيم أخلاقية معينة من قبل الآخرين )

and Rautiainen,2021:10 ) 

 Intimidationالاكراه :  .3

والسييييطرة والقيييدرة عليييى العقييياا  هيييو بعيييد إدارة الانطبييياع اليييذي ينطيييوي عليييى سيييلوكيات مرتبطييية  بيييالتخويف والاهدييييدات  

علان عين سيلطت  وامكانياتي  (  لتع ي  احتمالية الخضوع الي   من خلال الإ Gwal,2015:42ل يادة امتثال الافرد الاخرين )

(  لأكتسيياا القييوة  Lukacik  and Bourdage,2018:8ا تاحيية  الهييدن ميين ذلييك هييو خلييق شييعور الخييون لييدى الآخييرين)

لتكيييوين  صيييورة محيييددة مسييبقًا فيييي أذهيييان الآخيييرين ، لان سيييلوك   ةوالتييأثير الاجتمييياعي مييين خيييلال اسيييتخدام قوتيي  ال خصيييي

 ( Soran and Balkan,2013:157يدات و تنازل الهدن في النهاية )الترهيب يع ز مصداقية هذه الاهد

 Self-promotionترويج الذات  .4

يشييييييير هييييييذا البعييييييد الييييييى قيييييييام الفييييييرد بتقييييييديم صييييييورة إيجابييييييية عيييييين الييييييذات ل خييييييرين ميييييين خييييييلال التأكيييييييد علييييييى نقيييييياا القييييييوة 

وتعتبييييييييييير احيييييييييييد اهيييييييييييم ( Hartog and Belschak,2020:261أو ا سييييييييييياهمات أو الإنجيييييييييييازات فيييييييييييي مكيييييييييييان العميييييييييييل ) 

 للنتييييييييييييائج التييييييييييييي يجييييييييييييري الحصييييييييييييول عليهييييييييييييا مثييييييييييييل الأجييييييييييييور تاسييييييييييييتيراتيجيات التييييييييييييي تسيييييييييييي
ً
خدم للتييييييييييييأثير علييييييييييييى الاخييييييييييييرين   ن ييييييييييييرا

(   وكييييييذلك قييييييدرة ا شييييييرفين واليييييي ملاء التييييييأثير علييييييى Korzynski, Haenlein and Rautiainen,2020:8والترقيييييييات )

سييييييييلوكيات تييييييييرويج الييييييييذات   لأنهييييييييا ستسيييييييياهم فييييييييي خلييييييييق (  ميييييييين خييييييييلال تع ييييييييي  Molleman,2019 :2277هييييييييذه النتييييييييائج )

صييييييييييورة إيجابييييييييييية تعييييييييييود بييييييييييالنفع علييييييييييى الافييييييييييراد فييييييييييي العمييييييييييل  لاسيييييييييييما بوجييييييييييود ا سييييييييييلولين الييييييييييذين  يمكيييييييييينهم السيييييييييييطرة علييييييييييى 

 Supplicationالتوسل:  ( 1 2020النتائج ذات الصلة بالعاملين) عبد الع ي  

اسييييييييتراتيجية يسيييييييتغل الأفيييييييراد مييييييين خلالهييييييييا نقييييييياا ضيييييييعفهم  مييييييين أجييييييييل التوسيييييييل هيييييييو عكييييييي  التييييييييرويج اليييييييذاتي تمامًيييييييا  إنهيييييييا 

(   حيييييث يتعلييييق التوسييييل بالأفعييييال التييييي يسييييتخدمها الأفييييراد الييييذين لا  Boz  and Guan,2017:23 لييييب ا سيييياعدة )

يسيييييييتطيعون أداء الأ شيييييييطة اليوميييييييية بشيييييييكل  بيذيييييييي   وميييييييع ذليييييييك ، فيييييييانهم يفعليييييييون ذليييييييك مييييييين خيييييييلال الإعيييييييلان عييييييين نقييييييياا 

(  للييييييتحكم فييييييي انطباعييييييات الآخييييييرين ميييييين خييييييلال نقيييييياا ضييييييعفهم Pan et al., 2018:111قييييييدرتهم )ضييييييعفهم ونقيييييين 

لكسييييييييب التعييييييييا ف وبالتييييييييالي تلقييييييييي ا سيييييييياعدة ميييييييين الأفييييييييراد ميييييييين حييييييييولهم لان التوسييييييييل هييييييييو الاسييييييييتيراتيجية الوحيييييييييدة التييييييييي 

   (.Arif et al.,2011:714يستخدم الفرد فيها الضعف لإثارة انطباع المحتاج إلى ا ساعدة )
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 ثانيا: مفهوم استراتيجية التفاوض الجماعي

 Gershenfeld جيرى تعرييف التفياوض الجمياعي وفيق وجهيات ن ير مختلفية بياختلان وجهيات الن ير للبياحثين فقيد  اشيار

and Kochan,2004:5)( اليى التفياوض الجمياعي أني  ن يام متعيدد الأبعياد يشيتمل عليى )عمليية التفياوض عليى اتفاقييات 1 )

( التفييييياعلات اليوميييييية التيييييي تنفيييييذ شيييييروا الاتفاقيييييية و تيييييلثر عليييييى ممارسيييييات وعلاقيييييات مكيييييان العميييييل . وييييييرى ) 2جدييييييدة و )

Leavy,2015:2رن الآخييييير )الإدارة(  عالجييييية مختليييييف ( التفيييياوض الجمييييياعي هيييييو تشييييياور أحيييييد الأ يييييران )العييييياملين( ميييييع الطييييي

( الى  التفاوض الجماعي  على ان   صنع القرار ا شترك بين الأ يران Zagelmeyer,2005:1624ظرون العمل. وقد أشار )

التي تمثل أصحاا العمل ومصالح ا وظفين  الغرض الأساس ي من  هو التفاوض والتطبيق ا ستمر لمجموعة متفق عليها 

( الييى ,2019:261Mark and Mondayن يييم الشييروا ا وضييوعية والإجرائييية لعلاقيية العمييل. فيمييا أشييار )ميين القواعييد لت

التفياوض الجميياعي علييى انيي  عمليي  يسييذى ميين خلالهييا ا يديرون والمجموعييات ميين العمييال إليى تسييوية أهييدافهم المخالفيية ميين 

ات الاهتمييييام ا شييييترك لأصييييحاا العمييييل خييييلال اتفيييياس مشييييترك عيييين  ريييييق التفيييياوض ومناقشيييية الاتفيييياس بشييييأن ا سييييائل ذ

 والنقابات التي تغطي علاقة العمل وشروا وأحكام التوظيف. 

على الرغم  تأثير التفاوض الجماعي مشروا بال رون الاقتصادية والسياسية  وما إذا كانت ا ن مة تستطيع التحكم في 

التفيياوض الجميياعي ليي   للافييراد العيياملين ، فييان ( . بالنسييبة  Aidt and Tzannatos,2008:259السييلوك وىلييى أي درجيية )

أهميييية كبييييرة مييين خيييلال ضيييمان أجيييور مناسيييبة ، و تحدييييد سييياعات العميييل ، وتن ييييم ظيييرون العميييل الأخيييرى لأولئيييك اليييذين 

لديهم قوة تفاوض فردية ضعيفة   من خلال التعبير الجماعي عن ا  الم ، وتوفر الية لحل ن اعات ا صيالح بيين كيل مين 

(. كما يمكن أن تساعد استراتيجية  التفاوض الجماعي فيي فيتم مجيالات جدييدة للحيوار Visser,2016:5والعاملين ) الإدارة

الاجتمياعي ، لأن الفهييم الكامييل لتكيافل الفيير  يييلدي إليى معالجيية القضييايا التيي قييد تتجيياوز التركييز التقليييدي و خلييق  الثقيية 

فيراد العياملين ليديهم القيدرة عليى فهيم أفضيل للهيدان التن يميية والتيرابط بيين ا تبادلة ، وبالتالي فأن كلا مين الإدارة والا 

 Akhaukwa, Maru andالأ يران  و تتطيح علاقية الثقية عنيدما تعميل الأ يران معًيا فيي إ شياء خييارات مربحية للطيرفين )

Byaruhanga,2013: 707)  .) 

 

 ابعاد قياس استراتيجية التفاوض الجماعي: 

 سرعة الاستجابة للتفاوض الجماعي :  .1

أن تبادل ا علومات أثناء التفاوض من الأمور ا همة لتحقيق النتائج ا رغوبة من قبل الأ ران ا تفاوضة   ولا بد من 

 :لابد أن تكون ا علومات ا عنية سياقية ،أي تتعلق بالوضع الذي يتفاو 
ً
ض مراعاة امرين فيما يتعلق بهذه ا علومات اولا

 (   Leigh et al.,2010 :492في  الطرفان )
 
: ا علومات ذات الأولوية، أي ترتيب القضايا بحسب أهمياها للمفاوضين وثانيا

 لأن  ا فاوضين الناجحين يرك ون على ابداء توضيم الاسباا وىيلاء الاعتبار لتلك الاهمية عند الرد على ا قترحات 

(Weingart and Olekalns,2004:251 و ) هذه الاستجابة  قد  لا تعني ا وافقة ، بل تنقل الانفتاح الذي يولده

( لكون الجهات Hemphill, and  Marianno, 2022:170ا فاوضون   وتختلف سرعة الاستجابة بحسب ا ن مات)
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ى ذلك ، يمكن أن الفاعلة لديها استراتيجيات مختلفة متاحة اعتمادًا على الإعداد ا لسس ي ا وجود مسبقًا  بالإضافة إل

 (  Meardi and Oldervoll,2020:3نتوقع اختلافات في الردود حسب دعم الاتفاقات من قبل اللوائم القانونية )

 

 الاستعداد للتفاوض  الجماعي :  .2

يتطليييييييب الاسيييييييتعداد للتفييييييياوض الجمييييييياعي تهيئييييييية ا نيييييييا  التفاوضييييييي ي اليييييييذي يسييييييياهم فيييييييي نجاحييييييي  مييييييين خيييييييلال فهيييييييم الأعضييييييياء 

 Boulangerهيييييييي القضيييييييايا التيييييييي لا بيييييييد أن يكونيييييييوا مسيييييييتعدين  عالجاهيييييييا ميييييييع التحيييييييديات المحتملييييييية ) للعمليييييييية ككيييييييل وميييييييا

and Kleiner,2009:193  ليييييييذا مييييييين ا هيييييييم تحدييييييييد القضيييييييايا التفاوضيييييييية وضيييييييع قائمييييييية با وضيييييييوعات التيييييييي يجيييييييري  )

. تسيييياعد  ,Pringle, and Meng ) 2018:159 رحهييييا علييييى الاخيييير ومعرفيييية التييييرابط بييييين القضييييايا المختلفيييية وتأثيرهييييا)

هييييييييييييذه العملييييييييييييية علييييييييييييى عييييييييييييدم التشييييييييييييتت خييييييييييييلال ا فاوضييييييييييييات والتركيييييييييييييز علييييييييييييى القضييييييييييييايا ذات الأهمييييييييييييية والالولوييييييييييييية للافييييييييييييراد 

 الطييييييييييرفين ا بادليييييييييية ميييييييييع الطييييييييييرن الاخيييييييييير ويمكييييييييين ان يتنييييييييييازل عيييييييييين 
ً
العييييييييياملين لان اخييييييييييتلان الأولوييييييييييات يمكيييييييييين يخلييييييييييق لكيييييييييلا

 (.  Schulten,2018:119همية من وجهة ن ره )أولوية ما يحصل با قابل يحصل على ما يمثل اكير أ

 ملائمة التفاوض الجماعي للأجراءات القانونية :  .3

 لنجاحهيييييا  و  بمثابييييية القيييييوة الدافعييييية وراء 
ً
 مهميييييا

ً
يعيييييد الإ يييييار القيييييانو ي والتشيييييريذي  لاسيييييتراتيجية التفييييياوض الجمييييياعي بعيييييدا

 ميييا تعميييل  السياسيييات والقيييوانين  الحكوميييية عليييى مييينم م اييييا  2000:195Dickens,التطيييورات فيييي ظيييرون العميييل)
ً
(. وغالبيييا

( اذ اثبتيت  Flavin and Hartney, 2015: 7 معينية  للافيراد العياملين  فيي ا ن ميات  فيي سيياس قيوانين التفياوض الجمياعي)

وتقلييييل وقيييت العميييل ،  اسيييتراتيجية التفييياوض الجمييياعي دورهيييا فيييي التعاميييل ميييع ظيييرون العميييل السييييئة   والأجيييور ا نخفضييية 

وىضفاء بعض ا رونة عليى علاقيات العميل، كميا تيلدي اسيتيراتيجية التفياوض الجمياعي دورًا رئيسيا فيي تنفييذ أحكيام العميل 

القييانو ي ويعتمييد نجيياح اسييتراتيجية التفيياوض الجميياعي علييى مييا تييوفره حكوميية الدوليية ميين مييواد قانونييية تضييمن سييير هييذه 

 ( and Keune,2010:9   Glassner ا فاوضات بصورة جيدة )

 تحديد الفائدة من التفاوض الجماعي :  .4

للعاملين و لتن يم شروا وأحكام العمل ، بما توفره  ترتبط استراتيجية  التفاوض الجماعي بشكل كبير با  ايا ا تحقق 

من الحماية ا ناسبة في مكان العمل وتع ي  ا بادئ والحقوس الأساسية في العمل واحترامها وىدراكها بغض الن ر عن 

العاملين ( اذ يمكن أن تساعد  في تع ي  الثقة بين الإدارة و   Kazlauskas and Johnston,2018 :2 كيفية تن يم العمل)

وتلدي إلى مكاسب متبادلة من حيث تحسين ظرون العمل وزيادة الإنتاجية في تلك ا ن مات    لان التعاون بين العاملين 

 Doellgast andوالإدارة يرتبط بتحسينات في الإنتاجية لاسيما في البلدان ذات التغطية التفاوضية العالية)

Benassi,2020:24في مجال السياسة العامة ، وتأمين تشريعات ومعايير العمل التي تعود   (  لذا يبرز دورها الكبير

 Berg etبالفائدة على الافراد العاملين مثل التوازن بين العمل والاسرة وا ساواة بين الجنسين  والتن يم القانو ي للعمل )

al.,2013: 496) 
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 دعم أصحاب المصالح:  .5

 في نجاح استراتيجية التفياوض ويقصد ب  الدعم الذي تحصل علي  جماعات ا
ً
 مهما

ً
لتفاوض من الأ ران التي تلدي دورا

الجمييييياعي فييييييي ا ن مييييية  ويشييييييمل كييييييل مييييين الافييييييراد العييييياملين   والإدارة   والنقابييييييات   والجهييييييات الحكوميييييية   والمجتمييييييع المحلييييييي 

(Parsad,2009:197الييييييييذين  )  يمكيييييييين أن يتييييييييأثروا او يييييييييلثروا علييييييييى  تحقيييييييييق أهييييييييدان اسييييييييتراتيجية  التفيييييييياوض الجميييييييياعي فييييييييي

 (.  Ogundele and Olajidi,2012:12ا ن مة)

من الناحية العملية ، ان استراتيجية التفاوض الجماعي تشمل عادة كل هيذه الأ يران و تيوفر علاقية الادارة والعياملين و 

للتفيييييياوض فضييييييلاعن ذلييييييك   أن كييييييل  ييييييرن قييييييد يطلييييييب الييييييدعم ميييييين جهييييييات أخييييييرى الجهييييييات الحكومييييييية السييييييياس الأساسيييييي ي 

 . (Campbel and Macgreor ,2006: 60 مثل)محامون ، مستشارون ، من مات غير حكومية (              )

وعنييييدما  لا ييييييتم أخييييذ مصيييييالح العدييييييد ميييين الافيييييراد العييييياملين فييييي الاعتبيييييار أو ييييييتم معارضيييياها مييييين قبيييييل الجهييييات الفاعلييييية فيييييي 

اسييييتراتيجية التفيييياوض سييييتلدي إلييييى عواقييييب سييييلبية علييييى الحكوميييية وا ن مييييات و الافييييراد فييييي تلييييك ا ن مييييات لييييذا يعييييد دعييييم 

 في نجاحها أصحاا ا صالح  لاستراتيجية التفاوض الجماعي
ً
 هاما

ً
 (.(Burenand and  Greenwood,2011:7 امرا

 المبحث الثاني / الجانب المنهجي 
 : مشكلة الدراسة 

 
 اولا

العديد من ا ن مات الخدمية في العراس تواج  صعوبات كبيرة وتحديات كبيرة لاسييما دوائير البلديية التيي لا تي ال عياج ة 

 عن تقديم خدماتها با ستوى ا طلوا الذي يرض ي ا وا نين او يحقق رضا الافراد العاملين.

بغيييض الن ييير عييين الوظيفييية او ا نصيييب كميييا يييينعك  بشيييكل او ان عيييدم رضيييا العييياملين ييييلثر بشيييكل مباشييير عليييى جمييييع الافيييراد العييياملين 

لان الحصيول عليى ظيرون عميل عادليية وجييدة هيو أولويية لهيم ، حييث تييرتبط  .(Tabassum, 2012:80بيأخر عليى الأداء العيام للمن مية  )

م بطييييييييرس قانونييييييييية اسييييييييتراتيجية التفيييييييياوض الجميييييييياعي با شيييييييياكل التييييييييي يعييييييييا ي منهييييييييا الافييييييييراد العيييييييياملين  وكيفييييييييية الحصييييييييول علييييييييى حقييييييييوقه

(,2020:169Huseyin )حيييث  اذ يعييد 
ً
التفيياوض الجميياعي احييد اشييكال الصييوت التمثيلييي او الجميياعي للافييراد العيياملين تطييورا

 Doellgastيتم اجراؤه عادة في ا ار القواعد والإجراءات والحقوس ا نصو  عليها في القانون اليدولي واليو ني لكيل بليد ) 

and Chiara, 2020:40.) عيين مييا يييوفره التفيياوض الجميياعي ميين خييلال ضييمان أجييور مناسييبة ، ووضييع حييدود لوقييت 
ً
فضييلا

 Abd :515)العمييل اليييومي والأسييبوعي ، وتن يييم ظييرون العمييل الأخييرى لأولئييك الييذين لييديهم قييوة تفيياوض فردييية ضييعيفة 

Razak and Mahmod,2019)  التفيياوض مييع الإدارة بطييرس فعاليية ممييا يسييتدعي وجييود ا ييران تفاوضييية لييديهم القييدرة وا هييارة علييى

تمكنهم من الحصول على النتائج ا رغوبة من خلال استخدام استراتيجيات إدارة الانطباع للتيأثير عليى الإدارة اذ تتبليور مشيكلة البحيث 

الجمياعيوالتي تيلثر عليى  في ا عوقات  التي يواجهها الافراد العاملين في اقناع الإدارة وتحقيق متطلبياتهم مين خيلال اسيتراتيجية التفياوض

وبنييياء عليييى ميييا تقيييدم تلخييين الدراسييية الحاليييية مشيييكلة وعليييى  ريقييية تفييياعلهم لإنجييياز العميييل  ظيييرون العميييل ا اديييية وا عنويييية 

 الدراسة بالتساؤل الاتي 

 "ما مدى تأثير إدارة الانطباع في استراتيجية التفاوض الجماعي في مديرية بلدية البصرة؟
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 : اهداف الدراسة 
 
 ثانيا

محاوليييييييييية تييييييييييأ ير نمييييييييييوذج مفيييييييييياهيمي للمتغيييييييييييرات والتييييييييييي تتمثييييييييييل بييييييييييا تغير ا سييييييييييتقل ) إدارة الانطبيييييييييياع ( و ا تغييييييييييير التييييييييييابع ) اسييييييييييتراتيجية   .1

التفييييييياوض الجمييييييياعي ( للوصيييييييول اليييييييى مجموعييييييية مييييييين الاسيييييييتنتاجات والاسيييييييتدلالات التيييييييي تو يييييييح الواقيييييييع الفعليييييييي للمفييييييياهيم وبييييييييان تيييييييأثير 

 لانطباع في استراتيجية التفاوض الجماعي في بلدية البصرة إدارة ا

 فاوض الجماعي ( .اختبارعلاقة التأثير ا باشرة بين ا تغير ا ستقل ) إدارة الانطباع (  وا تغير التابع                         ) استراتيجية الت .2

 في مديرية بلدية البصرة.  تحديد مستوى استخدام إدارة الانطباع من قبل الافراد العاملين  .3

 : أهمية الدراسة   
 
 ثالثا

يواجيييييييييي  العيييييييييياملين فييييييييييي مديرييييييييييية بلدييييييييييية البصييييييييييرة صييييييييييعوبات كبيييييييييييرة فييييييييييي اسييييييييييتراتيجية التفيييييييييياوض الجميييييييييياعي هييييييييييذه الدراسيييييييييية  .1

ستسييييييياهم فييييييييي تسيييييييليط الضييييييييوء عليييييييى هييييييييذه ا شييييييييكلة وىمكانيييييييية الاسييييييييتفادة مييييييين اسييييييييتراتيجيات إدارة الانطبييييييياع فييييييييي تحقيييييييييق 

 نتائج إيجابية في استراتيجية التفاوض الجماعي. 

القييوي والحيييوي فييي ا ن ميية  ت هيير أهمييية الدراسيية ميين تناولهييا  تغييير  إدارة الانطبيياع والييذي يعييد ميين ا فيياهيم ذات التييأثير .2

للحصول على النتائج ا ادية ا همة وتع ي  الفر  ا هنية وتقييم الأداء والترقيات وغيرها   وان هنالك ندرة من الدراسات 

 التي تناولت هذه ا تغيرات في انموذج واحد  . حسب ا لاع الباحثان ا تواضع  

تعيييييييييد اسيييييييييتراتيجية التفييييييييياوض الجمييييييييياعي  مييييييييين ا فييييييييياهيم الإداريييييييييية التيييييييييي اكتسيييييييييبت أهميييييييييية كبييييييييييرة عليييييييييى الجيييييييييانبين الن يييييييييري  .3

والتطبيقيييييييييي فيييييييييي ا ن ميييييييييات كافييييييييية   مييييييييين خيييييييييلال التيييييييييأثير الإيجيييييييييابي وا  اييييييييييا ا تحققييييييييية فيييييييييي ظيييييييييرون العييييييييياملين ا اديييييييييية وبيئييييييييية 

 ومن ثم أداء ا ن مات بشكل عام النجاح ا هني والتي تنعك  بدورها على أداء الافراد العاملين العمل وفر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 2023حزيران  ( 69) العدد(18)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية ......   محمد حسين منهل.. أ.د.  مهجه حميد محسنالباحثة . 

  

 

  243 
 

      

 المخطط الفرض ي للدراسة
 
 رابعا

 ( مخطط الدراسة الفرض ي1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الى المصادر أعلاهمن اعداد الباحثان 
 
 استنادا

 : فرضيات الدراسة 
 
 خامسا

 ان الفرضية الرئيسة لهذه الدراسة فرضية واحدة و تنبثق منها مجموعة من الفرضات الفرعية  كالاتي : 

 

 

 H1a :   يوجد تأثير إيجابي للتودد في استراتيجية التفاوض الجماعي 

H1b  يوجد تأثير إيجابي ترويج الذات في استراتيجية التفاوض الجماعي : 

H1c  يوجد تأثير إيجابي ضرب الامثال في استراتيجية التفاوض الجماعي : 

H1d  يوجد تأثير إيجابي التوسل  في استراتيجية التفاوض الجماعي : 

H1e  يوجد تأثير إيجابي الاكراه  في استراتيجية التفاوض الجماعي : 

H 1   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة معنوية لإدارة الانطباع في استراتيجية التفاوض الجماعي :
 الجماعي 

 

I.V 
D.V 

H1 

للتفاوضالاستعداد   

التفاوضتحديد الفائدة من   

للأجراءات  التفاوضملائمة 

 القانونية

 دعم أصحاب المصالح

 سرعة الاستجابة

 إدارة الانطباع

 التودد

 ترويج الذات 

 ضرب الامثال 

 التوسل 

 الاكراه

(2016)منهل ,  

Foster et al., 2011 

Akhaukwa, Maru and 

Akhaukwa,2013 
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: طرائق وأدوات جمع البيانات 
 
 سادسا

اعتمييييييييييد الباحثييييييييييان فييييييييييي الدراسيييييييييية الحالييييييييييية الاسييييييييييتبانة باعتبارهيييييييييييا ا صييييييييييدر الرئيسيييييييييي ي لجمييييييييييع البيانييييييييييات الأولييييييييييية وذليييييييييييك 

( فقيييييييييييرة غطيييييييييييت 50الاسيييييييييييتبانة النهائيييييييييييية مييييييييييين ) لائماهيييييييييييا الييييييييييينهم ا عتميييييييييييد والغيييييييييييرض ا رجيييييييييييو مييييييييييين الدراسييييييييييية   اذ تألفيييييييييييت 

 وفيييييييييق مقييييييييييا  )10متغييييييييييرين و)
ً
 فرعييييييييييا

ً
   اتفيييييييييق   محاييييييييييد   لا Likert( بعيييييييييدا

ً
( الخماسييييييييي ي وفيييييييييق الإجابيييييييييات ) اتفيييييييييق تماميييييييييا

( والجدول الاتي يو ح مقايي  الدراسة وا صادر التي جرى الاعتماد عليها : 
ً
 اتفق   لا اتفق تماما

 مقاييس الدراسة 

 ا صادر الفقرات الابعاد الخاصة با تغيرات الدراسةمتغيرات  ت

 

1 

 

 

 إدارة الانطباع

 )المتغير المستقل(

  5-1 التودد

 

 (2016) منهل , 

 10-6 ترويج الذات

 15-11 ضرب الامثال

 20-16 التوسل

 25-21 الاكراه

 

 

 

 

2 

 

 

 

استراتيجية التفاوض 

 الجماعي

 ) المتغير التابع (

  30-26 الاستجابةسرعة 

 Foster et al., 2011 

Akhaukwa, Maru and 

Akhaukwa,2013 

 

 

 

 35-31 الاستعداد للتفاوض

 40-36 تحديد الفائدة من التفاوض

 45-41 ملائمة التفاوض للأجراءات القانونية 

 50-46 دعم أصحاب المصالح

 للمصادر 
 
 أعلاهالجدول من اعداد الباحثان استنادا
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 : تصميم الدراسة
 
 سابعا

 لتوضييييييييييييم علاقييييييييييييات  التصمممممممممممميم الكمممممممممممميجيييييييييييرى اعتمييييييييييياد      
ً
واليييييييييييذي يعتميييييييييييد عليييييييييييى جميييييييييييع البيانيييييييييييات وتحليلهيييييييييييا احصيييييييييييائيا

 ,.Adams et al بيييييين ابعييييياد متغييييييرات الدراسييييية  وتفسيييييير النتيييييائج ووضيييييع الاسيييييتناجات والتوصييييييات) الارتبييييياا ميييييا

اليييييييييييذي يمكييييييييييين الباحيييييييييييث مييييييييييين خلالييييييييييي  وصيييييييييييف ودراسييييييييييية  الوصمممممممممممفيوممممممممممممن خممممممممممملال اعتمممممممممممماد ممممممممممممنه  البحممممممممممم  (   2007:20

(  وقيييييييد تبنييييييي  Saunders et al.,2016:392اليييييييروابط السيييييييببية ومعرفييييييية تيييييييأثير ا تغيييييييير ا سيييييييتقل فيييييييي ا تغيييييييير التيييييييابع )

الييييييييذي يعييييييييرن ميييييييين اهييييييييم ا نييييييييا م العلمييييييييية فييييييييي البحييييييييث العلمييييييييي ميييييييين  دراسممممممممة الحالممممممممةالبحييييييييث اسييييييييتيراتيجية بحثييييييييية وهييييييييي 

(  حييييييييث ان نيييييييوع Bell and Bryman,2020:58ة فيييييييي من مييييييية واحيييييييدة او موقيييييييع معيييييييين )اجيييييييل قييييييييا  ظييييييياهرة معينييييييي

ا وضيييييييييييوع اليييييييييييذي نييييييييييييود معالجتييييييييييي  فيييييييييييي ا ن ميييييييييييية ا بحوثييييييييييية و بيعييييييييييية ا علومييييييييييييات ا تيييييييييييوفرة ليييييييييييدينا تفييييييييييييرض اختييييييييييييار هييييييييييييذه 

 الاستراتيجية . 

 : عينة الدراسة 
 
 ثامنا

 مين مجتميع 310تم اختيار عينة الدراسية وا تمثلية بيي)
ً
   1600الدراسية ا تمثيل فيي مديريية بلديية البصيرة  اليذي يبليغ عيدده ) ( فيردا

ً
( فيردا

 عليييى جييدول اليييذي أورده ) 
ً
( والييذي يتضيييمن حجييم العينييية ا يييذكورة عنييد حجيييم المجتميييع Sekran and Bougie , 2016:263واعتمييادا

. وقيد قاميت الباحثية بتوزييع ) 1600)
ً
( اسيتمارة غيير صيالحة بسيبب 26( اسيتبانة منهيا ) 336( اسيتمارة اسيتبانة وتيم اسيتعادة ) 455( فردا

 ( استمارة صالحة للتحليل وهي تمثل العدد النهائي للعينة . 310عدم استجابة الافراد بصورة صحيحة لذا تم استبعادها وما تبقى )

الاستمارات  المجتمع مديرية بلدية البصرة والشعب التابعة لها ت

 ا وزعة

الاستمارات 

 ا ستردة

الاستمارات 

 الخاضعة للتحليل

 310 336 455 1600 المجموع 

 

 المبحث الثالث : الجانب العملي والاستنتاجي
 اختبار طبيعة توزيع البيانات

 هناك حاجة للتعرن على  بيعة توزيع البيانات لغرض تحديد الاساليب الاحصائية ا ناسبة. فالأساليب ا علمية

 ,Fieldمناسبة للبيانات ا وزعة بشكل  بيذي  في حين تناسب الاساليب غير ا علمية للبيانات ا وزعة بشكل غير  بيذي )

( Skewness & Kurtosis) (. سيتم التعرن على  بيعة توزيع البيانات من خلال اختبار التمايل والتفلطم2009:145

للتمايل والتفلطم يحدد توزيع البيانات  فعندما تكون  Zى نتائج قيمة ا توفر في اغلب البرامج الاحصائية. بناء عل

بقسمة القيم  Skewness & Kurtosisللي  Z(  فان التوزيع  بيذي. تستخرج قيمة الي 1.96±قيماها في حدود )

 صل إليها:( يو ح النتائج التي تم التو 1. والجدول رقم )(Kerr et al., 2002:49)ا ستخرجة على الخطأ ا عياري 
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 (: اختبار توزيع البيانات1جدول )

  Skewness Kurtosis 

Statistic Std. Error Z Skewness Statistic Std. Error Z Kurtosis 

 0.280 0.280 0.093- 0.140 0.140 0.316 ادارة الانطباع

 0.280 0.280 0.123- 0.140 0.140 0.168- التفاوض الجماعي

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

(  وهذا دليل 1.96±للمتغيرين كانت في حدود ) Skewness & Kurtosisللي  Zالنتائج في الجدول اعلاه تبين لنا ان قيمة 

 على ان البيانات موزعة بشكل  بيعيا وان اساليب الاحصاء ا علمي هو الا سب لتحليل البيانات. 

 صدق وثبات المقاييس

( ملشرات Amos. V. 24( الذي يدعم  برنامج )Confirmatory Factor Analysis-CFAالتحليل العاملي التوكيدي )يوفر 

(. إذ تم التأكد من  الصدس من خلال Kline, 2011:199الصدس والثبات ا همة للمقايي  ا ستخدمة في اي دراسة )

ا قايي  بالشكل ا طلوا من خلال التأكد من ان  صدس التقارا وصدس التماي  للتأكد من صلاحية وموثوقية بنية

(. يهدن صدس التقارا Singh, 2007:203ا قايي  الفرعية لكل مقيا  متقاربة ومتماي ة في نف  الوقت )

(Convergent Validity  للتأكد من تقارا مقايي  الابعاد بالدرجة ا قبولة، في حين يهدن صدس التماي )

(Discriminant Validity( للتأكد من تماي  مقايي  الابعاد بالدرجة ا قبولة )Hair et al., 2017:112,115 التأكد من .)

 (Hair et al., 2010:680صدس التقارا سيكون من خلال الاعتماد على ملشرين وهما: )

 ( قيم التشبعات ا عياريةFactor loadingالتي يجب ان تكون اكبر من )( او 0.50) ( لفقرات كل بعد )متغير فرعي

 (.0.70اكبر من )

 ( قيم متوسط التباين ا ستخرجAverage Variance Extracted( )AVE( الذي يجب ان يكون اكبر من )0.50 .) 

( الى درجة حدو  نف  نتائج في حالة تجميع البيانات وتحليلها بوقتين Reliabilityمن جهة اخرى  يشير الثبات )

(. للتأكد من الثبات  تم التعويل على قيمة الثبات ا ركب Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010:4مختلفين )

(Composite Reliability بهدن التأكد من الثبات  قايي  الدراسة. يتحقق الثبات ا قبول عندما تكون القيمة اكبر )

ا فيما يتعلق بصدس التقارا ( يو ح النتائج التي تم التوصل اليه2(. الجدول )Hair et al., 2017:112) (0.70من )

 والثبات.
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 (2جدول )

 نتائج صدق التقارب والثبات للمقاييس 

 AVE CR التشبعات الفقرة البعد AVE CR التشبعات الفقرة البعد

 Q26 0.766 0.509 0.726 سرعة الاستجابة  Q1 0.738 0.518 0.736 التودد

Q2 0.816 Q27 0.763 

Q3 0.519 Q28 0.676 

Q4 0.755 Q29 0.66 

Q5 0.736 Q30 0.697 

الاستعداد  Q6 0.616 0.523 0.742 ترويج الذات

 للتفاوض 

Q31 0.689 0.531 0.706 

Q7 0.725 Q32 0.792 

Q8 0.796 Q33 0.719 

Q9 0.762 Q34 0.71 

Q10 0.705 Q35 0.469 

ضرا 

 الامثال

Q11 0.446 0.521 0.694  تحديد الفائدة من

 التفاوض 

Q36 0.733 0.501 0.715 

Q12 0.735 Q37 0.805 

Q13 0.718 Q38 0.719 

Q14 0.702 Q39 0.636 

Q15 0.732 Q40 0.631 

ملائمة التفاوض  Q16 0.231 0.572 0.754 التوسل

للأجراءات 

 القانونية 

Q41 0.865 0.542 0.72 

Q17 0.732 Q42 0.661 

Q18 0.709 Q43 0.416 

Q19 0.814 Q44 0.703 

Q20 0.766 Q45 0.7 

دعم أصحاب  Q21 0.372 0.624 0.805 الاكراه

 المصالح

Q46 0.727 0.529 0.704 

Q22 0.734 Q47 0.651 

Q23 0.788 Q48 0.489 

Q24 0.843 Q49 0.797 

Q25 0.79 Q50 0.728 

 Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

  Q11  Q16وهي )من خلال النتائج ال اهرة في الجدول اعلاه يتبين لنا ان هناك ثلا  اسئلة من متغير ادارة الانطباع 

Q21( وثلا  اسئلة من متغير التفاوض الجماعي وهي  )Q35  Q43  Q48)  لم تحقق القيم ا قبولة )اي كانت اقل من

( فقد كانت مقبولة لجميع الابعاد وتحددا بعد AVE(  وبالتالي سيتم حذفها واستبعادها من ا قايي . اما قيم )0.50

حذن الاسئلة الستة الضعيفة  وبالتالي  فان  تم التأكد من صدس تقارا ا قايي  بشكل مقبول. اخيرا  فان قيمة 

 ( لجميع الابعاد وبما يلكد على ان ا قايي  ثابتة ومتسقة بشكل جيد.0.70ركب تجاوزت الي )الثبات ا 
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اما النوع الثا ي من الصدس وهو صدس التماي   يهدن هذا الصدس الى التأكد من ان ا قايي  الفرعية )الابعاد( والتي 

(. واحد من ا لشرات الشائعة لاختبار Cooper & Schindler, 2014:257تقي  مفهوم ما متماي ة بالشكل ا طلوا )

. يتحقق صدس Square Correlation-SCصدس التماي  هو ا قارنة بين معدل متوسط التباين ا ستخرج ومربع الارتباا 

 ,.Hair et alلهما ) AVEالتماي  عندما يكون مربع الارتباا بين كل زوجين من ا قايي  الفرعية اقل من معدل 

 ( يو ح النتائج التي تم التوصل اليها:3والجدول )(. 2010:694

 (3جدول )

 مؤشرات صدق تمايز المقاييس 

AVE 

 

SC  

سرعة 

 الاستجابة

الاستعداد 

 للتفاوض

تحديد 

الفائدة من 

 التفاوض

ملائمة 

التفاوض 

للإجراءات 

 القانونية

 دعم أصحاا ا صالح

 0.519 0.526 0.505 0.520 ممم سرعة الاستجابة

 0.530 0.537 0.516 ممم 0.131 الاستعداد للتفاوض

 0.515 0.522 ممم 0.261 0.147 تحديد الفائدة من التفاوض

 0.536 ممم 0.220 0.129 0.299 ملائمة التفاوض للإجراءات القانونية

 ممم 0.316 0.236 0.150 0.177 دعم أصحاا ا صالح

AVE 

SC   

ضرب  ترويج الذات التودد

 الامثال

 الاكراه التوسل

 0.571 0.545 0.520 0.521 ممم التودد

 0.573 0.548 0.522 ممم 0.294 ترويج الذات

 0.572 0.547 ممم 0.084 0.068 ضرا الامثال

 0.598 ممم 0.059 0.114 0.183 التوسل

 ممم 0.094 0.018 0.018 0.022 الاكراه

 بعد إعادة تنظيمها Amos V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

لكل زوجين من ا قايي  الفرعية كانت ( AVEبالاعتماد على النتائج ال اهرة في الجدول اعلاه يتبين لنا ان جميع قيم )

وفي ذلك دليل على ان مقايي  الابعاد الفرعية التي تقي  نف  ا فهوم متماي ة ( بينهما. SCاعلى من مربع الارتباا )

وا. بالتالي  لا يوجد تداخل محتمل فيما بينهم قد يلدي الى عدم دقة النتائج التي يتم التوصل ومختلفة بالشكل ا طل

.
ً
 اليها لاحقا
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 الإحصاء الوصفي للمتغيرات ومعامل الارتباط بينها:

( يو ح نتائج الاحصاء الوصفي ومعامل الارتباا بين ا تغيرات. النتائج تلكد على الاوساا الحسابية 4الجدول )

ذه الاوساا قليلة وتلكد للمتغيرين وابعادهما كانت بمستوى استجابة لا اتفق الى اتفق الى حد ما. كما ان انحرافات ه

على ا سجام البيانات بشكل جيد. اما علاقة الارتباا فكانت اغلبها مقبولة وايجابية بمستوى ارتباا متوسط. هذه 

 النتائج تقدم دعما اوليا لفرضيات الدراسة.

 ( 4) جدول 

 الاحصاء الوصفي والارتباط

      1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

سرعة  1

 الاستجابة

3.2 0.804 1                       

الاستعداد  2

 للتفاوض

3.62 0.681 .362** 1                     

تحديد  3

الفائدة 

من 

 التفاوض

3.63 0.748 .384** .511** 1                   

ملائمة  4

التفاوض 

للإجراءات 

 القانونية

3.42 0.754 .547** .359** .469** 1                 

دعم  5

أصحاب 

 المصالح

3.25 0.735 .421** .387** .486** .562** 1               

             1 **333. **407. *138. 0.018 **278. 0.792 2.53 التودد 6

ترويج  7

 الذات

2.70 0.724 .138* .146* .118* .302** .220** .542** 1           

ضرب  8

 الامثال

2.50 0.62 .122* .180** .284** .257** .317** .261** .290** 1         

       1 **243. **338. **428. 0.081 **297. 0.093 0.055 **202. 0.763 2.29 التوسل 9

     1 **306. *134. *136. *148. **166. *137. **151. 0.109 0.085 0.883 2.08 الاكراه 10

التفاوض  11

 الجماعي

3.43 0.557 .739** .685** .759** .791** .763** .320** .247** .308** .199** .173** 1   

ادارة  12

 الانطباع

2.42 0.494 .253** .150** .233** .425** .335** .730** .693** .543** .716** .573** .376** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 
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 اختبار الفرضيات:

(. اجري هذا الاختبار Regression analysisلغرض اختبار فرضيات الدراسة  تم الاعتماد على تحليل الانحدار الخطي )

 .S.E( حجم او معامل التأثير ا عيارية  بينما يمثل βبيتا )في تحليل الانحدار  تمثل  SPSS .من خلال ح مة تطبيق الي 

التي تمثل  p  وقيمة 1.96±القيمة الحرجة لقبول الفرضية والتي يجب ان تكون اكبر من  tالخطأ ا عياري  وقيمة 

التي تمثل معامل  R2(. اضافة الى ذلك  فسون  عتمد على قيمة 0.05ا عنوية ا قبولة للفرضية والتي يجب ان تقل عن )

التي يتمثل جودة نتائج نموذج الانحدار  Fالتحديد للتغييرات التي تحد  في ا تغير التابع بسبب ا تغير ا ستقل  وقيمة 

 سية وفرضياتها الفرعية  وكالاتي:تائج اختبار فرضية الدراسة الرئي( يو ح ن5ودقت . الجدول )

 ( 5جدول )

 اختبار فرضيات الدراسة

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. R Square F Sig. 

B Std. Error Beta 

1.976 0.209  9.453 0.000 0.141 49.103 .000 (Constant) الفرضية الرئيسية
b

 

 0.000 7.007 0.376 0.060 0.424 ادارة الانطباع

1.835 0.219  8.381 0.000 0.169 12.007 .000 (Constant) الفرضيات الفرعية
b

 

 0.001 3.286 0.219 0.047 0.154 التودد

 0.003 2.740 0.149 0.050 0.137 ترويج الذات

 0.000 3.944 0.223 0.051 0.200 ضرب الامثال

 0.966 0.043 0.003 0.045 0.002 التوسل

 0.066 1.845 0.103 0.035 0.065 الاكراه

a. Dependent Variable: التفاوض الجماعي 

 SPSS V. 24المصدر: مخرجات برنامج 

 من خلال الجدول اعلاه يتبين لنا الاتي:

دلالة معنوية واحصائية لإدارة الانطباع في التفاوض الجماعي عند مستوى توجد علاقة تأثير ايجابية وذات  -1

 (.P < 0.01دلالة معنوية )

توجد علاقة تأثير ايجابية وذات دلالة معنوية واحصائية للتودد في التفاوض الجماعي عند مستوى دلالة  -2

 (.P < 0.01معنوية )

لترويج الذات في التفاوض الجماعي عند مستوى  توجد علاقة تأثير ايجابية وذات دلالة معنوية واحصائية -3

 (.P < 0.01دلالة معنوية )

توجد علاقة تأثير ايجابية وذات دلالة معنوية واحصائية لضرا الامثال في التفاوض الجماعي عند مستوى  -4

 (.P < 0.01دلالة معنوية )
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التفاوض الجماعي عند مستوى دلالة لا توجد علاقة تأثير ايجابية وذات دلالة معنوية واحصائية للتوسل في  -5

 (.P > 0.05معنوية )

لا توجد علاقة تأثير ايجابية وذات دلالة معنوية واحصائية للاكراه في التفاوض الجماعي عند مستوى دلالة  -6

 (.P > 0.05معنوية )

التغييرات  % من14.1( للفرضية الرئيسية يشير الى ان ادارة الانطباع يفسر ما  سبت  R2ان معامل التحديد ) -7

% من التغييرات التي 16.9التي تحد  في التفاوض الجماعي. في حين تفسر ابعاد ادارة الانطباع ما  سبت  

 تحد  في التفاوض الجماعي.

لنموذج الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية كانت جيدة وباحتمال خطأ يقترا من الصفر بما  Fان قيمة  -8

 لحصول عليها.يلشر على دقة النتائج التي تم ا
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 الاستنتاجات والتوصيات : 

 : الاستنتاجات : 
 
 اولا

الانطبيييييييييييييياع فييييييييييييييي  ميييييييييييييين خييييييييييييييلال نتييييييييييييييائج التحليييييييييييييييل الاحصييييييييييييييائي لبيانييييييييييييييات العينيييييييييييييية التييييييييييييييي او ييييييييييييييحت التييييييييييييييأثير إلايجييييييييييييييابي لادارة .1

اسييييييييييتراتيجية التفيييييييييياوض الجميييييييييياعي   أي ان الافييييييييييراد العيييييييييياملين فييييييييييي مديرييييييييييية بلدييييييييييية البصييييييييييرة يتخييييييييييذون ميييييييييين اسييييييييييتراتيجيات 

 ادارة الانطباع وسيلة في تحقيق نتائج مهمة في استراتيجية التفاوض الجماعي  .

دارة الانطبيييييييياع ا تمثليييييييية ) التييييييييودد   اشييييييييارت النتييييييييائج  الييييييييى وجييييييييود علاقيييييييية إيجابييييييييية ذو دلاليييييييية إحصييييييييائية ومعنوييييييييية لابعيييييييياد إ  .2

ضييييييييييرا الامثييييييييييال  تييييييييييرويج الييييييييييذات  ( فييييييييييي اسييييييييييتراتيجية التفيييييييييياوض الجميييييييييياعي  وقييييييييييد عيييييييييي ت الدراسيييييييييية ذلييييييييييك  الييييييييييى ان العيييييييييياملين  

يسييييييييتخدمون هييييييييذه الاسييييييييتراتيجيات للتييييييييأثير علييييييييى ا سييييييييلولين اثنيييييييياء التفيييييييياوض الجميييييييياعي ميييييييين خييييييييلال التفيييييييياخر بالإنجييييييييازات 

 خلاقية التي يتبعونها . او من خلال  كسب ودهم   من اجل تحقيق مطالبهم . السابقة التي والسلوكيات الأ 

أظهرت النتائج عدم وجود علاقة  تأثير إيجابيية للاكيراه و التوسيل فيي اسيتراتيجية التفياوض الجمياعي   وان اسيتخدام هيذه  .3

 فيييي تحقييييق النتيييائج ا رجيييوة مييين قبيييل الافيييراد العييياملين وقيييد تييي
ً
لدي اليييى نتيييائج عكسيييية مييين خيييلال السيييلوكيات  تييينعك  سيييلبا

 استخدام أساليب التخويف او الاجبار والاهديد او استخدام أسلوا الإذعان والتوسل .  

: التوصيات 
 
 ثانيا

 لأهميييييييييييييييييية   -1
ً
تع يييييييييييييييييي  تبنيييييييييييييييييي اسيييييييييييييييييتراتيجات ادارة الانطبييييييييييييييييياع داخيييييييييييييييييل ا ن مييييييييييييييييية مييييييييييييييييين قبيييييييييييييييييل الافيييييييييييييييييراد العييييييييييييييييياملين ن يييييييييييييييييرا

 باع في التفاوض الجماعي . التأثير الذي تنتج  استراتيجيات إدارة الانط

ممارسيييييييييييييييية اسيييييييييييييييييتراتيجيات الانطبيييييييييييييييياع التيييييييييييييييييي اثبتيييييييييييييييييت جييييييييييييييييدواها و فعالياهيييييييييييييييييا لاسييييييييييييييييييما ) التييييييييييييييييودد   ضيييييييييييييييييرا الامثيييييييييييييييييال     -2

 ترويج الذات( وتجنب قدر الإمكان استراتيجية الاكراه  والتوسل التي قد تلثر بصورة سلبية . 

تنمييييييييييييييييييييييي  مهييييييييييييييييييييييارات العيييييييييييييييييييييياملين السييييييييييييييييييييييلوكية ميييييييييييييييييييييين خييييييييييييييييييييييلال اقاميييييييييييييييييييييية دورات تدريبييييييييييييييييييييييية حييييييييييييييييييييييول اسييييييييييييييييييييييتراتيجيات إدارة  -3

 الاسيييييييييييييييييييييييتعانة  بخبيييييييييييييييييييييييرات الكيييييييييييييييييييييييوادر الاكاديميييييييييييييييييييييييية  مييييييييييييييييييييييين 
ً
الانطبيييييييييييييييييييييياع و بييييييييييييييييييييييييان أهمياهيييييييييييييييييييييييا فيييييييييييييييييييييييي التفييييييييييييييييييييييياوض وايضيييييييييييييييييييييييا

 الجامعات لتحقيق اكبر قدر من الاستفادة بطرس علمي  ومنهجية . 

 لاهمياهييييييييييييييييا إعيييييييييييييييادة الن يييييييييييييييير فيييييييييييييييي اسييييييييييييييييتراتيجية التفييييييييييييييياو  -4
ً
ض الجميييييييييييييييياعي ا تبعييييييييييييييية فييييييييييييييييي مديريييييييييييييييية بلدييييييييييييييييية البصيييييييييييييييرة ن ييييييييييييييييرا

فييييييييييييييييي تحقيييييييييييييييييق الاسييييييييييييييييتقرار الييييييييييييييييوظيفي وتحقيييييييييييييييييق مطالييييييييييييييييب العيييييييييييييييياملين . لييييييييييييييييذا لابييييييييييييييييد ميييييييييييييييين اختيييييييييييييييييار ا فاوضيييييييييييييييييين ذوي 

الحنكيييييييييييييييييية وا هييييييييييييييييييارة ا طلوبيييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي التفيييييييييييييييييياوض بشييييييييييييييييييكل عقلا ييييييييييييييييييي وبمييييييييييييييييييا يحقييييييييييييييييييق الاهييييييييييييييييييدان التييييييييييييييييييي يسييييييييييييييييييذى اليهييييييييييييييييييا 

 الافراد العاملين 
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: 
 
  المحددات والصعوبات ثالثا

اقتصييييييرت الدراسيييييية الحالييييييية علييييييى عينيييييية ميييييين الافييييييراد العيييييياملين فييييييي مديرييييييية بلدييييييية البصييييييرة وهييييييذا مييييييا يجعلهييييييا محييييييددة  .1

 بمديرية واحدة مع الاخذ بن ر الاغتبار يمكن تطبيق هذه الدراسة في مديريات أخرى داخل العراس  

تييييييم التوصييييييل اليهييييييا حيييييييث ان وقييييييت الاسييييييتجابة ميييييين قبييييييل  سيييييياهم العامييييييل ال منييييييي فييييييي بعييييييض القيييييييود علييييييى النتييييييائج التييييييي .2

الافييييييراد عنيييييييد ميييييييلء الاسيييييييتبانة وصيييييييعوبة فهييييييم بعيييييييض الافيييييييراد بعيييييييض الابعييييييياد التييييييي تضيييييييمناها الدراسييييييية مميييييييا اسيييييييتوجب 

 أ ول في شرحها اليهم .   
َ
 من قبل الباحثة وقتا

 او قطاعات أخرى .   جرى تطبيق هذه الدراسة في القطاع الخدمي الحكومي ولم ترك  على القطاع الخا  .3

 :الافاق المستقبلية والبحوث 
 
 رابعا

التوسيييييييع فييييييييي حيييييييدود الدراسيييييييية الحالييييييييية مييييييين خييييييييلال تطبيقهيييييييا فييييييييي محاف ييييييييات مختلفييييييية داخييييييييل العيييييييراس واجييييييييراء مقارنيييييييية  .1

 بين النتائج التي تم التوصل اليها . 

الانطبييييييييياع ليييييييييم تتطيييييييييرس اليهيييييييييا الدراسييييييييية الحاليييييييييية وتطبيقهيييييييييا فيييييييييي دوائييييييييير حكوميييييييييية  إضيييييييييافة اسيييييييييتراتيجيات أخيييييييييرى لادارة .2

 مختلفة مثل ا ستشفيات او البنوك او الجامعات الحكومية . 

 إضافة متغيرات وسيطة مثل صوت العاملين او السمات ال خصية .  .3
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