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 اثر إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التنظيمي

 "دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية" 
 

 حسام صايل القاض يالدكتور 

 يةالاردنالمملكة  –جامعة مؤتة 

 

 :  صلخستالم
الحالية إلى التعرف على أثر إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية، هدفت الدراسة        

تكون مجتمع الدراسة من البنوك التجارية العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية، أما عينة الدراسة فقد شملت على 

 وتم 13البنوك التجارية الأردنية والبالغ عددها )
ً
( بنوك. فيما شملت وحدة التحليل على المدراء 6اختيار )( بنكا

التنفيذيين في الإدارتين العليا والوسطى )مدير عام، ونائب مدير عام، ومدير دائرة، ومدير فرع( في البنوك التجارية 

 320عينة الدراسة وبطريقة المسح الشامل والبالغ عددهم )
ً
لتحقيق  (. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وصول

أهداف الدراسة بشقيها النظري والعملي. توصلت الدراسة الى العديد من النتائج أبرزها وجود أثر ذو دللة احصائية 

 لإدارة المعرفة في تحقيق البداع التنظيمي  في البنوك التجارية الأردنية.

التجارية الأردنية للاستفادة من  وقد أوصت الدراسة بضرورة الستثمار في عمليات إدارة المعرفة من قبل البنوك

 انعكاساته في تحقيق البداع التنظيمي.

 إدارة المعرفة ، البداع التنظيمي، البنوك التجارية الأردنية الكلمات الدالة:
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Abstract : 

   The current study aimed to identify the impact of knowledge management in achieving organizational 

creativity in Jordanian commercial banks. The study community consists of commercial banks operating 

in the Hashemite Kingdom of Jordan. The sample of the study included (13) Jordanian commercial banks 

and 6 banks were selected. While the analysis unit included the executives in the upper and middle 

departments (general manager, deputy general manager, department manager, and branch manager) in 

commercial banks, the study sample and the comprehensive survey method (320). The analytical 

descriptive approach was used to achieve the theoretical and practical goals of the study. The study 

reached many results, most notably the existence of a statistically significant impact of knowledge 

management in achieving organizational creativity in Jordanian commercial banks. 

The study recommended the need to invest in knowledge management processes by Jordanian 

commercial banks to benefit from its implications in achieving organizational creativity. 

Keywords: Knowledge Management, Regulatory Creativity, Jordanian Commercial Banks. 
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 :  قدةةالم
العييالم، وفييي  ييل التقييدم العلمييي فييي مختليين اق ييالت ومييا ين ثييق عنييه ميين فييي  ييل التتيييتات المتاييارعة الاييي  شييهدها 

 مواكبة هذه التحديات والتطورات.
ً
 تحديات كبيتة لمنظمات الأعمال على اختلاف أنواعها، والذي أصبح لزاما

اكبيية بييدأت المنظمييات تييدرك أهمييية ادارة المعرفيية ونشييرها وبييرزت الحاجيية إلييى البحييي عيين ادخييال تقنيييات حديثيية لمو 

 في  ل وجود المنافاة الشديدة.
ً
 التكنولوجيا ، والوصول إلى أعلى درجة من الرتقاء والريادة والتميز خاصة

 
ً
 عاميييا

ً
وعليييى ريييرار المفييياهيم الإداريييية الحديثييية، تمثيييل ادارة المعرفييية أحيييد أبيييرز وأهيييم هيييذه المفييياهيم، الايييي تمثيييل إ يييارا

تبييدع المنظميية وتحقييق الريييادة فييي شييا  اق ييالت لبييد أن يتييوافر لييد ها  للمنظميية، لتايييت وفييق ميينهج متكامييل الأبعيياد، فحايي 

ادارة معرفة وقاعدة بيانات  لتحقيق ذلي؛  فالحصيول عليى المعلوميات وتحلييل بلعية العميل أمير بيالغ الأهميية عليى مايتو  

 المنظمة .

وحيل مشياهلها والتكيين ميع  وتعد ادارة المعرفة  ريقة للتفكيت بطريقة شمولية لواقع وحاضر وماتقبل المنظمية،

البلعة الداخلية والخارجية بما توفره من قاعدة بيانات ومعلومات استتاتيجية بما يضمن للمنظمة الحفيا  عليى موقعهيا 

 التنافس ي ويحقق لها النجاح الماتمر.

ة وتطبيقهييا وفييي العصيير الحييالي نجييد أن المنظمييات علييى اخييتلاف أنواعهييا وأشييكالها بييةما الحاجيية  إلييى ادارة المعرفيي

 ونشرها  والإبداع التنظيمي للوصول إلى تحقيق الأهداف المطلوبة وتحقيق أفضل موقع للمنظمة بين المنافاين.

ومن هنا فإن هذا البحي الذي يركز على أثر ادارة المعرفة على الإبداع التنظيمي في البنيوك التجاريية العاملية فيي 

انيييييب الهيييييام مييييين جوانيييييب القييييييادة الإداريييييية، خاصييييية فيييييي  يييييل إفيييييرازات العولمييييية المملكييييية الأردنيييييية الهاشيييييمية لتتطيييييية هيييييذا ال 

والقتصاد الرقمي والتقدم التكنولوجي الذي يفرض عليى البنيوك التجاريية تطبييق المنيادج الإداريية الحديثية للاسيتمرار فيي 

 الاوق وتحقيق المزايا التنافاية.

ة قيادرين عليى الرتقياء بالمنظميات والوصيول إليى النفيراد وهيذا يتطليب وجيود قيادة وميدراء ليد هم ذهياء ومزاييا فرييد

 والإبداع وهذا ل يتحقق إل من خلال تطبيق ادارة المعرفة وبكافة أبعادها.

 ةشكلة الدراسة
البنوك التجارية الأردنية كتيتها من بنوك البلدان اقختلفة والاائرة في  ريق النميو والتطيور والتقيدم تتخيب  فيي 

وهذا في الواقع  عود الى  بيعة الدارة والنهج الداري المتبع واليذي يرجيع فيي أرليب الأحييان إليى حليول م قتية مشاهل عدة، 

أو  رفيية لمعال ية المشيكلة بطريقيية سيراعة، فالميديرون  هتمييون بمعال ية القضيايا الروتيةيية والقصيييتة الميد  الايي ل ترتقييي 

لهتمييام بالقضييايا ذات الأبعيياد السييتتاتيجية الاييي تمييا كيييان البنيي؛ و هييدد الييى الماييتو  الداري الييذي  شييتلونه، والأولييى ا

 مصيته، إذ  عود مصيتها في الدرجة الأولى الى مد  سلامة القرارات الستتاتيجية المتخذة من قبل الدارة العليا.

نفتييياح اقتصيييادي عليييى إنّ وضيييعية البنيييوك التجاريييية الأردنيييية ل تختلييين كثييييتا عييين بيييااي المنظميييات الخييير ، فيييي  يييل ا

العيييالم الخيييارجي، حييييي إنّ نشيييا  هيييذه البنيييوك فيييي  يييل العولمييية ممكييين أن يفيييتح عليهيييا نوافيييذ للمنافاييية ل يمكييين الصيييمود 

أمامهيييا. ليييذا ل بيييد أن يتمييييز القطييياع المصيييرفي الأردنيييي بالكفييياءة العاليييية لكيييي يتنيييافا ميييع مثيلاتيييه الإقليميييية والدوليييية وبميييا 

 يضمن تحقيق أهدافه.
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فالدراسيية الحالييية  هييتم بتنيياول موضييوع ادارة المعرفيية  ومييد  مايياهمته فييي تحقيييق الإبييداع التنظيمييي، خاصيية  لييذا

وأن البنييييوك التجارييييية الأردنييييية بحاجيييية إلييييى تطبيييييق هييييذه المفيييياهيم الإدارييييية الحديثيييية للارتقيييياء بخييييدما ها والصييييمود فييييي  ييييل 

 سة تتمثل بالا ال التالي: المنافاة العالمية، وبناء على ما سبق فإن إشكالية الدرا

ما هو أثر ممارسة ادارة المعرفية فيي البنيوك التجاريية الأردنيية محيل الدراسية عليى تعزييز الإبيداع التنظيميي  وميا  يي 

 أهم أبعاد ادارة المعرفة الأكثت قدرة على تفايت التباين في تعزيز الإبداع التنظيمي لهذه البنوك 

 أسئلة الدراسة 
 للإجابة على الأسعلة التالية: تاعى هذه الدراسة

 ما ماتو  تصورات المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية الردنية لمفهوم ادارة المعرفة بةبعادها التاليةالسؤال الأول: 

 )توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة(.

التجارية الردنية لماتو  الإبداع التنظيمي بةبعاده ما ماتو  تصورات المدراء التنفيذيين في البنوك السؤال الثاني:  

   التالية:)تمكين العاملين، التميز في اتخاذ القرارات، تش يع الإبداع(

 أهداف الدراسة

 هدف الدراسة الحالية بشكل أساس ي الى التعرف أثر ادارة المعرفة  في تعزيز  البداع التنظيمي للبنوك التجارية 

 خلال دراسة وتحقيق الأهداف التالية:الردنية ،وذل؛ من 

. بناء ا ار معرفي لموضوعات الدراسة الحالية )إدارة المعرفة ،والبداع التنظيمي( ومتتيتا ها من خلال تتبع انجازات 1

 الأدبيات المتخصصة ،وتجذير المعرفة الاي تحو ها.

(على تعزيز الإبداع التنظيمي بةبعاده  رفة ،تطبيق المعرفةتوليد المعرفة ،مشاركة المع. تحديد أثر ادارة المعرفة بةبعادها )2

 للبنوك التجارية الردنية.

 . تحديد ماتو  تطبيق ادارة المعرفة والإبداع التنظيمي في البنوك التجارية الأردنية.3

 أهمية الدراسة
  اتمد هذا البحي اهميته من العتبارات التالية:

ها، حيي أنّ موضوع ادارة المعرفة والبداع التنظيمي من المواضيع الإدارية تعود أهمية الدراسة من أهمية موضوع .1

 في  ل التتيتات 
ً
الحديثة، والاي تعتبت المصارف التجارية أحوج من ريتها من القطاعات لهذا المفهوم، خصوصا

المصرفية، وفي  ل  القتصادية والاياسة والتكنولوجية الاي شهدها العالم والاي أدت بدورها إلى تحرير الخدمات

المنافاة الشديدة، الأمر يتطلب دعم قدرة البنوك التجارية الأردنية على تبني الإبداع التنظيمي وتوسيع إدارة 

 المعرفة لد هم  مما  اهم في تحاين أداء البنوك ويدعم قدر ها على المنافاة والنمو والستقرار في الاوق.

الأدبيات الأجن ية تناولت أثر ادارة المعرفة في تعزيز البداع التنظيمي، إل أن بالررم من وجود دراسات سابقة في  .2

أي دراسة في بلعة الأعمال  –في حدود علمه  -هذا البحي يتام بالندرة في موضوعه، حيي لم يرصد الباحي 

ة علمية جديدة، يمكن المصرفية العلاقة بين ادارة المعرفة والبداع التنظيمي، لذا فإن هذه الدراسة تعتبت إضاف

 أن تفتح اق ال أمام الدارسين والباحثين لختبار المزيد من العلاقات في الماتقبل.
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مايياهمة الدراسيية الحالييية فييي عملييية تعميييق الر ييية للمييديرين العيياملين فييي البنييوك التجارييية الردنييية محييل الدراسيية  .3

 ع التنظيمي.،بدور  المتتيت الماتقل )ادارة المعرفة( في تعزيز البدا

. تشخيص مد  ادراك المديرين والما ولين في البنوك التجارية الردنية محل الدراسة لمتتيت ادارة المعرفة والذهاء 4

 التنظيمي في الواقع العملي والتشتيلي في البنوك التجارية الردنية.

 أنموذج الدراسة 
 مجموعة من المت1يصور الشكل )    

ً
  تيتات المكونة للدراسة الحالية،( أنموذج الدراسة موضحا

ً
 أولييا

ً
بحييي  عطيي تصيورا

والتةثيت بين متتيتات الدراسة، والاي سيتكون فيي صيورة كميية. ففيي ضيوء الطروحيات الفكريية  عن مجموعة من العلاقات،

حيييييي أنميييييوذج واراء الكتييييياب والبييييياحثين بةهميييييية اليييييذهاء السيييييتتاتي ي فيييييي تحقييييييق ادارة المعرفييييية  ،وبنييييياءً عليييييى ذلييييي؛ وضيييييع البا

 للدراسة والذي يظهر:

 إلييييييى:   .1
ً
 Daffy(2000  )Darrochالمتتيييييييت الماييييييتقل :ادارة المعرفيييييية : ل يييييية الباحييييييي الييييييى قيييييييا  هييييييذا المتتيييييييت اسييييييتنادا

(2003 )Zorn(2004 )Hurbert(1998   )Alee(1997 .) 

2.  
ً
Robsoon(2011 )إليييييييييى:  المتتييييييييييت التيييييييييابع : البيييييييييداع التنظيميييييييييي : ل ييييييييية الباحيييييييييي اليييييييييى قييييييييييا  هيييييييييذا المتتييييييييييت اسيييييييييتنادا

 Georighion (2015 )Johnson(2014 )Maccoby(2011.) 

(1شكل )  

ج الدراسة أنموذ  

 

(.  لقيا  المتتيت 1997)Daffy(2000  )Darroch (2003 )Zorn(2004 )Hurbert(1998    )Alee .*إعداد الباحي بالإستناد الى:

 Soto(2011  )Lopes:  بالإستناد الىالماتقل ادارة المعرفة. وتم قيا  المتتيت التابع البداع التنظيمي 

(2011 )Hakim(2012 )Findikli(2015.) 

 

 

 توليد المعرفة

 مشاركة المعرفة

 تطبيق المعرفة

 ادارة المعرفة

 المتغير المستقل

 تمكين العاملين

 التميز في اتخاذ القرارات

 تشجيع الابداع

 

 الابداع التنظيمي

 المتغير التابع 
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 فرضيات الدراسة 
 :الفرضية الأولى

بةبعادها )توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة، لإدارة المعرفة  (α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند ماتو  

وتطبيق المعرفة( على الإبداع التنظيمي بةبعاده )تمكين العاملين، والتميز في اتخاذ القرارات، وتش يع الإبداع( لد  

 المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية الأردنية.

بةبعادها )توليد المعرفة، لإدارة المعرفة  (α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند ماتو  الفرضية الثانية: 

 ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( على تمكين العاملين لد  المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية الأردنية.

بةبعادها )توليد المعرفة، لإدارة المعرفة  (α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند ماتو   الفرضية الثالثة:

 ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( على التميز في اتخاذ القرارات لد  المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية الأردنية.

بةبعادها )توليد المعرفة، لإدارة المعرفة  (α≤0.05)ة إحصائية عند ماتو  ل يوجد أثر ذو دلل الفرضية الرابعة:

 ين في البنوك التجارية الأردنية.ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( على تش يع الإبداع العاملين لد  المدراء التنفيذي

 الاطار النظري للدراسة
 متغيرات الدراسة

 اولا: إدارة المعرفة

أدبيييييات الدراسيييية المتعلقيييية بمتتيييييت إدارة المعرفيييية نجييييد أن هنيييياك تباينًييييا فييييي تحديييييد أبعيييياد إدارة ميييين خييييلال مراجعيييية 

 (.Duffy,2000توليد المعرفة، وخزنها، وتوزاعها أو نظمها ) -قد حددها بةربعة أبعاد و ي: Duffy المعرفة حيي نجد أن

 المعلومييييات، والتطبيييييق والمصييييادقة فقييييد حييييددها: الكتايييياب، والتوليييييد، والخييييزن، واسييييتخراج  Darroch أمييييا  

Darroch,2003).) 

 Zornكما أن هناك العديد من الباحثين قاموا بدراسة العلاقة بين إدارة المعرفية والإبيداع الإداري، ففيي دراسية ليي 

العدييد  توصل إلى أن المنظمة القادرة على توليد المعرفة والتشارك فيهيا وتطبيقهيا، تكيون أكثيت إبداعيية مين ريتهيا، وتحقيق

 (.Zorn,2004من المزايا التنافاية )

وميين خييلال مراجعيية أدبيييات الدراسييات الاييابقة لمتتيييت إدارة المعرفيية نجييد أن العديييد ميين البيياحثين حييددوا الأبعيياد 

 بما يلي: )توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة(.

( و Alee,1997( و )Darroch,2003( و)Duffy,2000( و)Hurbert,1998وتتفيييييييييييييق هيييييييييييييذه الأبعييييييييييييياد ميييييييييييييع البييييييييييييياحثين )

(Zorn,2004.) 

ميييين خييييلال مراجعيييية أدبيييييات الدراسيييية المتعلقيييية بمتتيييييت إدارة المعرفيييية نجييييد أن هنيييياك تباينًييييا فييييي تحديييييد أبعيييياد إدارة 

 (.Duffy,2000توليد المعرفة، وخزنها، وتوزاعها أو نظمها ) -قد حددها بةربعة أبعاد و ي: Duffy المعرفة حيي نجد أن

 فقييييد حييييددها: الكتايييياب، والتوليييييد، والخييييزن، واسييييتخراج المعلومييييات، والتطبيييييق والمصييييادقة  Darroch أمييييا  

Darroch,2003).) 
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 Zornكما أن هناك العديد من الباحثين قاموا بدراسة العلاقة بين إدارة المعرفية والإبيداع الإداري، ففيي دراسية ليي 

المعرفة والتشارك فيهيا وتطبيقهيا، تكيون أكثيت إبداعيية مين ريتهيا، وتحقيق العدييد توصل إلى أن المنظمة القادرة على توليد 

 (.Zorn,2004من المزايا التنافاية )

وميين خييلال مراجعيية أدبيييات الدراسييات الاييابقة لمتتيييت إدارة المعرفيية نجييد أن العديييد ميين البيياحثين حييددوا الأبعيياد 

 المعرفة(. بما يلي: )توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق

 إدارة المعرفة في المنظمة:

أصييبحت مهميية المنظمييات تتمثييل فييي كيفييية اقحافظيية علييى المعرفيية، والعمييل علييى توليييد المعرفيية ال ديييدة ميين أجييل 

خلييق القيميية وتحقيييق التنييافا، وباعتبييار الإبييداع هييو عملييية تحويييل العلاقيية ال ديييدة إلييى منتجييات جديييدة، وبمييا يجعلييه 

 لخلييق ال
ً
يميية وتحقيييق التنييافا، فييإن إدارة المعرفيية  ييي المصييدر الرئلسيي ي  لتحقيييق اللإبييداع التنظيمييي فييي المنظميية قمصييدرا

(Wang,2012.) 

أن إدارة المعرفيييييييييييييية تايييييييييييييياهم فييييييييييييييي تحقيييييييييييييييق الإبييييييييييييييداع التنظيمييييييييييييييي للمنظميييييييييييييية ميييييييييييييين خييييييييييييييلال الأبعيييييييييييييياد  Willemوذكيييييييييييييير 

 (Willem,2007التالية:)

وير وتحاييين العمليييات والممارسييات داخييل المنظميية، هالتاييويق والإنتيياج، : تعمييل علييى تطييأثررر إدارة المعرفررة علررى العمليررات

 (Windrum,2008لذل؛ ت كد بعض البحوث أن تطبيق إدارة المعرفة في المنظمات أصبح من أهم ما تاعى اليه الدارة.)

ذلي؛ مين المنتجيات ذات القيمية توثر إدارة المعرفة على المنتجات الاي تقدمها المنظمية، ويير   أثر إدارة المعرفة على المنتج:

 (Zack,2009المضافة، والمنتجات والخدمات الماتندة على المعرفة. )

تيي ثر إدارة المعرفيية علييى العيياملين ميين خييلال تمكييلهم ميين توصيييل الييتعلم فيمييا  أثررر إدارة المعرفررة علررى أدام ولعلرري العرراملين:

علم وفييي حييل ومعال يية مختليين المشيياهل الاييي تواجييه نشييا ات بيييلهم وتناقلهييا، ومايياعدة العيياملين علييى بنيياء قييدرا هم فييي الييت

 (.Andreeva,2011المنظمة )

 عمليات إدارة المعرفة وأبعادها:

حييييدد العدييييييد مييييين البييييياحثين أبعييييياد إدارة المعرفييييية فيييييي المنظمييييية حايييييب المتتييييييتات والبعييييياد التاليييييية كميييييا حيييييددها هيييييل 

 (Alee,1997( ،)Darroch,2003من:)

 عتبيييييت التشيييييخيص ميييين الأميييييور المهمييييية فيييييي عملييييييات إدارة المعرفييييية، ففييييييه ييييييتم وضيييييع سياسيييييات وبيييييرامج  لشرررررلمير المعرفرررررة:

إلييييى أن عملييييية التشييييخيص أميييير حتمييييي  لأن الهييييدف منييييه هييييو اكتشيييياف معرفيييية المنظميييية  ,Cegrraالعمليييييات الأخيييير . واشيييييت 

اعد. وتعدّ عملية التشخيص من أهم وتحديد الأشخاص الحاملين لها ومواقعهم، كذل؛ تحدد مكان هذه المعرفة في القو 

التحيييديات الايييي تواجيييه المنظمييييات، ونجييياح مشيييروع إدارة المعرفييية يتوقيييين عليييى دقييية التشيييخيص، الييييذي  عتميييد عليييى  ليييييات 

 لأي برنامج لإدارة المعرفة )
ً
 (.Cegrra,2016الكتشاف و ليات البحي والوصول. وتعد عملية تشخيص المعرفة مفتاحا

 رئلاة، تااهم مااهمة مباشرة في إ لاق وتحديد شكل العمليات الأخر  وعمقها. جوهريةواعتبت عملية 

ويييييتم ميييين خلالهييييا الحصييييول علييييى المعرفيييية ميييين المصييييادر اقختلفيييية، مثييييل )الخبييييتاء والمتخصصييييون، وقواعييييد توليررررد المعرفررررة: 

العميييل، واسيييتخدام البيانيييات، أو مييين خيييلال أرشيييين الم ساييية(، وذلييي؛ باسيييتخدام التيييدريب، وحضيييور المييي تمرات، وور  

 ( Liao,2011الخبتاء، والدوريات، والمةشورات، ووسائل البتيد اللكتتوني، والتعلم الفردي)
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ولتحقييييق فاعليييية تولييييد واكتايييياب المعرفييية يقتيييتح تنفيييييذ الةشيييا ات ا تيييية لتحوييييل المعرفيييية الضيييمنية إليييى معرفيييية 

 (Hurbert,1998)معلنة:

 الشبكية.استخدام الهياهل التنظيمية المرنة أو  -1

إدخييييال أنظميييية المكافييييفت والتعييييويض فييييي عملييييية تقييييييم المهييييارات، وذليييي؛  هييييدف تشيييي يع الأفييييراد علييييى تحويييييل المعرفيييية  -2

 (.Marques,2006الضمنية الاي يمتلكونها إلى معرفة معلنة )

إدارة اجتماعييييات ريييييت رسييييمية، فييييالأجواء ريييييت الرسييييمية تايييياعد علييييى تخفييييين حييييدة التييييوتر الييييذي  اييييود العلاقييييات  -3

رسييمية القائميية بييين المييديرين والماتشييارين، وتايياعد علييى الييتخلص ميين أي حاليية ميين حييالت الإربيياك الناجميية عيين ال

 .(Dafyy,2000) رح أسعلة استفاارية حول موضوع ما

 استخدام تطبيقات مجموعات اقحادثة وتقنية البتيد الإلكتتوني من أجل خزن المعرفة الضمنية. -4

 عين الوقيت والطاقية ترجمة المعرفة الضمنية الاي  -5
ً
تم شرحها من خيلال ربطهيا بةنظمية التعيويض والمكافيةة، تعويضيا

 اقخصصين لتنفيذ العملية.

وسيييييرد القصيييييص مييييين أجيييييل شيييييرح وتفاييييييت المفييييياهيم Analogyوالتنيييييا ر اليييييو يفي  Metaphorاسيييييتخدام اق يييييازات  -6

 الضمنية الاي يمتلكها المديرون والماتشارون.

ة تنظيم المعرفة تلي؛ العملييات الايي  هيدف إليى تصيةين المعرفية، وفهرسية أو تبوييب المعرفية : ويقصد بعمليتنظيي المعرفة

 .(Martin,2017ورسم المعرفة )

 كميييات كبييييتة  ,Messeniوعرفهييا 
ً
بةنهييا تلييي؛ العمليييات الايييي  هييدف إليييى تصييةين المعرفييية وفهرسييمها. وتتايييلم المنظمييات يومييييا

تجميعهييا وتصييةيفها وتفايييتها ونشييرها بفاعلييية، وهييذه البيانييات والمعلومييات تييةتي جييدًا ميين البيانييات والمعلومييات تحتيياج إلييى 

بةشكال متنوعة، ويجب التقا ها ودعيم هيذه العمليية بيإجراءات راميخة مين التحقييق والتحريير والإصيدار، ويجيب تنظييم 

صيييييييييةين البيانيييييييييات البيانيييييييييات والمعلوميييييييييات اقختيييييييييارة فيييييييييي مجموعيييييييييات مرتبييييييييية تايييييييييم  بخيييييييييرائ  المعرفييييييييية والايييييييييي تاييييييييياعد فيييييييييي ت

 (. Messeni,2009والمعلومات)

: وتشيت مشاركة المعرفة إلى جعل المعرفة مع ا خرين، وذل؛ للاحتفا   ها في رأ  الشخص عليى العكيا مشاركة المعرفة

ين  هيا مين سيهولة مشياركة المعرفية ميع ا خيرين، والمعلوميات الايي تتمتيع بقابليية النفياد إليى الملفيات أو الوثيائق، وتزوييد ا خير 

بايييهولة سيييواء أهيييانوا أشخاصًيييا أو م سايييات. ولقيييد اهتميييت معظيييم الم سايييات بعمليييية مشييياركة المعرفييية، لتيييرض تحايييين 

 (Darroch,2003العمليات، أو لتر  ذل؛ في الخدمات، والبحي عن أفضل التطبيقات.)

زايع، وييتم نشير المعرفية، وتوزاعهيا مين نشر وتوزاع المعرفة: توفيت المعرفة الملائمية للشيخص الملائيم  عتبيت جيوهر عمليية التو 

 (. Viitala,2009خلال الإنتتنت، والشبكة الداخلية الإنتتنت )

ميين أسيياليب توزاييع المعرفيية ملهييا: فييرق المشييروع المتنوعيية معرفيييا للتوزاييع الييداخلي، التييدريب ميين  ,Lichtenalrtوذكيير 

قبيييل زميييلاء الخبيييتة القيييدامى، وكيييلاء المعرفييية، والتيييدريب والحيييوار، والوثيييائق والةشيييرات الداخليييية، ومجتمعيييات داخليييية عبيييت 

 (.Lichtenalrt,2014الوثائق وفرق الخبتة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم)
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 بالمهيام الايي تقيوم  هيا،  تطبيق المعرفرة:
ً
 عنيي جعلهيا أكثيت ملائمية للاسيتخدام فيي تنفييذ أنشيطة إدارة المعرفية، وأكثيت ارتبا يا

كمييا أن تطبيييق المعرفيية يييي دي إلييى ابتكييار معرفييية جديييدة، وااييمح بعملييييات الييتعلم الفييردي، وال ميييا ي ميين خييلال أسييياليب 

 (Zorn,2004.)تطبيقه ملها فرق العمل، والتدريب، والخبتاء الداخليين

 (.Ernst,2009: )ويتم تطبيق المعرفة من خلال

تنظيييييم المعرفيييية الاييييي تعمييييل علييييى توليييييد المعلومييييات، والمعرفيييية ال ديييييدة، وتييييوفيت أدوات سييييراعة، ومنخفضيييية الكلفيييية  -1

 .(Zack,2009)للحصول على المعارف وإدار ها 

 (Leonard,2013ة. )تنظيم إدارة الوثائق والاي تمكن من إدارة ونشر المعلومات، المعرف -2

النظم الخبيتة وهو نظام قائم على المعرفة، واعرف بةنه نظيام حاسيوب ذهيي ليه القيدرة عليى حيل المشيكلات الصيعبة  -3

باسييتخدام المعرفيية، و رائييق السييتدلل واعبييت عيين المعرفيية أو مجموعيية المعلومييات برمييوز الحاسييوب، وعييادة بشييكل 

 (Lin,2005قواعد. )

 (Mabey,2011الجتماعية والاي تاهم في مشاركة المعرفة الصريحة, والضمنية للأفراد. ) الشبكات -4

أنظمييية أتمتييية المكتيييب وتايييتخدم هيييذه الأنظمييية لأتمتييية المهيييام الإداريييية وتشيييمل البتييييد الإلكتتونيييي، والسيييتتجاع ا ليييي   -5

 (Lakshman,2005للمعلومات، ومعال ة الكلمات، والم تمرات البعدية.)

 القرارات الماتندة إلى المعرفة، و ي تمكن المدير من إتخاذ قرارات ذات مد  أوسع، وأكثت تعقيدا. نظم دعم -6

 ( عدة عوامل تااعد تااهم في إنجاح إدارة المعرفة و ي:Mudmbi,2014وحدد )

 تعدد قنوات التصال في المنظمة لتاهيل نقل المعرفة. -1

 ضمان الدعم المالي من الإدارة العليا. -2

 أنظمة المكاففت لخلق واستخدام المعرفة المتوفرة.توفيت  -3

 توفيت قاعدة تنظيمية وتقنية تبن  عليها إدارة المعرفة. -4

 هناك عوائق لتنفيذها عند التطبيق والاي أشار إليها )
ً
 (:Park,2011ولكن أيضا

 صعوبة قيا  مد  نجاح إدارة المعرفة من حيي مردودها وأثرها. -1

 تحتاجها برامج إدارة المعرفة. صعوبة تحديد المعلومات الاي -2

 التموض بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرة وصعوبة الفصل بيلهما. -3

هييذا وتضييم الدراسيية ثلاثيية متتيييتات رئلاييية لإدارة المعرفيية، تييتلخص فييي )توليييد المعرفيية، مشيياركة المعرفيية، تطبيييق 

مهييا ميين خييلال المراجعيية الشيياملة للدراسييات الاييابقة المعرفيية(، هييذا وقييد أمكيين تحديييد هييذه اق موعيية ميين المتتيييتات وتنمي

، وقيييييد تيييييم (Dafyy,2000.Darroch,2003.Zorn,2004.Hurbert,1998.Alee,1997, Darroch,2003)ذات العلاقييييية مثيييييل 

اختييار هييذه المتتيييتات بميا يتناسييب مييع  بيعيية بلعية الأعمييال الأردنييية، وبميا يتوافييق مييع  بيعيية البنيوك التجارييية العامليية فييي 

 لمملكة الأردنية الهاشمية.ا

( و Alee,1997( و )Darroch,2003( و)Duffy,2000( و)Hurbert,1998وتتفيييييييييييييق هيييييييييييييذه الأبعييييييييييييياد ميييييييييييييع البييييييييييييياحثين )

(Zorn,2004.) 
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: الإبداع التنظيمي
ً
 ثانيا

 بتقيييديم حليييول مبدعييية وخلاقييية للمشييياهل. فالعدييييد مييين البييياحثين درسيييوا موضيييوع 
ً
ييييرتب  الإبيييداع التنظيميييي دائميييا

 للإبداع التنظيمي.
ً
 الإبداع من زوايا مختلفة، وحددوا أبعادا

 نجيييد أن )
ً
( قيييدّم نموذجًيييا للإبيييداع التنظيميييي يرتكيييز عليييى الإبيييداع التايييويقي وتقيييديم منتوجيييات hakim.2012فميييثلا

 مبدعة.

قيييد ركيييز عليييى جانيييب الإبيييداع مييين خيييلال الإبيييداع فيييي اتخييياذ القيييرارات ووضيييع أسيييا محييييددة  Findikliبلنميييا نجيييد أن 

  خر وهو تش يع الإبداع )
ً
 (.Findikli,2015وواضحة لعملية اتخاذ القرار، وأضاف بُعدا

 ابعاد الإبداع التنظيمي

وتشي يع الإبيداع، والتخطيي   فيمكن تحديد مكونات الإبداع التنظيمي بي)تمكين العاملين، الإبداع في اتخياذ القيرار،

 في أدناه )
ً
 (Lopez,2011الستتاتي ي( والاي ستكون محور تركيز الدراسة الحالية والاي ستذكر مفصلا

 أ( تمكين العاملين: 

هيو مشيياركة العيياملين فيي إنجيياز القييرارات وإعطيانهم المزيييد ميين الحرييية فيي العمييل والتصييرف والرقابية الذاتييية مييع دعييم  

، والثقة لهيا دور فيي إنجياح التمكيين فيي رايية 
ً
 وسلوكيا

ً
قدرا هم ومهار هم بتوفيت الموارد الكافية، والمناخ الملائم وتةهيلهم فنيا

القييييادات والإدارات العلييييا التنيييازل عييين وييي يء مييين النفيييوذ اليييذي تتمتيييع بيييه، والسيييتعداد  الأهميييية، لأن التمكيييين يتطليييب مييين

القوي لذل؛ التنيازل، وإعيادة توزايع ذلي؛ النفيوذ عليى العياملين فيي مختلين مشيتتيات المنظمية. إن التنيازل عين وي يء لصيالح 

عنييدما  شيياركهم ا خييرون  هييا، اسييتنادا لمييا  المر وسييين ل  عنييي فقييدان القييوة  لأن القييادة النييانحين هييم الييذين تييزداد قييو هم

تقدم ير  الباحثان القيادات وفي ت نيهم وانتمانهم لر ية القائد والدفاع علها بشكل ذاتي والمشاركة  ي مقوم من مقومات 

العميل التمكيين فيي المنظميات المعاصيرة  فلابيد مين تيوفيت منياخ المشياركة وتحفييز العياملين عليى التفكييت الإبيدا ي  لتحايين 

 
ً
 حكيميييا

ً
ومييينح حيييق المايييائلة الموضيييوعية لصيييالح المنظمييية دون تحفيييا أو تيييردد، ويتطليييب مييين الميييو فين أن  ايييتخدموا حيييلا

 (.Soto,2011وتحكيم رأ هم في جميع المواقن والأوقات)

رات ودعيم واعرف الباحي تمكين العاملين بةنه : إعطاء المزيد من الحرية في العمل ومشاركة العياملين فيي اتخياذ القيرا

 قدر هم ومهار هم الإبداعية. 

 التميز في اتخاذ القرار -ب

هييو عملييية تييرتب  فييي إعيييادة صيييارة اتخيياذ القييرارات فيييي إ ييار المنظميية بشييكل عييام ميييع التتكيييز علييى مفهييوم المنظمييية 

 (:Findikli,2015المتعلمة الاي تعمل هوحدة واحدة بشكل مبدع ويمكن تحقيق ذل؛ بتوافر الشرو  التالية و ي)

 إن اتخاذ قرارات إبداعية يتطلب وجود مدراء ذوي تفكيت عميق،  عملون من مختلن الماتويات التنظيمية. -1

 إن اتخاذ قرارات إبداعية يتطلب أن يتعلم المدراء أو متخذو القرار حل المشكلات بصورة ابداعية. -2

الإبداعيييية، وتعزيزهيييا بشيييكل مايييتمر، وذلييي؛ باكتاييياب إن اتخييياذ القيييرارات الإبداعيييية يتطليييب تنميييية المهيييارات والقيييدرات  -3

 المعرفة من خلال التشكي؛ وإثارة التاا لت.
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 إن اتخاذ القرارات الإدارية بشكل عام والإنتاجية أو الخدمية بشكل خاص ل تعلن عن نفاها. -4

فيي هيذا ال انيب، وان عميل واستنادًا لما تقدم ير  الباحي إن أدوات اتخاذ القرارات  ي الاي تضمن عملية الإبداع 

المدير الحقيقي أو القائد الستتاتي ي هو اتخياذ القيرار اليذي يمييز البيديل الأفضيل والأمثيل بيين البيدائل اقختلفية والمتاحية 

وبالتالي اختيار البديل الأمثل الذي  عرض قابلية الذهاء الستتاتي ي لد  الميدير وقدرتيه عليى الإبيداع واعتمياد هيذا اليذهاء 

 ا  مله ي لتخاذ القرار.هةس

 ج( لشجيع الإبداع:

ُ عييد تشيي يع الإبييداع فييي المنظمييات الحكومييية وريييت الحكومييية ذا أهمييية كبيييتة فهييو ركيييزة للتطييوير الهييادف إلييى رفييع 

عييد  هيعيية الأجييواء المناسييبة 
ُ
ماييتو  الأداء، ول يييةتي ذليي؛ إل ميين خييلال تلمييا عوائييد الإبييداع داخييل وخييارج المنظمييات، إذ ت

عيييييييياملين فييييييييي المنظميييييييية الركيييييييييزة الأساسييييييييية لإ ييييييييلاق مييييييييواه هم وإبييييييييداعا هم فييييييييي إنجيييييييياز الأعمييييييييال، وحييييييييل المشيييييييياهل، وتنفيييييييييذ لل

الستتاتيجيات والخطي . ويلحيا أن المنظميات التربيية تيولي هيذا ال انيب أهميية قصيو  فيي البحيي والدراسية المتعمقية فيي 

افايية مييع ا خييرين، ولريييب أن مييا وصييلوا إليييه ميين تقييدم لييلا تشيي يع الإبييداع لتييرض أو  هييدف معال مهييا للمشييكلات أو المن

ولييد الصييدفة بيل  عتمييد عليى  هيعيية الأجيواء الملائميية للمبييدعين والموهيوبين فييي إبيراز  اقييا هم واسيتثمارها السييتثمار الأمثييل. 

 (.Findikli,2015ذل؛ أن حضارات الأمم والشعوب تلهض على اكتشاف المبدعين من أبنانها )

 لميييا تقيييدم يييير  الباحيييي بةنيييه ل بيييد مييين
ً
إعطييياء امتييييازات لتنميييية قيييدرات العييياملين، وحفيييزهم ليييلأداء المتمييييز  واسيييتنادا

 والإبداع و هيعة المناخ الملائم  لإ لاق إبداعا هم باستخدام القادة لذهانهم الستتاتي ي.

 د( التخطيط الاستراتيجي

داف بعيييدة المييد ، ومييا يتبعهيييا ميين أهييداف متوسييطة وقصييييتة  عييد التخطييي  السييتتاتي ي ومنيييا ييينجم عنييه ميين أهييي

، وتييييدر  الحتياجييييات المتتيييييتة 
ً
 وعالميييييا

ً
المييييد  وتحويلهييييا إلييييى بييييرامج وسياسييييات وفعاليييييات لتحليييييل الأوضيييياع الايييياندة محليييييا

انيا هييا وتبعا هييا علييى أعمييال المنظمييات ومييا  عنيييه هييل ذليي؛ ميين فييرص أو  هديييدات وتقييوم المنظمييات بتشييخيص قييدرا ها وإمك

الداخلية، بعدها تاعى المنظمة لوضع الستتاتيجيات الملائمة للتكين مع المعطيات )هاستتلال الفرص المتاحة والتتلب 

  ها لتتبوأ الموقع الريادي في جميع مجالت أنشطمها.
ً
 على المهديدات( للحفا  على استمرارية بقانها وصول

التخطيييي  السيييتتاتي ي بةنيييه ،جيييزء مهيييم مييين الإدارة وعنصييير حييييوي مييين عناصيييرها  لأنيييه  عبيييت عييين  Hakimوعيييرف 

إدراك الماييييتقبل و هيييييةت ماييييتلزمات التعامييييل معييييه، فهييييو يجاييييد ا فيييياق الفكرييييية والفلاييييفية لإدارة ويواكييييب مراحييييل قييييد 

نافايييية الحييييادة فييييي البلعيييية الخارجييييية. ازدهييييرت أهمييييية التخطييييي  السييييتتاتي ي فييييي عصيييير العولميييية، والمتتيييييتات المتلاحقيييية والم

(Hakim,2012) 
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 (Tomlinson,2010)إلى أن التخطي  الستتاتي ي يقوم على أربعة عناصر مهمة  ي:  Tomlinsonواشيت 

.  المستقبلية في اتخاذ القرار: -1
ً
 أي ضرورة تحديد بدائل يمكن اتباع أي ملها ماتقبلا

عمليييييية تبييييدأ بتحدييييييد الأهييييداف ثيييييم الاياسييييات و رائيييييق الوصييييول إليييييى أي أن التخطيييييي  السييييتتاتي ي هييييو  العمليررررة: -2

 الستتاتيجيات

 التخطي  الستتاتي ي هو اتجاه و ريقة في الحياة وجزء مهم من العملية الإدارية.  الفلسفة: -3

 و ي عبارة عن عملية منظمة تاعى لتحديد التايات والأهداف والاياسات والستتاتيجيات. الهيكلية: -4

الدراسيية ثييلاث متتيييتات رئلاييية للإبييداع التنظيمييي، تييتلخص فييي )تمكييين العيياملين، التميييز فييي اتخيياذ وتضييم 

القيييرارات، تشييي يع الإبيييداع(، هيييذا وقيييد أمكييين تحدييييد هيييذه اق موعييية مييين المتتييييتات وتنميمهيييا مييين خيييلال المراجعييية 

(، وتييم اختيييار Soto,2011.Lopez,2011,Hakim,2012.Findikli,2015) ذات العلاقيية مثييل للدراسييات الاييابقة الشيياملة

هييذه المتتيييتات بمييا يتناسييب مييع  بيعيية بلعيية الأعمييال الأردنييية وبمييا يتوافييق مييع  بيعيية البنييوك التجارييية العامليية فييي المملكيية 

 الأردنية الهاشمية.

 ةنهجية الدراسة
 منهج الدراسة

وصيفي التحليليي، حييي تيم إجيراء مسيح مكت يي عليى الأدبييات المةشيورة اعتمدت هذه الدراسة على منه ية البحي ال

المتعلقة بالموضوع محل البحي العربية ملهيا والأجن يية، والسيتفادة مين الدراسيات الايابقة المتعلقية بالموضيوع، وملاحظية 

دام السيتبانة الايي  يورت النتائج الاي تم التوصل إليها، وثانيهيا أجيري مسيح مييداني لأفيراد عينية الدراسية مين خيلال اسيتخ

لهذا الترض، ل مع البيانات الاي اشتملت على ثلاثة متتيتات تمثلت في ادارة المعرفة )متتيت ماتقل( والبداع التنظيميي 

)متتيييت تييابع(، وتييم إدخييال البيانييات الاييي جمعييت إلييى الحاسييوب، وأجريييت عليهييا التحليييلات الإحصييائية اللازميية للإجابيية علييى 

 ة واختبار فرضيا ها.أسعلة الدارس

 مجتمع الدراسة

يتكيييون مجتميييع الدراسييية مييين جمييييع الميييدراء التنفييييذيين فيييي البنيييوك التجاريييية العاملييية فيييي المملكييية الأردنيييية الهاشيييمية 

. وقد تم اختيار )13وعددها )
ً
( بنوك  ي )بن؛ السكان، والبن؛ الستثماري، وبن؛ القاهرة عمان، والبن؛ الردنيي 6( بنكا

، والبني؛ التجياري، وبني؛ الأردن(، وتيم مسيح اق تميع هياملا والمكيون مين جمييع الميدراء التنفييذيين ضيمن المايميات الكوياي

ميييييدير عيييييام، ونائيييييب ميييييدير عيييييام، وميييييدير دائيييييرة، وميييييدير فيييييرع(، فيييييي البنيييييوك التجاريييييية العاملييييية فيييييي المملكييييية الأردنيييييية التاليييييية: )

المعلومات الاي حصلنا عليها من إدارة الموارد ال شرية في هذه البنوك كما هيو ( مديرا" وفق 500الهاشمية والبالغ عددهم)

 (.01/01/2019الوضع بتاريخ )

تجع ملهيييا )(اسيييتبانة 500وقييام الباحيييي بتوزايييع )
ُ
( اسيييتبانة بةايييبة اسيييتتجاع بلتيييت 350عليييى مجتميييع الدراسيية اسيييت

حصيييا ي، وبييييذل؛ تكيييون عيييدد السيييتبانات الخاضييييعة ( اسيييتبانة لعييييدم صيييلاحيمها للتحلييييل الإ 30%(، وقيييد تيييم اسيييتبعاد )70)

%( مين إجميالي مجتميع الدراسية و يي نايبة مقبولية لأريراض البحيي العلميي. 64( اسيتبانة تشيكل ميا ناي ته )320للتحليل )

 ( يبن وصفًا لخصائص مجتمع الدراسة.1وال دول )
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 خصائر العينة:

 ما.128% )40( أما الإناث فقد بلتت 192% )60بلتت نابة الذهور  -1
ً
 (، و ي ناب متقاربة نوعا

%(، وهيذه 75سينة(، حييي بلتيت ) 45نلاحا أنّ أعلى نابة لمعدلت العمير تتمركيز فيي الفعية العمريية مين )أكثيت مين  -2

النتيجة منطقية خاصة وأن الو ائن العليا في البنوك التجارية تحتاج إلى أصيحاب الخبيتات العاليية واليذين رالبًيا 

العمرية  حيي إن اكتاياب الخبيتة المصيرفية يحتياج إليى وقيت  وييل.، تلمهيا الفعية العمريية  ما يكونون من هذه الفعة

 %(.10سنة( بةابة ) 30%(، ، ثم تلت ذل؛ الفعة العمرية )أقل من 15سنة(، بةابة ) 40وأقل من  30)

ةايبة الأكبيت لم هيل هذا وقد جاءت الم هلات العلمية لعينة الدراسة موزعة على ثلاثة م هلات مختلفة  إذ بلتيت ال -3

%(، وهانيت أقيل نايبة لم هيل دبليوم 15%(، تلاها م هل دراسات علييا بةايبة )80بكالوريو  حيي بلتت ما نا ته )

%(. ومييين الملاحيييا أن م هيييل بكيييالوريو  هيييو أعليييى نايييبة مييين عينييية الدراسييية وهيييذا منطقيييي إذ 5وأقيييل حييييي بلتيييت )

هذا الم هل، وس ب قلة حملة الدبلوم أن البنوك التجارية  يفاره حاجة البنوك التجارية لتعيين مو فين يحملون 

 ل تحتاج إلى م هلات متدنية.

%(، تلاهييييا 70بالةايييبة لمتتيييييت الماييييتو  الييييو يفي فقييييد هانييييت أعلييييى ناييييبة لماييييم  )مييييدير فييييرع( حيييييي بلتييييت الةاييييبة ) -4

%( 10نوابيه حييي بلتيت )%(، ، بلنميا هانيت الةايبة الأقيل لفعية ميدير عيام و 20مباشرة مايم  )ميدير دائرة(بةايبة )

 وهذه الةاب تعد  بيعة إلى حد ما.

سيينة( تلاهييا مباشييرة فعيية )ميين  15%( ميين أفييراد عينيية الدراسيية هانييت لفعيية الخبييتة )أكثييت ميين 60نلاحييا أن مييا نايي ته) -5

%( مييين أفيييراد عينيية الدراسييية تتيييتاوح خبيييت هم فيييي 80%( أي أن ميييا ناييي ته )20سييينة( بةاييبة ) 15سيينوات وأقيييل مييين  10

سيييينوات(، بةاييييبة  10سيييينوات، اقييييل ميييين  5سيييينة(، تلاهييييا مباشييييرة الفعيييية )ميييين  15أكثييييت ميييين  -سيييينوات  10)ميييين الفعيييية 

 %(.5%(، وجاء في المرتبة الأخيتة الفعة )أقل من خما سنوات(، بةابة )15)

 (يوضح هذه النتائج.1وال دول )
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(1جدول )  

 خصائر العينة
 النسبة التكرار المقياس

 النوع الاجتماعي
%60 192 ذكر  

%40 128 أنث   

 العمر

سنة 30أقل من   32 10%  

40اقل من  – 30  48 15%  

45أكثت من   240 75%  

 المؤهل العلمي

%5 16 دبلوم فةقل  

%80 256 بكالوريو   

%15 48 دراسات عليا  

 المسمى الوظيفي

%10 32 مدير عام /نائب مدير عام  

%20 64 مدير دائرة  

%70 224 مدير فرع  

 اللمبرة العملية

%5 16 أقل من خما سنوات  

سنوات 10سنوات، أقل من  5من   48 15%  

سنة 15سنوات وأقل من  10من   64 20%  

سنة 15أكثت من   192 60%  

% 100 320 المجموع  

 مصادر الحصول على المعلومات

 :وهماولتحقيق أهداف الدراسة ل ة الباحي إلى استخدام مصدرين ل مع المعلومات، 

 المصادر الثانوية:

اجيييع ر مصييادر البيانيييات الثانويييية والايييي تتمثيييل فيييي الكتيييب والمللدراسييية إليييى  توجييه الباحيييي فيييي معال ييية الإ يييار النظيييري 

والأبحيييياث والدراسييييات الاييييابقة الاييييي تناولييييت متتيييييتات ، العربييييية والأجن ييييية ذات العلاقيييية، والييييدوريات والمقييييالت والتقييييارير

 عليها الدراسة لتكوين ا ار الدراسة النظري. الدراسة. والاي استندت
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 المصادر الأولية:

لتايات هذه الدراسة ل مع البيانات الأولية من مجتميع الدراسية، والايي قايمت )ٱ( تطوير استبانة الملحق رقم  تم

إلى أربعة أجزاء، ويحتيوي هيل جيزء عليى مجموعية مين الفقيرات عكايت أهيداف الدراسية واسيعلمها، وتيم اسيتخدام مقييا  

لييل الإحصيا ي سيلتم اسيتخدام البتنيامج الإحصيا ي ليكرت الخماس ي حييي أخيذت هيل إجابية أهميية ناي ية، ولتاييات التح

(SPSS V.25. ) 

 صدق أداة الدراسة

فقييد تييم عييرض السييتبانة الأولييية علييى  (Face and Content Validity)وميين أجييل إثبييات صييدق الشييكل واقحتييو  

التعلييييييق عليييييى ( محكميييييين مييييين مختلييييين ال امعيييييات الأردنيييييية ، هيييييذا و ليييييب ميييييلهم 8عيييييدد مييييين الأهييييياديميين والبيييييالغ عيييييددهم )

التةاييييق وميييد  ملائمييية الأسيييعلة واقتيييتاح أي سييي ال  عتقيييدون أنيييه يجيييب أن يكيييون ضيييمن أسيييعلة السيييتبانة. وقيييد تيييم إجيييراء 

 بعض التعديلات بناءً على ملاحظات اقحكمين أدت إلى تحاين ماتو  وضوح أسعلة الستبانة.

 ثبات أداة الدراسة

( وذلي؛ مين أجيل الحصيول عليى الإحصياء الوصيفي V. 250SPSS.امج )في البداية تيم تحلييل البيانيات باسيتخدام برني

 لخصائص عينة الدراسة. 

ميييين أجييييل اختبييييار صييييدق الأداة  (confirmatory factor analysis)تييييم اسييييتخدام التحليييييل العيييياملي التةكيييييدي 

(validity) يان التحميييل المعييياري لمعظيييم مفييردات السييتبانة أكبييت ميين الحيييد الأدنييى المقتييت (، وبالتييالي هنييياك 0.70ح )، حيييي هي

 شواهد قوية على وجود الصدق للأسعلة الاي تقلا هل متتيت. 

للمتتييييتات، بحييييي يكيييون مايييتو   (Average Variance Extracted-AVE)تيييم احتاييياب متوسييي  التبييياين اقحايييوب 

( أن 2. ونلاحيييا مييين خيييلال ال يييدول )0.5الصيييدق مقبيييول إذا هانيييت قيمييية متوسييي  التبييياين اقحايييوب تاييياوي أو أكبيييت مييين 

 الأمر الذي  شيت إلى وجود ماتو  مقبول من الصدق.  0.82إلى  0.56قيمة متوس  التباين اقحاوب تتتاوح من 

 (2جدول )

 (نموذج القياس )التحميل

 المتغير
 متوسط التباين 

 (AVE)المحسوب

 الثبات المركب

(CR) 

 كرونباخ ألفا

 0.84 0.77 0.74 تمكين العاملين

 0.82 0.79 0.82 التميز في اتخاذ القرارات

 0.85 0.75 0.71 لشجيع الإبداع

 0.81 0.94 0.86 توليد المعرفة

 0.78 0.92 0.56 مشاركة المعرفة

 0.86 0.81 0.61 تطبيق المعرفة 

 

لمتتييتات الدراسية، حييي هانيت قييم هيذا المعاميل  (Composite Reliability - CR)تم إيجياد معاميل الثبيات المركيب 

، 0.75، حيييي هانييت أقييل قيميية لمعامييل الثبييات المركييب 0.70( أكبييت ميين الحييد الأدنييى المقتييتح وهييو 2ل مييع المتتيييتات )جييدول 
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الأمر الذي  عني أن أداة الدراسة تتمتع بماتو  ثبات جيد. كذل؛ هانت معاملات كرونباخ ألفا ل ميع المتتيتات أكبت من 

 والذي  عني أيضًا درجة ثبات عالية. 0.70

 عرض النتائج ومناقشتها 

الحاييييييييابية فيمييييييييا يلييييييييي عييييييييرض لنتييييييييائج التحليييييييييل الإحصييييييييا ي الوصييييييييفي للبيانييييييييات، و ييييييييي تمثييييييييل قيميييييييية المتوسييييييييطات 

والنحرافييات المعياريييية، والأهميييية الةاييي ية لكافييية أبعييياد الدراسييية والفقييرات المكونييية لكيييل بعيييد، ميييع الأخيييذ بعيييين العتبيييار أن 

 تدرج المقيا  الماتخدم في الدراسة كما يلي:

 
ً
  أبدا

ً
  نادرا

ً
  أحيانا

ً
  غالبا

ً
 دائما

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

 للمعادلة التالية:مستوى الأهمية: يتي احتسابه وفقا 

 3العلامة الدنيا/-مدى التطبيق =العلامة القصوى 

 (1.33= )1/3-5وعليه فان مدى التطبيق=

 إلييييى ذليييي؛ فييييانّ قيييييم المتوسييييطات الحاييييابية الاييييي وصييييلت اليهييييا الدراسيييية، سييييلتم التعامييييل معهييييا لتفايييييت 
ً
واسييييتنادا

 البيانات على النحو التالي:

 الأهمية المرتفعة الأهمية المتوسطة الأهمية المنخفضة

 ، فما فوق 3.67 3.66-2.33 2.33اقل من  -1

 

 عرض النتائج 4

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 4

 لتالال أسعلمها وعلى النحو ا تي:
ً
 سلتم تناول نتائج الدراسة وفقا

: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
ً
 أولا

المدرام التنفيذيين في البنوك التجاريرة فري المملكرة الأردنيرة الهاشرمية لمسرتوى ما هي تصورات نر السؤال الأول على: 

 إدارة المعرفة؟

للإجابة عن هذا الا ال استخرجت المتوسطات الحاابية والنحرافات المعيارية لتجاهات المبحوثين عن فقرات 

لمملكييية الأردنيييية الهاشيييمية، وكميييا  يييي موضيييحة فيييي إدارة المعرفييية كميييا يتصيييورها الميييدراء التنفييييذيين فيييي البنيييوك التجاريييية فيييي ا

 (.3ال دول رقم )
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 (3الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتصورات المبحوثين على فقرات إدارة المعرفة وأبعادها

المتوسط  المجال الأسئلة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المستوى بالنسبة  الرتبة

 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 3 1.23 3.77 توليد المعرفة 33-36

 مرتفع 2 1.16 4.01 مشاركة المعرفة 37-40

 مرتفع 1 1.03 4.15 تطبيق المعرفة 41-44

   1.14 3.98 المتوسط الكلي 

( أنّ المتوس  الكلي لبُعد إدارة المعرفة، جاءت بدرجة مرتفعة، حيي بلغ المتوسي  الحايابي 3) يظهر من ال دول 

( علييييييى مقيييييييا  ليكييييييرت 4.15-3.77( حيييييييي تراوحييييييت المتوسييييييطات الحاييييييابية بييييييين )1.14( وانحييييييراف معييييييياري )3.98الكلييييييي )

يييية محيييل الدراسييية مييين وجهييية نظييير الخماسييي ي، واليييذي  شييييت إليييى أن مايييتو  تصيييورات الميييدراء التنفييييذيين فيييي البنيييوك التجار 

( وانحيييراف 4.15المبحييوثين جيياءت بدرجيية مرتفعيية، وقييد احتييل بُعييد )تطبييييق المعرفيية( المرتبيية الأولييى بمتوسيي  حاييابي بلييغ )

( 3.77غ )(، فييي حييين جيياء بُعييد )توليييد المعرفيية( فييي المرتبيية الأخيييتة بييين فقييرات هييذا البُعييد، بمتوسيي  حاييابي بليي1.03معييياري )

 (.1.23اري )وانحراف معي

: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني.
ً
 ثانيا

مررا مسررتوى تصررورات المرردرام التنفيررذيين فرري البنرروك التجاريررة فرري المملكررة الأردنيررة الهاشررمية نررر السررؤال الثرراني علررى: 

 ؟ الإبداع( لمستوى الإبداع التنظيمي بأبعاده التالية: )تمكين العاملين، والتميز في اتخاذ القرارات، ولشجيع

للإجابة عن هذا الا ال استخرجت المتوسطات الحاابية والنحرافات المعيارية لتجاهيات المبحيوثين عين بُعيد 

الإبداع التنظيمي كما يتصورها المدراء التنفيذيون في البنوك التجارية في المملكية الأردنيية الهاشيمية عليى فقيرات الدراسية 

 (. 4ال دول رقم ) والأداة الكلية، وكما  ي موضحة في

 (4الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لتصورات المبحوثين على فقرات الإبداع التنظيمي بأبعاده

 المجال الأسئلة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الرتبة

 المستوى بالنسبة

 للمتوسط الحسابي

 مرتفع 3 0.89 3.89 تمكين العاملين 21-24

 مرتفع 2 0.95 3.96 التميز في اتخاذ القرارات 25-28

 مرتفع 1 0.94 4.17 تش يع الإبداع 29-32

   0.93 4 المتوسط الكلي

 

( أنّ المتوسيييي  الكلييييي لبُعييييد الإبييييداع التنظيمييييي جيييياءت بدرجيييية مرتفعيييية، حيييييي بلييييغ المتوسيييي  4) يظهيييير ميييين ال ييييدول 

( عليى مقييا  ليكييرت 4.17-3.89( حييي تراوحيت المتوسيطات الحاييابية بيين )0.93( وانحيراف معييياري )4الحايابي الكليي )
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يييية محيييل الدراسييية مييين وجهييية نظييير الخماسييي ي، واليييذي  شييييت إليييى أنّ مايييتو  تصيييورات الميييدراء التنفييييذيين فيييي البنيييوك التجار 

( وانحييراف 4.17المبحييوثين جيياءت بدرجيية مرتفعيية، وقييد احتييل بُعييد )تشيي يع الإبييداع( المرتبيية الأولييى بمتوسيي  حاييابي بلييغ )

( 3.89غ )(، في حين جاء بُعد )تمكين العاملين( في المرتبة الأخيتة بين فقرات هيذا البُعيد، بمتوسي  حايابي بلي0.94معياري )

 (.0.89ياري )وانحراف مع

 اختبار فرضيات الدراسة

قبل تطبيق تحليل النحدار لختبار الفرضية الرئلاية الأولى، تم إجراء بعض الختبارات من أجل ضمان ملائمة 

 البيانات لفتتاضات تحليل النحدار، وذل؛ على النحو التالي:

بيين المتتييتات المايتقلة وذلي؛ مين خيلال قييا  ( Multicollinearity) تم التةكيد مين عيدم وجيود مشيكلة التيتادف الخطيي. 1

لكيل متتييت مين متتييتات ( Tolerance) واختبيار التبياين المايموح( VIF()Variance Inflation Factor)معاميل التبياين

 حيا أن قيمية، نلا (Normal Distribution) الدراسة الماتقلة، كما تم التةكيد مين أن البيانيات تتبيع التوزايع الطبيعيي

(VIF )كميييا نلاحيييا أن قيمييية التبييياين المايييموح بيييه(3.21-1.88) وتتيييتاوح ميييا بيييين( 10) ل مييييع المتتييييتات هانيييت اقيييل مييين ، 

(Tolerance )ولييييذل؛ يمكييين القييييول إنييييه ل (0.980-0.130) وتتييييتاوح ميييا بييييين( 0.05) ل مييييع المتتيييييتات هانييييت أكبيييت ميييين ،

 .الٍ بين المتتيتات الماتقلةيوجد مشكلة حقيقية تتعلق بوجود ارتبا  ع

للبيانات، فقد تم الستناد إليى احتاياب  Normal Deistributionومن أجل التحقق من افتتاض التوزاع الطبيعي 

 تتبييع التوزاييع الطبيعييي إذا هانييت قيميية معامييل اللتييواء تقييل عيين البيانيياتمييع مراعيياة أن ( Skewness)قيميية معامييل اللتييواء

. ولييذل؛ يمكيين القييول بةنييه ل توجييد مشييكلة حقيقييية تتعلييق بييالتوزاع الطبيعييي لبيانييات يوضييح ذليي؛( 5) ، وال ييدول رقييم(1)

 (Hair,2010الدراسة. )
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 (5الجدول )

 اختبار معامل تضلمي التباين والتباين المسموح ومعامل الالتوام
 التباين المسموح به الفقرات

Tolerance) ) 

معامل تقييي 

 (VIFالتباين)

 الالتواممعامل  

(Skewness) 

 0.568  2.97 0.130 تمكين العاملين 

 0.560  2.31 0.980 التميز في اتخاذ القرارات

 0.418  3.21 0.619 لشجيع الإبداع

 0.625  2.91 0.315 توليد المعرفة

 0.499  1.94 0.418 مشاركة المعرفة

 0.588  1.88 0.625 تطبيق المعرفة

 

 :يوضح ذل؛( 6) النموذج لختبار فرضيات الدراسة وال دول رقم . تم التةكد من صلاحية2

 (6الجدول )

 للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة (Analysis of Variance)نتائج تحليل التباين للانحدار 

 درجات الحرية المتغير التابع المتغير المستقل
معامل 

 ((R²التحديد
 المحسوبة Fقيمة 

الدلالة مستوى 

 الإحصائية

      

أبعاد إدارة 

 المعرفة

 الإبداع التنظيمي

 

(344,5) 0.344 *60.41 0.000 

 0.000 55.43* 0.325 (344,5) تمكين العاملين 

 0.000 56.11* 0.327 (344,5) التميز في اتخاذ القرارات 

 0.000 94.99* 0.452 (344,5) تش يع الإبداع 

 ( α≤0.05مستوى )ذات دلالة إحصائية عند *

 لرتفييياع قيمييية )
ً
 صيييلاحية نميييوذج اختبيييار فرضييييات الدراسييية، ونظيييرا

ً
( اقحايييوبة عييين Fكميييا ويوضيييح ال يييدول أيضيييا

%( مين التبياين فيي بُعيد )البيداع 34.4(، حيي إن أبعياد إدارة المعرفية تفاير )(α≤0.05قيممها ال دولية عند ماتو  دللة 

 العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية.التنظيمي( في البنوك التجارية 

 
ً
فار أيضا

ُ
 )%(32.5)وت

ً
فاير أيضيا

ُ
%( مين التبياين فيي بُعيد )التمييز فيي 32.7من التباين في بُعد )تمكيين العياملين(، وت

 %( من التباين في بُعد )تش يع الإبداع(. 45.2اتخاذ القرارات(، وفارت أبعاد إدارة المعرفة )
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توليييييييد المعرفيييييية، ) ل دارة المعرفيييييية بةبعادهيييييا (α≤0.05)ل يوجييييييد أثييييير ذو دلليييييية إحصييييييائية عنيييييد ماييييييتو  الفرضرررررية الأو ررررررى: 

بةبعادهيا )تمكيين العياملين، والتمييز فيي اتخياذ القيرارات، وتشي يع التنظيميي ( في الإبيداع ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة

 نية.الإبداع( لد  المدراء العاملين في البنوك التجارية الأرد

 (7الجدول )

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد إدارة المعرفة على الإبداع التنظيمي

 Beta اللمطأ المعياري  B أبعاد إدارة المعرفة
 tقيمة 

 المحسوبة
 tمستوى دلالة 

 0.001 *3.357 0.148 0.024 0.080 توليد المعرفة

 مشاركة المعرفة

 

0.217 0.061 0.247 3.552* 0.000 

 0.000 *4.761 0.329 0.059 0.281 تطبيق المعرفة

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

( أن المتتييتات الفرعيية والمتعلقية t(، ومين متابعية قييم اختبيار )7يتضح من النتائج الحصائية الواردة في ال دول )

أبعيياد إدارة المعرفية لهيا تيةثيت فييي الإبيداع التنظيميي فيي البنييوك )تولييد المعرفية، ومشياركة المعرفيية، وتطبييق المعرفية( بوصيفها 

(، تطبييق =3.552t(، مشياركة المعرفية )=3.357t( اقحايوبة كميا يليي: تولييد المعرفية )tالتجارية الأردنية، حيي بلتت قيم )

(، ومما سبق يقتض ي ما يلي: رفض الفرضية الصفرية، α≤0.05(، و ي قيم معنوية عند ماتو  دللة )=4.761tالمعرفة )

توليييييد المعرفييييية، ) لإدارة المعرفيييية بةبعادهييييا (α≤ 0.05)والاييييي تيييينص علييييى: ل يوجييييد أثيييير ذو دللييييية إحصييييائية عنييييد ماييييتو  

وتشي يع  بةبعادهيا )تمكيين العياملين، والتمييز فيي اتخياذ القيرارات،التنظيميي ( في الإبيداع ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة

الإبيداع( ليد  الميدراء العياملين فيي البنيوك التجاريية الأردنيية. وقبييول الفرضيية البديلية مميا  عنيي وجيود أثير لإدارة المعرفية فييي 

 الإبداع التنظيمي.

( لتحديييد أهمييية هييل متتيييت Step wise Multiple Regressionوعنييد إجييراء تحليييل النحييدار المتعييدد التييدري ي )

تولييد المعرفية، مشياركة المعرفيية، الماياهمة فييي النميوذج الريا ي ي، اليذي يمثيل إدارة المعرفيية بةبعياده ) مايتقل عليى حيدة فيي

( يوضيح نتيائج 8لد  المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية الأردنية. وال يدول رقيم) التنظيمي( على الإبداع تطبيق المعرفة

 ذل؛.
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 (8الجدول )

للتنبؤ بأثر أبعاد إدارة المعرفة على  (Step Wise Multiple Regression)نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي 

 الإبداع التنظيمي
 tمستوى دالة المحسوبة tقيمة  معامل التحديد R² قيمة  البعد المستقل

 0.000 *4.761 0.294 تطبيق المعرفة

 0.000 *3.552 0.318 مشاركة المعرفة

 0.001 *3.357 0.338 توليد المعرفة

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

شيييت البيانييات الييواردة فييي ال ييدول رقييم )
ُ
%( ميين التبيياين فييي 429.( إلييى أنّ بعييد )تطبيييق المعرفيية( فايير مييا مقييداره )8ت

%(، مين التبياين فيي المتتييت التيابع، 31.8مقيداره )المتتيت التابع, تلاه بعد )مشاركة المعرفة( وقد فاير ميع المتتييت الايابق ميا 

%( مين التبيياين فيي الإبيداع التنظيميي بوصييفه 33.8أميا متتييت )تولييد المعرفية( فقييد فاير ميع المتتييتات الاييابقة ميا مقيداره )

.
ً
 تابعا

ً
 متتيتا

تولييييييد المعرفييييية، ) المعرفييييية بةبعادهيييييا لدارة (α≤0.05)ل يوجيييييد أثييييير ذو دللييييية إحصيييييائية عنيييييد مايييييتو  الفرضرررررية الثانيرررررة: 

 من أبعاد الإبداع ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة
ً
ين في لد  المدراء العاملالتنظيمي ( على تمكين العاملين بوصفه بُعدا

 البنوك التجارية الأردنية.

 (9الجدول )

 العاملين نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد إدارة المعرفة على تمكين

 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة  Beta اللمطأ المعياري  B أبعاد إدارة المعرفة

 0.001 *3.274  0.147 0.027 0.089 توليد المعرفة

 0.001 *3.470  0.244 0.070 0.243 مشاركة المعرفة

 0.000 *4.480  0.314 0.067 0.302 تطبيق المعرفة

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

( أن المتتييتات الفرعيية والمتعلقية t(، ومين متابعية قييم اختبيار )9يتضح من النتائج الحصائية الواردة في ال دول )

)تولييد المعرفية، ومشياركة المعرفية، وتطبييق المعرفية( بوصيفها أبعياد إدارة المعرفية لهيا تيةثيت عليى تمكيين العياملين فيي البنييوك 

(، تطبييق =3.470t(، مشياركة المعرفية )=3.274t( اقحايوبة كميا يليي: تولييد المعرفية )tقيم ) التجارية الأردنية  حيي بلتت

(، ومما سبق يقتض ي ما يلي: رفض الفرضيية الصيفرية، α≤0.05(، و ي قيم معنوية عند ماتو  دللة)=4.480tالمعرفة )

تولييد المعرفية، مشياركة ) ة المعرفة بةبعادهالإدار  (α≤ 0.05)والاي تنص على: ل يوجد اثر ذو دللة إحصائية عند ماتو  

 ميين أبعيياد الإبييداع المعرفيية، تطبيييق المعرفيية
ً
لييد  المييدراء العيياملين فييي البنييوك التنظيمييي ( علييى تمكييين العيياملين بوصييفه بُعييدا

 التجارية الأردنية. وقبول الفرضية البديلة، مما  عني وجود أثر لإدارة المعرفة في تمكين العاملين.
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توليييييد المعرفيييية، ) لإدارة المعرفيييية بةبعادهييييا (α≤ 0.05)ل يوجييييد أثيييير ذو دلليييية إحصييييائية عنييييد ماييييتو  الفرضررررية الثالثررررة: 

 مييين أبعييياد الإبيييداع مشييياركة المعرفييية، تطبييييق المعرفييية
ً
ليييد  الميييدراء التنظيميييي ( عليييى التمييييز فيييي اتخييياذ القيييرارات بوصيييفه بُعيييدا

 العاملين في البنوك التجارية الأردنية.

 (10الجدول)

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد إدارة المعرفة على التميز في اتخاذ القرارات

 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة  Beta اللمطأ المعياري  B أبعاد إدارة المعرفة

 0.000 *4.431  0.198 0.028 0.123 توليد المعرفة

 مشاركة المعرفة

 

0.234 0.071 0.230  3.276* 0.001 

 0.000 *4.355  0.305 0.069 0.300 تطبيق المعرفة

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*

( أن المتتيييييييتات الفرعييييييية t(، وميييييين متابعيييييية قيييييييم اختبييييييار )10يتضييييييح ميييييين النتييييييائج الحصييييييائية الييييييواردة فييييييي ال ييييييدول )

بوصفها أبعاد إدارة المعرفة لها تةثيت على تمكين العاملين فيي والمتعلقة )توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( 

(، =3.276t(، مشياركة المعرفية )=4.431t( اقحاوبة كما يلي: تولييد المعرفية )tالبنوك التجارية الأردنية، حيي بلتت قيم )

ي: رفييض الفرضييية (، وممييا سييبق يقتضيي ي مييا يلييα≤0.05(، و ييي قيييم معنوييية عنييد ماييتو  دلليية)=4.355tتطبيييق المعرفيية )

توليييييد ) لإدارة المعرفيييية بةبعادهييييا (α≤ 0.05)الصيييفرية، والاييييي تيييينص علييييى: ل يوجييييد أثيييير ذو دلليييية إحصييييائية عنييييد ماييييتو  

 مين أبعياد الإبيداع المعرفة، ومشياركة المعرفية، وتطبييق المعرفية
ً
ليد  التنظيمي( عليى التمييز فيي اتخياذ القيرارات بوصيفه بُعيدا

وقبيييول الفرضيييية البديلييية، مميييا  عنيييي وجيييود أثييير لإدارة المعرفييية فيييي التمييييز فيييي  وك التجاريييية الأردنيييية.الميييدراء العييياملين فيييي البنييي

 اتخاذ القرارات.

تولييييد المعرفييية، ) لإدارة المعرفييية بةبعادهيييا (α≤ 0.05)ل يوجيييد أثييير ذو دللييية إحصيييائية عنيييد مايييتو  الفرضرررية الرابعرررة: 

 من أبعاد الإبداع ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة
ً
لد  المدراء العاملين فيي التنظيمي ( على تش يع الإبداع بوصفه بُعدا

 البنوك التجارية الأردنية.

 (11الجدول )

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر أبعاد إدارة المعرفة على لشجيع الإبداع

 tمستوى دلالة  المحسوبة tقيمة  Beta اللمطأ المعياري  B أبعاد إدارة المعرفة

 0.000 *7.88 0.319 0.017 0.136 توليد المعرفة

 0.000 *4.29 0.273 0.044 0.191 مشاركة المعرفة

 0.000 *4.77 0.301 0.043 0.204 تطبيق المعرفة

 ( α≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )*
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( أن المتتيييييييتات الفرعييييييية tمتابعيييييية قيييييييم اختبييييييار )(، وميييييين 11يتضييييييح ميييييين النتييييييائج الحصييييييائية الييييييواردة فييييييي ال ييييييدول )

والمتعلقة )توليد المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة( بوصفها أبعاد إدارة المعرفة لها تةثيت على تشي يع الإبيداع فيي 

(، =4.29tالمعرفييية )(، مشييياركة =7.88tتولييييد المعرفييية ) ( اقحايييوبة كميييا يلييي:tالبنييوك التجاريييية الأردنيييية، حييييي بلتييت قييييم )

(، ومميييا سيييبق يقتضييي ي ميييا يليييي: رفيييض الفرضيييية α≤0.05(، و يييي قييييم معنويييية عنيييد مايييتو  دللييية)=4.77tتطبييييق المعرفييية )

توليييييد ) لإدارة المعرفيييية بةبعادهييييا (α≤ 0.05)الصيييفرية، والاييييي تيييينص علييييى: ل يوجييييد اثيييير ذو دلليييية إحصييييائية عنييييد ماييييتو  

 مييين أبعييياد الإبيييداع رفيييةالمعرفييية، مشييياركة المعرفييية، تطبييييق المع
ً
ليييد  الميييدراء التنظيميييي ( عليييى تشييي يع الإبيييداع بوصيييفه بُعيييدا

 العاملين في البنوك التجارية الأردنية. وقبول الفرضية البديلة، مما  عني وجود أثر لإدارة المعرفة على تش يع الإبداع.

 مناقشة النتائج

والهتمييام مين جانيب الإدارة فيي البنيوك التجارييية  توصيلت الدراسية إليى مجموعية ميين النتيائج الايي تايتحق الدراسية

 العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية، وتتلخص أهم النتائج فيما يةتي:

دليييت نتيييائج الدراسيييية عليييى وجييييود علاقييية معنوييييية بيييين أبعييياد إدارة المعرفيييية فيييي البنييييوك التجاريييية الأردنييييية محيييل الدراسيييية  .1

والإبيداع التنظيمييي، كمييا أن جمييع أبعيياد إدارة المعرفيية تتمتيع بقييدرة تفايييتية للتبياين فييي الإبييداع التنظيميي، وهييذا  عنييي 

كلهييا تنمييية الإبييداع التنظيمييي ميين خييلال الهتمييام، بجييذب واسييتقطاب أن البنييوك التجارييية الأردنييية محييل الدراسيية يم

، وتشيي يع اسييلوب العمييل ال مييا ي ميين خييلال 
ً
 ومحليييا

ً
هافيية أدوات المعرفيية العالمييية ومواكبيية التقييدم التكنولييوجي عالميييا

لييييات المصيييرفية مشييياركة المعرفييية وتطبيقهيييا، لتولييييد الأفكيييار ال دييييدة، ودعيييم وتشييي يع الإبيييداع والبتكيييار لتطيييوير العم

المتنوعيية، والتعييرف علييى التجييارب النانحيية للبنييوك المنافايية، وتطبيقهييا واسييتخدام المعرفيية ال ديييدة فييي ايجيياد حلييول 

مناسييييبة للمشيييياهل الاييييي يواجههييييا البنيييي؛، وتحاييييين جييييودة الخييييدمات المقدميييية ميييين البنيييي؛، وكييييذل؛ اسييييتخدام المعرفيييية 

( والايي أثبتيت 2015ميا اتفقيت هيذه النتيجية ميع دراسية )حميوده، ك ال ديدة في استتلال الفيرص ومواجهية التحيديات.

بوجود علاقة إيجابية بين أبعاد إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي في الم ساة ال زائرية القتصادية. كما والتقت هذه 

كميا  اع التنظيميي.( والايي توصيلت إليى وجيود علاقية إيجابيية بيين إدارة المعرفية والإبيدNicdas,2011النتيجة مع دراسة )

( والاي دلت على وجود أثر لعملييات إدارة المعرفية عليى Maden,2017التقت هذه الدراسة مع ما توصلت اليه دراسة )

( والايي Barari,2017الإبداع التنظيمي في الشرهات التتكيية، كميا اتفقيت الدراسية الحاليية ميع ميا توصيلت الييه دراسية )

 رة المعرفة في الإبداع التنظيمي في جامعة ايران.دلت الى وجود تةثيت ايجابي لدا

دلت النتائج أنّ المتوس  العام لتصوّرات المدراء التنفيذيين فيي البنيوك التجاريية لإدارة المعرفية الأردنيية جياءت بدرجية  .2

الأخييتة بيين فقيرات ، وقد احتل بُعد )تطبيق المعرفة( المرتبة الأولى، فيي حيين جياء بُعيد )تولييد المعرفية( فيي المرتبية مرتفعة

فايير هييذه النتيجيية علييى أن إجابييات المبحييوثين فييي البنييوك التجارييية تتتكييز علييى إدارة المعرفيية والاييي تعتبييت  هييذا اق ييال.
ُ
وت

من الأمور الهامة بالةابة إليهم من حيي توفيت بلعة معرفة متاحة لل ميع تااعد على تنمية الإبداع والبتكار في هذه 

 فييي مجييال البنييوك خاصيية وأن عييا البنيوك.
ً
لم الييوم الييذي نعلشييه هيو عييالم المنافايية الحييادة فيي هافيية اق ييالت خصوصيا

التجاريييييية، حييييييي دخليييييت المعرفييييية هافييييية اق يييييالت فلايييييي تايييييتخدم لأريييييراض التعلييييييم والتصيييييالت والمعلوميييييات وتطيييييوير 

 المهارات.
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نيية لأهميية إدارة المعرفية، الأمير اليذي يحيتم وهذه النتيجة تفار إدراك المدراء التنفيذيين في البنوك التجارية الأرد

 إلى البتكار والإبداع الذي تصبو إليه البنوك التجارية الأردنية.
ً
 الهتمام بإدارة المعرفة وصول

والايييي أشيييارت إليييى أن مايييتو  تطبييييق إدارة المعرفييية جييياء بدرجييية ( Daved,2015)واتفقيييت هيييذه النتيجييية ميييع دراسييية 

( والايييييي أشيييييارت إليييييى أن مايييييتو  تطبييييييق إدارة المعرفييييية فيييييي الم ساييييية 2016دراسييييية )حميييييوده، مرتفعييييية، وكيييييذل؛ اتفقيييييت ميييييع 

( والاييي توصييلت إلييى أن ماييتو  تطبيييق إدارة المعرفيية فييي 2018ال زائرييية جيياء بدرجيية مرتفعيية. واتفقييت مييع دراسيية )هييواري، 

 الم ساة القتصادية جاء بماتو  مرتفع.

ت المييدراء التنفيييذيين فييي البنييوك التجارييية الأردنييية عيين بُعييد الإبييداع التنظيمييي دلييت النتييائج أنّ المتوسيي  العييام لتصييوّرا .3

جيياءت بدرجيية مرتفعيية، وقييد احتييل بُعييد )تشيي يع الإبييداع( المرتبيية الأولييى، فييي حييين جيياء بُعييد )تمكييين العيياملين( فييي المرتبيية 

فايير هييذه النتيجيية إجابييات المبحييوثين فييي البنيي
ُ
وك التجارييية محييل الدراسيية، أنهييا تعييي الأخيييتة بييين فقييرات هييذا اق ييال. وت

أهميييية الإبيييداع التنظيميييي بةبعادهيييا اقختلفييية والايييي تعتبيييت مييين إحيييد  الأدوات الهامييية لتحقييييق التقيييدم والزدهيييار لهيييذه 

البنييوك، خاصيية وأن الإبييداع التنظيمييي  عتبييت ميين اهييم أهيياف البنييوك التجارييية الاييي تعمييل علييى نشيير المعرفيية للوصييول 

ي تعمييل علييى تبنييي أسيياليب متميييزة لتحرييي؛ وتحفيييز قييدرات مواردهييا الإبداعييية، حيييي أصييبح التميييز لهييذه المرحليية، فلايي

الاييي توصيلت إلييى ان ماييتو  تطبييق الإبييداع فييي ، (Daved,2015)اتفقييت ميع دراسيية يقيا  ميين خيلال الإبييداع والبتكار.

توصييييييييلت اليييييييييه دراسيييييييية عييييييييدد ميييييييين الشييييييييرهات الأمريكييييييييية جيييييييياءت بدرجيييييييية مرتفعيييييييية، واختلفييييييييت هييييييييذه الدراسيييييييية مييييييييع مييييييييا 

(Nicdas,2011 ،).والذي توصل إلى أن ماتو  تطبيق إدارة المعرفة في الشرهات الإسبانية جاء بدرجة متوسطة 

 

 التوصيات

 في ضوء النتائج الاي توصلت اليها الدراسة، جاءت التوصيات التية:

ومبتكيييرة مييين العييياملين لللهيييوض بخيييدمات البنيييوك يتوجيييب عليييى إدارة البنيييوك التجاريييية الأردنيييية تبنيييي أفكيييار ومقتتحيييات جدييييدة  .1

 المقدمة.

الايييعي اليييدائم اليييى تطيييوير وسيييائل اتصيييال الكتتونيييية حديثييية لتايييهيل فيييتح الحيييوار بيييين العييياملين مييين خيييلال هيييذه القنيييوات والايييي  .2

 تعتبت هوسيلة لكتااب المعرفة وتبادلها وتطبيقها ومشاركمها.

 الفكر الستتاتي ي لإدارة المعرفة وتعمل على تش يعها من خلال برامجها اقختلفة.أن تتبن  إدارة البنوك التجارية الأردنية  .3

الايييييعي اليييييى تصيييييميم مكتبييييية الكتتونيييييية وقاعيييييدة بيانيييييات مركزيييييية بيييييين هافييييية فيييييروع البنييييي؛ وأقايييييامه، تمكلهيييييا مييييين خيييييزن المعرفييييية  .4

 ومشاركمها بين هافة الماتويات الدارية.

نولوجيييييا وتخصيييييص المييييوارد اللازميييية لتطبيييييق إدارة المعرفيييية وتةسييييلا شييييبكات اتصييييال ضييييرورة الهتمييييام بالبةييييية التحتييييية والتك .5

 فعالة في النوك التجارية الأردنية.

ضييرورة تبنيييي إدارة البنيييوك التجاريييية اسيييتتاتيجية تمكيييين العييياملين ليييدورها الهييام فيييي تعزييييز وتشييي يع القيييدرات الإبداعيييية فيييي هيييذه  .6

 البنوك.

ت فيييي البنيييوك التجاريييية الأردنيييية وأن ييييتم اتخييياذ هيييذه القيييرارات بنييياء عليييى دراسييية هافييية البيييدائل التتكييييز عليييى جيييودة اتخييياذ القيييرارا .7

 المتاحة بطريقة علمية وعقلانية للوصول إلى قرارات مميزة وعقلانية.

 زيادة الهتمام بإجراء الدراسات الخاصة لأساليب العمل المصرفي لتقديم خدمات مبتكرة. .8
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