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 المستخلص : 
تهدددددددددد هددددددددعر الدراسددددددددة ا دددددددد  معرعددددددددة تددددددددة ي  تكلولوجيددددددددا المعلومددددددددات  دددددددد   ع يدددددددد  الم ددددددددارات ال ياديددددددددة   و جددددددددل تح يدددددددد                

ذ خضددددددددع  هدددددددعا ال ددددددددد  تدددددددم و ددددددد  ميسددددددددع عرهدددددددات فععددددددد  عددددددد  عر ددددددد تين ر  سددددددددتين تت دددددددر  م همدددددددا عر ددددددديات عرعيدددددددة   ا

هددددددددددعر ال ر دددددددددديات لاختبددددددددددارات متعددددددددددددة   تددددددددددم اسددددددددددتيدا  الاسدددددددددد بانة كوسدددددددددديلة ل  صددددددددددو  ع دددددددددد  البيانددددددددددات ال  مددددددددددة ل ددددددددددعا 

الاختبددددددددددار   لالاعتمدددددددددداد ع دددددددددد  المددددددددددلفي الاسددددددددددتس ت  التحلي دددددددددد  الددددددددددع  قددددددددددد جددددددددددر  تسبي دددددددددده  دددددددددد  جامعددددددددددة البصددددددددددرة  م تمدددددددددد  

(  300) د الباحثددددددددددددان ع دددددددددددد   تو  دددددددددددد  عددددددددددددرد   اعتمدددددددددددد (781) للدراسددددددددددددة وع دددددددددددد  عيلددددددددددددة  مدددددددددددد  مددددددددددددو    ا  امعددددددددددددة تت ددددددددددددون مدددددددددددد  

 (40)والغيدددددددددددد  لدددددددددددددا  ة للتحليدددددددددددددل  (260)اسددددددددددددتمارة اسددددددددددددد بانة ع دددددددددددد  عيلدددددددددددددة الدراسدددددددددددددة  وكاندددددددددددد  الاسدددددددددددددتمارات المسددددددددددددد  جعة 

اسددددددددد بانة دتدددددددددم اعتمددددددددداد م موعدددددددددة مددددددددد  الادوات الاحصدددددددددا ية و ددددددددد  ) م دددددددددرود سدددددددددمي نود   الاحصدددددددددا  الولددددددددد   المتمثدددددددددل 

الاخدددددددددددت د  معامددددددددددل  ارتبددددددددددا  لي سددددددددددون   تحليددددددددددل المسددددددددددار ل يددددددددددداس  لالوسددددددددددع ا  سددددددددددا،  والانحددددددددددراد المعيددددددددددار    معامددددددددددل

 (AMOS.v.23) و( SPSS.V.23)التددددددددددددة ي  لددددددددددددين المتغيدددددددددددد ات (   تددددددددددددم تسبيدددددددددددد  تلدددددددددددد  الادوات الاحصددددددددددددا ية لواسددددددددددددسة لرنددددددددددددام   

  وقدددددددد تولدددددددل  الدراسدددددددة  ا ددددددد  م موعدددددددة مددددددد  الاسدددددددت تاجات   مددددددد  الر هدددددددا ان جامعدددددددة البصدددددددرة ع ددددددد  علدددددددم ودرايدددددددة كاعيدددددددة 

الدراسددددددددددة ا  اليددددددددددة   مددددددددددا تولددددددددددل البحددددددددددو ا دددددددددد   وجددددددددددود ع قددددددددددة تددددددددددة ي  اي اليددددددددددة لددددددددددين  تكلولوجيددددددددددا المعلومددددددددددات لمتغيدددددددددد ات 

 و ع ي  الم ارات ال ياديةد   

 تكلولوجيا المعلومات   الم ارات ال يادية الكلمات المفتاحية :
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Abstract : 

     This study aims to know the impact of information technology in enhancing leadership skills, 

and to achieve this goal, a hypothesis scheme was developed that expresses two main hypotheses 

from which sub-hypotheses emerge. Based on the analytical survey methodology applied at the 

University of Basra as a study community, and on a sample of university employees consisting of 

(781) individuals. The researchers relied on distributing (300) questionnaires to the study sample, 

and the retrieved forms were (260) questionnaires, and those that were not valid for analysis were 

(40) questionnaires. A set of statistical tools were adopted (such as Smirnov group, descriptive 

statistics represented by the arithmetic mean and standard deviation, coefficient of variation, 

Pearson correlation coefficient, path analysis to measure the effect between variables), and these 

statistical tools were applied by (SPSS.V.23) and (AMOS.V.23) The study reached a set of 

conclusions, most notably that the University of Basra is sufficiently aware of the variables of the 

current study, and the research also found that there are positive results of the effect of the 

relationship between information technology and the promotion of leadership skills. 

Keywords: information technology, leadership skills. 
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 المقدمة : 
فعددددددددد التسددددددددور العلعددددددددت الددددددددع  ح  دددددددده  العلصددددددددر ال  ددددددددر   خدددددددد   ال ددددددددرن الع ددددددددري  قددددددددد أ ددددددددر ل اعليددددددددة ع دددددددد  أسددددددددلو           

ا  يددددددداة  ددددددد  كاعدددددددة ا  واندددددددلم المعالدددددددرة  عبددددددددأت تكلولوجيدددددددا المعلومدددددددات  سددددددد م  ددددددد  ت دددددددوي    اعدددددددة عالميدددددددة جديددددددددة تتيسددددددد  

عليدددددددددة عحسدددددددددلم ولك هدددددددددا مسدددددددددالة حضدددددددددارية و  اعيدددددددددة خصدددددددددا و ال دددددددددعو  وت يدددددددددل ال روقدددددددددات لي هدددددددددا  ع دددددددددت ل سددددددددد  مسدددددددددةلة 

تدددددددرتبع ل ددددددديم وعدددددددادات سدددددددا دة  يذ  سددددددد م تكلولوجيدددددددا المعلومدددددددات  ددددددد   سددددددد يل ا سددددددديالية ال دددددددرارات الملاسدددددددبة و ددددددد  توجيددددددده 

وتل يدددددددددع ميتلدددددددددر عملياتهدددددددددا ع دددددددددت مصددددددددددر حيدددددددددو  لدددددددددديموم ها و  ا هدددددددددا وتمي هدددددددددا التلاع دددددددددات ال دددددددددت ت دددددددددو  ل مددددددددد  المعلومدددددددددات 

عضدددددددد  عمددددددددا سددددددددب  أن  د ( 16:  2010) اللآمدددددددد  والبيددددددددا   :يل ددددددددا مدددددددد  أجددددددددل تح يدددددددد  هدددددددددد معددددددددين ومعا   هددددددددا وتي ي هددددددددا وتحل

 ددددددددددد  ت ليدددددددددددة مدارة المعلومدددددددددددات يمكددددددددددد  للم سسدددددددددددة ال دددددددددددت  سدددددددددددتيدم ا امدددددددددددت   اسددددددددددد  اتي ية  (IT)تكلولوجيدددددددددددا المعلومدددددددددددات 

 دددددددد  العمددددددددل  و  التددددددددة تتميدددددددد  لالل دددددددداا وال دددددددددرة ع دددددددد  ت لددددددددلم الصددددددددو ات  دددددددد  ان ددددددددا  العمددددددددل لمددددددددا يح دددددددد  للم سسددددددددة التميدددددددد  

وممدددددددددددددددا لاشددددددددددددددد  ايضددددددددددددددا ان اسدددددددددددددددتيدا  تكلولوجيدددددددددددددددا  (د(Hsu,2014:50تمك هددددددددددددددا مددددددددددددددد  تح يدددددددددددددد  اهدددددددددددددددداع ا السويلدددددددددددددددة الامددددددددددددددد 

المعلومدددددددددات مدددددددددرتبع لالم دددددددددارات ال ياديدددددددددة ال دددددددددت تمتلك دددددددددا الم سسدددددددددة  يذ  عدددددددددد الم دددددددددارات ال ياديدددددددددة  مددددددددد  الم دددددددددارات ال امدددددددددة  ددددددددد  

يددددددددة   الامددددددددر الددددددددع  اسددددددددتوجلم الاهتمددددددددا  لتع يدددددددد  الم ددددددددارات  ددددددددل التسددددددددور التكلولددددددددوب  ا  الددددددددل  دددددددد  كاعددددددددة ا  وانددددددددلم ا  يات

ال ياديددددددددة وال اعظددددددددة عليهددددددددا  دددددددد   ددددددددل وجددددددددود قيددددددددادات تمتلدددددددد  ا  عدددددددد ة والم ددددددددارة ال اعيددددددددة من ددددددددا  العمددددددددل داخددددددددل الم سسددددددددة 

 التدددة ي  ع ددد  ال ا ددددد لةنهددددا قددددرةالم دددارات ال ياديدددة  (155:  2010)المغر،دددد   د  ولدددر(197: 2015)ال   دددات ومحمدددود  

 داععددة قددوة الم ددارات هدعر مدد  ال ا ددد ي عددل للم سسددة  لحيدو ا  ارجيدة أو الداخليددة الب ئدة أو العمددل عريدد   د 

  دد  التددة ي  ع دد   سدداعدر وم ددارات لصدد ات يتميدد  أن قا ددد ل ددل لددد ولا ال ريدد  أو ا  ماعددة اهددداد تح يدد   دد 

 د اهداد الم سسة وتح ي  مرؤوسيه  سمو 

  تكلولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات  ددددددددد   ع يددددددددد  الم دددددددددارات ال ياديدددددددددة  ددددددددد  جامعدددددددددة البصدددددددددرة  سدددددددددد  هدددددددددعر الدراسدددددددددة ا ددددددددد  معرعدددددددددة تدددددددددة ي    

م تمددددددددد  الدراسدددددددددة  أذ ان اسدددددددددتيدا  تكلولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات يحتدددددددددا  ا ددددددددد  م دددددددددارات وخعددددددددد ات عاليدددددددددة يتسلدددددددددلم ع ددددددددد  جميددددددددد  

الم سسدددددددددات لصدددددددددورة عامدددددددددة وجامعدددددددددة البصدددددددددرة لصدددددددددورة خالدددددددددة العمدددددددددل ع ددددددددد  تسدددددددددوير الم دددددددددارات ال ياديدددددددددة ال  مدددددددددة داخدددددددددل 

 عةدا  ام
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 الفصل الاول
 المنهجية وبعض الدراسات السابقة  
 المبحث الاول : منهجية الدراسة 

: م  لة الدراسة:  
ً
 اولا

لددددددددداللظر ا ددددددددد  اهميدددددددددة تكلولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات  ددددددددد   ع يددددددددد  الم دددددددددارات ال ياديدددددددددة  ددددددددد  جامعدددددددددة البصدددددددددرة م تمددددددددد  الدراسدددددددددة          

لك دددددددددددددا ات المتعدددددددددددددددة  لتدددددددددددددو   ملالدددددددددددددلم قياديدددددددددددددة مددددددددددددد  الاهتمامددددددددددددددات واهميدددددددددددددة اختيدددددددددددددار ال يدددددددددددددادات ا ددددددددددددد ا  الم دددددددددددددارات وا

الر  سدددددددة ال ددددددددت   ددددددددغل جميددددددد  الم سسددددددددات  الامددددددددر الددددددددع  جعدددددددل الات ددددددددار نحددددددددو  ع يدددددددد  الم دددددددارات ال ياديددددددددة لاعتبارهددددددددا احددددددددد 

المتسلبدددددددددددات الاساسدددددددددددية المسدددددددددددتحد ة   ددددددددددد   دددددددددددل الال يددددددددددددة ا  ديددددددددددددة  ددددددددددد  المعرعدددددددددددة والتكلولوجيدددددددددددا والاتصدددددددددددالات والان  ددددددددددددار 

ا ل التوالددددددددل الاجتمددددددددات    مددددددددا ان مسدددددددداهمة ال يددددددددادات ا دددددددد ا  الم ددددددددارات العاليددددددددة الددددددددب  امددددددددر  ددددددددرور  الواسدددددددد  لوسدددددددد

 دددددددد  خلدددددددد  اجدددددددددوا  العمددددددددل ا  مدددددددددات  لددددددددين مدددددددددو    ا  امعددددددددة  و  دددددددددر الددددددددوت  التلظيعدددددددددت لل ددددددددل وم دددددددددار ة الاع ددددددددار وا  دددددددددا  

لصدددددددمة وا ددددددد ة  ددددددد  انظمدددددددة تكلولوجيدددددددا المعلومدددددددات لدددددددين ميتلدددددددر مسدددددددتويات ا  امعدددددددة لضدددددددمان ا سددددددديالية العمدددددددل تر ددددددد  

 الت د  ا  الل    ميتلر ا  وانلم ال ت    دها اليو د

 التسددورات أدت يذ وقتلددا ا  ددا     دد  والاتصددالات المعلومددات  ددورة نتددا   أحددد تكلولوجيددا المعلومددات  عددد مددا و        

 ت كددر م سسددة     العليددا الادارة متسددورة  جعلدد  ت ليددة الت ددار ي دد  المعلومددات والاتصددالات م ددا   دد  المت ح ددة

 لسددر   للمددواطلين خدددمات وت ددديم ان ددا  اعمال ددا  دد  الثددورة تلدد  مل دد ات مدد  الاسددت ادة ي دد  جددد  ب دد ل

د واحد آن    والبي وقراطية الروتين ع   وال ضا  العمل  غوطات م  لالت ليل عليها  عود الك  ونية
ً
 معا

لال سدددددددداؤ  الددددددددر  ر )) مددددددددا مددددددددد  تددددددددة ي  تكلولوجيددددددددا اسدددددددد لادا ا دددددددد  مددددددددا سددددددددب  يمكدددددددد  ت  دددددددديو م دددددددد لة الدراسددددددددة ا  ددددددددا         

المعلومدددددددددددات  ددددددددددد   ع يددددددددددد  الم دددددددددددارات ال ياديدددددددددددة   ددددددددددد  جامعدددددددددددة البصدددددددددددرة م تمددددددددددد  البحدددددددددددو ((د وتل ثددددددددددد  مددددددددددد  ال سددددددددددداؤ  الدددددددددددر  ر 

 الاسئلة ال رعية التالية :

 هل ان جامعة البصرة م تم  الدراسة ع   معرعة وعلم لمتغي ات الدراسة ا  الية؟ -1

 لوجيا المعلومات ع   الم ارات ال يادية    جامعة البصرة م تم  البحو؟هل يوجد تة ي  لتكلو  -2

  انيا: اهداد الدراسة :

ات   اغللم الباحثين ع   ان اهداد ا  دراسة    امتداد لم  لة و ساؤلات الدراسة   لعا ع د  سد  الباحثان م       

 خ   هعر الدراسة ا   تح ي  هدعين هما :

 البصرة م تم  الدراسة لمتغي ات الدراسة ا  اليةدما مد  معرعة جامعة   -1

 معرعة مد  تة ي  تكلولوجيا المعلومات      ع ي  الم ارات ال يادية    جامعة البصرة م تم  الدراسةد -2

: اهميدددددددددة الدراسدددددددددة :  
ً
تتضدددددددددذ اهميدددددددددة هدددددددددعر الدراسدددددددددة كونهدددددددددا تتسدددددددددر  ا ددددددددد  مو دددددددددو  الدددددددددب  ي مدددددددددر واقددددددددد  العمدددددددددل  ددددددددد   الثدددددددددا

سددددددددددددديما جامعدددددددددددددة البصدددددددددددددرة م تمددددددددددددد  الدراسدددددددددددددة  اذ الدددددددددددددب  مو دددددددددددددو  الدراسدددددددددددددة ا  دددددددددددددا   ي مدددددددددددددر جميدددددددددددد  الم سسدددددددددددددات  ولا 

احتياجدددددددددددددددات المددددددددددددددددو  ين  دددددددددددددددد  ا  امعددددددددددددددددة و تسددددددددددددددددور كوادرهددددددددددددددددا التلظيميدددددددددددددددة  لموا بددددددددددددددددة التسددددددددددددددددورات ا  الددددددددددددددددلة  دددددددددددددددد  م ددددددددددددددددا  
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التكلولوجيددددددددددا ا  ددددددددددديو  وال ددددددددددت غيدددددددددد ت نظددددددددددرت مددددددددددو    ا  امعدددددددددددة   حددددددددددو  مسددددددددددتو  ا  دددددددددددمات ال ددددددددددت ت دددددددددددم ا قيدددددددددددادات 

وير ا  امعددددددة  ومددددددا ت ددددددد  ل ددددددم مدددددد  وسددددددا ل واسدددددداليلم تدددددد ه  لواقدددددد  ا  امعددددددة نحددددددو الاعضددددددل وتمك هددددددا مدددددد  ا  امعددددددة لتسدددددد

تح يددددددددد  الميددددددددد ة التلاعسدددددددددية مددددددددد  نظي اتهدددددددددا مددددددددد  ا  امعدددددددددات الاخدددددددددر    مدددددددددا ان الدراسدددددددددة ا  اليدددددددددة اسدددددددددتمدت اهمي هدددددددددا مددددددددد  

دد الاسددددددددددددداس لل ددددددددددددداا ال   يددددددددددددد  ع ددددددددددددد  ا  واندددددددددددددلم الم مدددددددددددددة  ددددددددددددد  ت عيدددددددددددددل جواندددددددددددددلم تكلولوجيدددددددددددددا المعلومدددددددددددددات لاعتبارهدددددددددددددا ال ددددددددددددد

ا  امعددددددددددة  و مع ددددددددددح اد  عددددددددددةن الدراسددددددددددة ا  اليددددددددددة ر دددددددددد ت ع دددددددددد  معرعددددددددددة تددددددددددة ي  ا  وانددددددددددلم التكلولوجيددددددددددا المتمثلددددددددددة لددددددددددالمتغي  

 المست ل ) تكلولوجيا المعلومات(     ع ي  الم ارات ال يادية المتمثلة لالمتغي  التاب  لا  امعة المبحو ةد

الانموذ  ال رهات الع  يظ ر عيه تة ي  المتغي  المست ل    المتغي   ال  رة تو ذ هعررابعا: ال سع ال رهات للدراسة : 

( وقد تم اختيار ابعاد المتغي ات 1ال  ل )التاب  ال ت جر  ع   اساس ا لياغة م  لة الدراسة  و ما مو  ة    

 للمسوحات ال كرية والادليات السال ة  و ما توعر للباحثان م  مصادر  اذ تم الا 
ً
 عتماد ع   دراسةاس لادا

(Talaghani., et al: 2013)   )  وتم    تحديد ابعاد المتغي  المست ل  المتمثلة لدد)الم ونات المادية والع م يات وال ادر ال  ر

ويمثل هعا ال سع  لتحديد ابعاد المتغي  التاب  ) الم ارات ال يادية ( (د2017) نادية واخرون  الاعتماد ع   دراسة 

 :الع قات ال ت تر ع لين متغي ات الدراسة و  م موعة م  

 ( المخطط الفرض ي للدراسة1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 الى ما عكسته الادبيات السابقة المصدر : من اعداد الباحثان  استنادا

: فرضيات الدراسة :
 
 خامسا

كلولوجيددددددددددددددددا توجددددددددددددددددد ع قددددددددددددددددة  ارتبددددددددددددددددا  اي اليددددددددددددددددة ذات دلالددددددددددددددددة احصددددددددددددددددا ية ومعلويددددددددددددددددة لددددددددددددددددين  ت -:H1ال ر ددددددددددددددددية الر  سددددددددددددددددة 

 المعلومات و ع ي  الم ارات ال ياديةد

 -وتل ث  م ها ال ر يات ال رعية الاتية:

 

 

 

 

 

 

 

   ارتباط

  تأثير

 تكنولوجيا المعلومات

 المكونات المادية 

البرمجيات 
الكادر البشري 

Talaghani., et al: 2013 

  

 المهارات القيادية 

 المهارات الانسانية 
 المهارات الفنية 

المهارات الذاتية 

2017نادية واخرون ،  

H

1

H

2 
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  -ال ر يات ال رعية :

H1-a:-  الم ونات المادية  والم ارات ال يادية توجد ع قة ارتبا   اي الية ذات دلالة احصا ية  ومعلوية لين. 

H1-b :- د والم ارات ال يادية الع م ياتصا ية  ومعلوية لين توجد ع قة ارتبا   اي الية ذات دلالة اح 

H1-c :-  دوالم ارات ال يادية ال ادر ال  ر  توجد ع قة ارتبا   اي الية ذات دلالة احصا ية لين 

توجد ع قة تة ي  اي الية ذات دلالة احصا ية ومعلوية لين تكلولوجيا المعلومات والم ارات  -:H2ال ر ية الر  سة 

 -وتل ث  م ها ال ر يات ال رعية التالية : ال يادية 

  -ال ر يات ال رعية :

H2-a:-  الم ونات المادية  والم ارات ال ياديةتوجد ع قة تة ي  اي الية ذات دلالة احصا ية  ومعلوية لين 

H2-b :-  دوالم ارات ال يادية الع م ياتتوجد ع قة تة ي  اي الية ذات دلالة احصا ية  ومعلوية لين 

H2-c :-  دوالم ارات ال يادية ال ادر ال  ر  توجد ع قة تة ي  اي الية ذات دلالة احصا ية لين 

 المبحث الثاني : بعض الدراسات السابقة 
تو ذ هعر ال  رة بع  الدراسات ال ت تيو متغي ات الدراسة المتمثلة لالمتغي  المست ل ) اولا: بع  الدراسات السال ة : 

ت ( والمتغي  التاب  ) الم ارات ال يادية ( و ال ت تم  الاست ادة م ها    الدراسة ا  الية م  خ   ا  دو  تكلولوجيا المعلوما

 ( المدر     ادنار:1)

 ( بعض الدراسات السابقة 1الجدول)
 The Impact of Information Technology Application On Personal Empowerment of Social Security علوان الدراسة 1

Organization in Guilan Province 

 الضمان الاجتمات     م اطعة جي تة ي  تسبي  تكلولوجيا المعلومات ع   التمكين الش صات لملظمة 

 Talaghani et al.,2013 -1 اسم الباحث والسنه -1

عي في محافظة جيلان تأثير تطبيق تكنولوجيا المعلومات على الشخصية تمكين منظمة الضمان الاجتما -1 هدف الدراسة  -2

 إيران.

 الاحصاء الوصفي التحليلي ، الانحدار المتعدد لاختبار تأثير المتغيرات. -2 الاساليب الاحصائية المستخدمة -3

 الاستبانة -3 اساليب جمع البيانات -4

 مجتمع البحث.توجد علاقة كبيرة بين الأجهزة ، والبرمجيات ، والكادر البشري في منظمة الضمان الاجتماعي  اهم النتائج -5

 Effects of organization culture, organizational learning and IT strategy on knowledge عنوان الدراسة  2

management and performance. 

    تأثير الثقافة التنظيمية والتعلم التنظيمي واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات على إدارة المعرفة والأداء.

 Hsu,2014 باحث والسنهاسم ال

لدى كبار المسؤولين من   الكشف عن وجود تكنولوجيا المعلومات والثقافة التنظيمية والتعلم التنظيمي هدف الدراسة 

 شركات التأمين على الحياة في تايوان

 الاحصاء الوصفي ، والتحليل الاحصائي للانحدار المتعدد الاساليب الاحصائية المستخدمة

 الاستبانة -1 جمع البياناتاساليب 

وجود علاقة بين استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والثقافة التنظيمية والتعلم التنظيمي وادارة المعرفة  -2 اهم النتائج



 

 
 

 دراسة تطبيقية لعينه من موظفي جامعة البصرة -تأثير تكنولوجيا المعلومات في تعزيز المهارات القيادية
  

 

    254  
 

 

 

 والاداء.

معة دراسة ميدانية في كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية جا–اثر المهارات القيادية على اداء العاملين  عنوان الدراسة  3

 المسيلة

 2017نادية واخرون، اسم الباحث والسنه

افرة في  هدف الدراسة  التأكيد على مختلف المهارات القيادية في تحسين الاداء والتأكيد على اهم المهارات القيادية المتو

 .اقسام الكلية لدى الموظفين

 نباخ، اخبار فرضيات الارتباط معامل بيرسون الاحصاء الوصفي ، معاملات الفا كور  الاساليب الاحصائية المستخدمة

 .استبانة اساليب جمع البيانات

أن أهم المهارات القيادية الإنسانية الموجودة لدى الرؤساء والتي يمارسونها في العمل تتمثل في: مشاركة  اهم النتائج

وتشجيعهم على العمل  الرئيس النجاحات مع مرؤوسيه، كما يجب على الرئيس بث الثقة العالية بمرؤوسيه

الجماعي، وأن أقل المهارات القيادية الإنسانية أهمية من حيث توفرها لدى الرؤساء هي: تميز الرئيس بالعدل 

 .ورفضه لأي شكل من أشكال التمييز ثم تليها اهتمام الرئيس بحقوق مرؤوسيه

 Impact of Information Communication Technology on Organizational Productivity in the عنوان الدراسة  4

Nigerian Banking Industry: Empirical Evidence  

تأثير تكنولوجيا الاتصالات المعلوماتية على الإنتاجية التنظيمية في الصناعة المصرفية في نيجيريا: الأدلة 

 التجريبية

 Abdullahi et al.,2019 اسم الباحث والسنه

 تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الإنتاجية التنظيمية في نيجيريا الصناعة المصرفية تحديد هدف الدراسة 

 الاحصاء الوصفي التحليلي ، معاملات الانحدار ، معامل الفا كورنباخ. الاساليب الاحصائية المستخدمة

 الاستبانة اساليب جمع البيانات

و تستفيد من القرن الحادي والعشرين المحدث البرامج والأجهزة والشبكات من ان البنوك يجب أن تكتسب أ اهم النتائج

 أجل زيادة الإنتاجية التنظيمية ورضا العملاء سيؤدي في النهاية إلى تنويع المنظمة

 المصدر : من اعداد الباحثان

: م ا  الاعادة م  بع  الدراسات السال ة
ً
 : انيا

غلا  ا  انلم اللظر  ل ل ما هو جديد للبحو ا  ا   لالاعتماد ع   أس م  الدراسات السال ة     ع ي  وا -1

 الدراسات الم  ورة والدوريات العلمية ومصادر اخر د

بعد الاط   ع   المصادر العر ية م ها والاجل ية ال ت   ص ها الدراسات السال ة لول  ا ا  انلم ال كر  والمعر    -2

 لرجو  اليها يتم للا  الاطر ال كرية لمتغي ات البحو ا  ا  دالم  ا م ال ت  عد   اعدة اساسية    حا  ا

تم تحديد المتغي ات الر  سة وال رعية واسلو  البحو م  خ   الاعتماد ع   ما تم التسر  اليه    الدراسات  -3

 السال ة د

 الاس ا     تحديد التعري ات الاجرا يةد -4

: طر  جم  البيانات
ُ
 : الثا

 انلم اللظر  وا  انلم التسبي   وذل  تح ي ا لغاية الدراسة و   كالآ   :تم جم  البيانات لا      
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ا  انددددددددلم اللظددددددددر  : اعتمدددددددددت الدراسددددددددة ا  اليددددددددة ع دددددددد  المصددددددددادر ال ددددددددت تتددددددددواعر  دددددددد  مكتبددددددددات ا  امعددددددددات العراقيددددددددة و ددددددددعل   -1

 ما تم تواعرر ع   شبكة الان  ن     جم  البيانات والمعلومات    ا  انلم اللظر  د

: اعتمدت الدراسة ا  الية ع   الاس بانة لغرض جم  وتحليل البيانات   و عد الاس بانة م  الوسا ل  ا  انلم التسبي   -2

الم مة    جم  البيانات و  ي  استيدام ا    الدراسات السلو ية  والاجتماعية  اذ ت ون البيانات المسلو ة ل ا للة 

 يصعلم ا  صو   ال ت المواقر ع  عض و و  معين   و ي ة لم اعر ا عراد ودواعع م وع ا دهم وات اهاتهم نحو م

 د(Sekaran & Bougie ,2016:143)السال ة   والاحداث كالمواقر لسرا   الم حظة ع ها ليانات ع  

: م تم  وعيلة الدراسة:
ً
 رابعا

لمدددددددو     م مددددددد  لدددددددا  ال  يددددددد    وتبلددددددد  عيلدددددددة الدراسدددددددة المتمثلدددددددة -يتمثدددددددل م تمددددددد  البحدددددددو ا  دددددددا    ددددددد  جامعدددددددة البصدددددددرة      

 وكانددددددددد  عيلدددددددددة الدراسدددددددددة ال دددددددددت  ددددددددد  جددددددددد   مددددددددد  ال تمددددددددد  ال دددددددددت ( 781) ا  امعدددددددددة م تمددددددددد  الدراسدددددددددة البدددددددددال  عدددددددددددهم 
ً
عدددددددددردا

 دددد  تحديددددد ن ددددم العيلددددة وتددددم ( Sekaran & Bougie ,2016:160)( عددددرد وتددددم الاعتمدددداد ع دددد  دراسددددة 260تت ددددون مدددد  )

 ( لا  ة للتحليل د 260( اس بانة تم اس  جا  )300تو    )

: الاساليلم الاحصا ية المستيدمة :خامس
ً
 ا

اعتمدددددددددددت الدراسددددددددددة ا  اليددددددددددة ع دددددددددد  م موعددددددددددة مدددددددددد  الاسدددددددددداليلم الاحصددددددددددا ية م هددددددددددا ) م ددددددددددرود سددددددددددمي نود   الاحصددددددددددا       

الولددددددددد   المتمثدددددددددل لالوسدددددددددع ا  سدددددددددا،  والانحدددددددددراد المعيدددددددددار    معامدددددددددل الاخدددددددددت د  معامدددددددددل  ارتبدددددددددا  لي سدددددددددون   تحليدددددددددل 

  (SPSS.V.23)ت (   تم تسبي  تل  الادوات الاحصا ية لواسسة لرنام   المسار ل ياس التة ي  لين المتغي ا

 الفصل الثاني
 الاطار النظري للدراسة 

 المبحث الاول : تكنولوجيا المعلومات

 : مفاهيم تكنولوجيا المعلومات :
 
 اولا

ومدا  ووسدا ل ا سدو  والع م يداتا  ا م دا   د  ةم سدارع تكلولوجيدة تسدورات و غييد ات مد  العالم ف  در لاللظر ا   ما       

 تكلولوجيا تسبي ات م  جعل لدورر كل هعا العالم  لين دو   ما و سر بس ولة ي ت ل المعلومات م  ال ا ل توعرر م   الكم

 دقي دة معلومدات مد  هدعر التكلولوجيدا تدوعرر لمدا ؛ ن اح دا وم تداا جميد  الم سسدات ا  ديثدة  د  م مدة وسديلة المعلومدات

 ا   تكلولوجيا المعلومات لةنها (Guthrie & O'Brien .,2004 :8 )اشار. بسرعة ال رار اتياذ    العليا امدارة  ساعد وسر عة

ل مد   ت دو  ال دت المعلومدات ومصدادر والاعدراد الاتصدا  وشدب ات والعد ام  ) الاج د ة ( الماديدة الم وندات مد  ملظمدة م موعدة

  عمدل لةنهدا م موعددددة مد  الت ليدات ال دت ((Fard & Taghiloo, 2009 : 48 لدين. الم سسدة داخل و  رها وتحويل ا المعلومات

 أجدل مد  والان  ند  ,  د  سددددرعة ان دا  العمدل وال ددرة ع د  اسدتيدا  التكلولوجيدا المستحد دددددة  سد م ال ت  يادة المل عة ع  

  ميدات تيد ي  ع د   عمدل ال دت لوسدا ل المسدتحد ةا يحدد  لانهدا (Turban et al .,2010:12)و دذ . العالميدددددة المعداردة  يدددداد

د الم سسدة  د  وسد ولة بسدرعة ي دون  اليهدا الولدو   يم انيدة ين يذ م ل دة الغيد , بهدا والمو دو   الدقي دة المعلومدات مد  ها لدة

 معدةم ت  عمدل وال دت بعضد ا مد  المتداخلدة ل  اسدو  الماديدة الم وندات جميد   د  ويمك  ولر تكلولوجيدا المعلومدات لةنهدا 
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 , Laudon&Laudon ). ر ال درا واتيداذ والرقالدة التيسديع عمليدة ل سد يل المعلومدات وتو  د  وخد ن  وتبويلم ومعا  ة ل م 

لانها تسبي ات الع ام  ال ت تلت ع المعلومات و عا   ا و سم  لالولو  يليها  (Abdullahi et al.,2019:3)وو ذ (2011:13

بي ات المث تة وأج  ة وشب ات الاتصالات ال ت  س ل ن ل المعلومات داخل الم سسة   وا ج  ة ال ت  ساعد      غيل التس

لةنها الاعتماد ع   الوسا ل التكلولوجية    ت ديم ا  ددمات بسدرعة عاليدة وج دد (  12: 2020) هي  وعمار وخارج اد وير  

  داقل وت ل ة ملي ضة و التا   ت ديم خدمات اعضل مما ت دمه الادارة الت ليدية

 م  الم اهيم السال ة يمك  ت  يو م  و  تكلولوجيا المعلومات وحسلم وج ة نظر الباحثان :      

 ان تكلولوجيا المعلومات   مل كاعة الاج  ة والع م يات ال ت تهتم لالمعلومات داخل الم سساتد - أ

    الت ليات ال ت  س ل عمل الم سسات م  ت ليل الوق  وا   د المبعو د -  

  ي  المعلومات الكبي ة لدقة عالية   م  ام انية الولو  اليها بسرعة عا  ةد عمل ع   تي - ت

 تي ي هدا يمكد  ال دت والتسبي دات والآلات والع م يدات الدقي دة والالك  ونيدات الت ليدات المسدتحد ة مد  ةم موعد د   - ث

 دون ل ا ومعا   ها واس  جاع ا

 
ً
 :تكلولوجيا المعلومات  أهداد : انيا

 (: (Torkzadeh & Gemoets,1999:10لوجيا المعلومات ا   تح ي  الا   تهدد تكلو         

ت ليددات مسددتحد ة تددت    وطبيعددة  طددرا أجددل مدد  جديدددة لةلحدداث ال يددا  ي دد  المعلومددات تكلولوجيددا  سددد  -1

 وتح يددد  الر دددا العددداملين الددددا   ددد  تدددة ي  ل دددا ع دددت ا  الدددلة  ددد  الب ئدددة ا  ارجيدددة للم سسدددات المسدددت دات

 ل مد الو ي  

 تددوعي  المعلومدات هددو لتكلولوجيددا ا ساسدات الغددرض ين حيددو, الم سسددات داخدل امداريددة الرقالدة م ددا  ت عيدل -2

 العمددل لددين م ريددات الع قددات  ع يدد  أجددل مدد  العدد ام  جميدد  وتددلظم تدددعم ال ددت الضددرورية المعلومددات

 . اليومية

: اهمية تكلولوجيا المعلومات :
ً
  الثا

 م   يمك  ت  يو اهمية            
ً
 ( Belvedere  et al ., 2013 : 410)تكلولوجيا المعلومات لما اشار اليه   

Mohammed&Nzelibe, 2013 : 44)    )و( Hsu , 2014 : 51)  م  الت ليات الم مة ال ت  المعلومات تكلولوجيا  عد يذ

 التدع  ع    ساعد للم سسات و عسيةالتلا ال درة فع    لدورر وهعا ال  غيل لعمليات المت و   ا دا  تحديد ع    عمل

 تلاعسية مي ة وخل  الاوقات م  وق  أ     المعلومات ع   ا  صو      فساعدها مما الم سسات    للبيانات ال عا 

 ال ت والم سسات التلاعسية مي تها ناحية م  تيتلر أن يمك  الم سسة اس  اتي ية لاعتبارها. المرجوة ا هداد وتح ي 

  المعلومات تكلولوجيا تة   اهمية .ال يمة وخل  الت الير تي ي     عا دة ت د  ان يمك  اس  اتي ية الةلمث  ستيدم ا

 : مثل كل ة و ةقل الممكلة و السرعة وق  لاقل معلومات م  ما يحتاجونه ا   للولو   ا عراد لمساعدة له لما ت و 

 ساعد  ((Daft,2001:247د و ذ (Gray & Denston,2006:5)الرقعت والتل  يون  الش صات وا  اسو  الل الة ال واتر

تكلولوجيا المعلومات     يادة الت سي  لين الاقسا  داخل الم سسة  ما وت ي  الت سي  ليم م سسة واخر   وهعا ما 

 واس لم ي د  ا   ت ليل ال لر المتمثلة لالانت ا  والم ال ت الش صية (  ما وتوعر تكلولوجيا المعلومات ام انية ر ع ا 
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 ال درة و يادة المعلومات ا   الولو   ام انية  يادة المعلومات ي   تكلولوجيا ت د  داخل الم سسة م  بعض ا البع د

  (Filippov& Iastrebova, 2010:123). ال رارات لاتياذ السرعة ع  عض  الانتاجية

 :ابعاد تكلولوجيا المعلومات:
ً
 رابعا

لسال ة وجد الباحثان  عدد وتلو  انوا  الم اي ر المعتمدة     قياس  تكلولوجيا بعد الاط   ع   بع  الدراسات ا 

 ( بع  م اي ر الدراسات السال ة  ال ت تم الاط   عليهاد2المعلومات ويو ذ ا  دو  )

 

 ( قياس تكنولوجيا المعلومات2الجدول)
 الم اي ر المعتمدة    تكلولوجيا المعلومات اسم الباحو والسلة ت

1 Chaffey et al.,2006 .المكونات المادية ،البرمجيات ،قواعد البيانات ،شبكات الاتصال 

2 O`Brien& Marakas, 2010 ، البرمجياتالمكونات المادية شبكات،  قاعدة، المعلومات   البيانات، الكادر البشري. 

3 Turban et al.,2010  البشري.المكونات المادية ،البرمجيات ،شبكات المعلومات ،الكادر  

4 Talaghani et al., 2013  المكونات المادية ،البرمجيات ،قواعد البيانات ،الكادر البشري 

5 Abdullahi et al., 2019  المكونات المادية، البرمجيات، الشبكات 

 المصدر: من اعداد الباحثان

    ) الم ونات المادية   الع م يات   ال ادر ال  ر  ( بعد الاط   ع   بع  الدراسات السال ة تبين ان ا ث  الابعاد تكرار          
ً
ا

 ,O`Brien& Marakas( و )Taleghani et al., 2013)وال ددت ت لاسددلم مدد  الدراسددة ا  اليددة وال ددت ر دد  عليهددا  دد  مدد  دراسددات  

 (دTurban et al.,2010(و)2010

حددوث  غييد ات ها لدة  د  كاعدة م دالات ا  يداة  ع دو يل د   دم  الم ونات المادية  : اد  الظ دور الكبيد  ل  اسدو   ا د  البعد الاو  :

ها ل م  الم ا  ال ت لا فستسي  ج ا  آخر ال يا  بها ؛ لعا يمك  تمثيله لا ج ا  المر ية م  الت ليات ال ت تتمثل عادة لا  اسو  

دخدا  البياندات ا د  ا  اسدو  , وأج د ة وم   اته, ويمك  ت سيم ا ج ا  المادية ا   وحددات يدخدا  كلوحدة الم داتي  ال صصدة م 

امدخددا  الصددوتية   قسددات الصددوت والماودد ات الضددو ية وا  دد   الآخددر مدد  ا جدد ا  الماديددة  دد  وحدددات الاخددرا  و دد  المسدد ولة 

ع  ا  ار اللتا   او نصوص مسبوعة ع   الور  ع  طري  السابعات   واخي ا عإن وحدات خ ن المعلومات  عد يحد  أش ا  

ان  (Laudon &Laudon : 2011: 41) د  مددا و ددين  ( 17:  2005) يوسددر :  ا  الماديددة كددا قراص اللي ريددة والصددلبة والمددددددددددرنة الاجدد

ا  اسدددو  : هدددو مددد  الم وندددات الماديدددة ال دددت  سدددتيد  مدخدددا  ومعا  ددددة أ  دددسة الانتدددا   ددد  نظدددا  المعلومدددات وال دددت غالبدددا مددد  يددددتم 

 ا المعلومات والاتصالاتد وعيما ي   تو ي  للم ونات المادية و ما    ال  ل التا   : استيدام ا    جوانلم تكلولوجي
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( الم ونات المادية14ال  ل  )  

 

  

 

 

 

 

 

( المكونات المادية 2الشكل)  

 المصدر: من اعداد الباحثان

       

 مددد  متكاملاااةحزماااة  وصااافهاالاااى الشااابكات كأحاااد المكوناااات المادياااة ب ( Perron at el , 2010 : 71 )اشاااار

 الوقدد  او ا  غرا دد  الموقدد  عدد  و،غدد  اللظددر الاعددراد لددين المعلومددات وتبدداد  الاتصددا   سدد ل ال ددت الع م يددات

مددد   ال دددت ال دددب ات مددد  اندددوا     دددةاندددوا  ال ددب ات لتصددد ي  ا ا دد   ((Dandago & Rufai , 2014: 658 وو ددذ

 العلكبوتيددة ال ددب ات مدد  لم موعددة يتمثددل الددع  الان  ندد  ي دددم ا تسبي اتهددا  دد  الم سسددة  عتمدددها ان الممكدد 

امددا    العددالم دو   ميتلددر لددين المعلومددات وتبدداد  الاتصددالات  جددرا  و سددم  البيانددات مدد  ها لددة ت ددي   ميددات ال ددت

ات اقيددات  لددداها ال ددت الم سسددات او ل ددا التابعددة وال درو  الم سسددة لددين تددر ع الك  ونيددة شددبكة عتمثددل الا سدران  

    امع 
ً
 لاستعمال ا ال ولين لعامليها  سم  الم سسة داخل يمثل شبكة الع  الان  ان   واخي ا

تتمثددددددددددل العدددددددددد ام   لالتعليمددددددددددات ال ددددددددددت تحدددددددددددد لصددددددددددورة م سلسددددددددددلة عمليددددددددددات المعا  ددددددددددة ال  مددددددددددة  الع م يددددددددددات : البعددددددددددد الثددددددددددا   :

  دددددد  أدا  للبيانددددددات ال ددددددت يددددددتم ادخال ددددددا عدددددد  طريدددددد  وحدددددددة الادخددددددا   مددددددا وتحدددددددد  يددددددر يددددددتم تل يددددددع
ً
ها  ع ددددددت اداة م مددددددة جدددددددا

عمليدددددددددددات م سسدددددددددددات الاعمدددددددددددا   ع دددددددددددد تتدددددددددددوعر لرم يدددددددددددات خالددددددددددددددة لةسددددددددددداليلم الرقالدددددددددددة ل اعدددددددددددة العمليدددددددددددات ال دددددددددددت يدددددددددددتم مددددددددددد  

 د( krajewski& Ritzman : 2002 : 19)خ ل ا معا  ة البيانات وتحويل ا ا   معلومات ذات اهمية ا ع  

 (  Alter :2002 :351) وتوجد   ث انوا  م  هعر الع م يات هما: 

تتضم  هعر الع م يات معا  ة اللصوص ,اللوا   ا  دولية ,المساعدات ,ادارة  الع م يات المستيدمة للأغراض العامة : -1

 قواعد البيانات د 

ان هعر الع م يات يتم تصميم ا مدددد  أجل دعم ) اس  اتي ية ( الملظمة  الع م يات المستيدمة للأغراض ا  الة : -2

ل ا التكتيكية لالم ارنة م  لرم يات التسبي ات ذات ا غراض العامة ,ع د ي ون ل ا تة ي  ع   الملظمة ,  ول ا ارتبا  واعما

 لإجرا ات العمل د 

وحدة 

اج الاخر  

وحدة 

 الادخال 

  خزن المعلوماتوحدات 

  الذاكرة الوسطية

اجهزة الادخال 

 الصوتية

 لوحة المفاتيح
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 : وتتمثل )م اع  ال ي وسات ,لرم يات  غع المل ات ,متص حات الان  ن  (د لرم يات ا  دمات -3

و  ين المتيصصددددددددددين  دددددددددد  م ددددددددددا  تكلولوجيددددددددددا المعلومددددددددددات والدددددددددددعي  ال ددددددددددادر ال  ددددددددددر  :م موعددددددددددة مدددددددددد  المددددددددددد البعددددددددددد الثالددددددددددو :

يتمتعدددددددددددون لالم دددددددددددارات وا  عددددددددددد ات ال  مدددددددددددة  دارر المعددددددددددددات ال  مدددددددددددة والضدددددددددددرورية لتكلولوجيدددددددددددا المعلومدددددددددددات و ددددددددددددا خو ادارة 

و  دددددددددددغيل نظددددددددددددم المعلومددددددددددددات  وان تددددددددددددوعر المسددددددددددددتل مات الماديددددددددددددة ال دددددددددددت تتمثددددددددددددل لا  اسددددددددددددو  ووحدددددددددددددات الادخددددددددددددا  والاخددددددددددددرا  

دددددددادر و ي دددددددد  وتددددددددواعر ا لع م يددددددددات الا ان هددددددددعر المسددددددددتل مات غيدددددددد  كاعيددددددددة ولا يمكدددددددد  تح يدددددددد  ال ا دددددددددة م هددددددددا الا علددددددددد تددددددددواعر كد

 د(354:2020) ا  مي   و ر ر ب ر  قادر ع   ادارة والتعامل لم ه ت عالية مع ا

 خسدددوات  لب ددد  سدددتيد  الت ليدددات مددد  سلسدددلة  ددد ويدددر  الباحثدددان أن تكلولوجيدددا المعلومدددات لةبعادهدددا كاعدددة        

 دد    سدد ل ال ددت العمليددات اح سددا و أ العلميددة المسددا ل حددل مثددل ال تل ددة البيانددات معا  ددة تبددين  ي يددة وا دد ة

 العلميدددة العمليددات مدد  وغي هدددا ال دددددة ألددلاع ا حسددلم وتو  ع دددا تحليددل الاحصدددا يات أو ال اسدد ية الدددعاتر

 ية.والاقتصاد وامدارية

 المبحث الثاني : المهارات القيادية 
 : م ددداهيم الم دددارات ال ياديدددة  :

ً
الم دددارة  ددد  الات دددان  ددد  كدددل ددددات  مددد  وقددد  وج دددد لدددد   وذه دددت  او  ددد  ال ددددرة ع ددد  الان دددا  اولا

د ال يدادة (73: 2007) يدو ر والادا  واستي ص اللتا   وحل الم داكل ومواج دة المواقدر لدة ع  قددر مد  ال عاليدة والك دا ة

وتح يدد هم مدد  اجددل تح يدد  الاهددداد المسلو ددة او  دد  عدد  التددة ي   دد  ا عدد  عدددد ممكدد  مدد   دد  ال دددرة ع دد  التددة ي   دد  الاخددري  

)مدد   و  مددا اشددار ( 77: 2011)محمددد  الاعددراد وال دددرة ع دد  تددوجيه م وقيددادتهم نحددو الاعضددل لمددا يح دد  اهددداد الم سسددة 

يمتلك دا ال ا دد وتمكلده مد  التوجيده الم ارات ال يادية لةنها م موعة م  ا  صا و والص ات ال ت ا   ( 29: 2019قوجيل 

الم دارات  ال ياديدة  د  قددرة ال ا ددد ( (Bich & Thai,2019:2122وو دذ دوالت سدي  وقيدادة ال موعدات والتدة ي   د  سدلو  م

يد  ع   أدا  الم ا   وتحويل المعرعة ي   أععا  ال ادة وإ باتها خع ة ال يادة علد تسبي  المعرعدة المك سدبة  د  الممارسدات لتح 

الادا  المسلددددو د والم ددددارات ال ياديددددة  دددد  م موعددددة الم ددددارات المدعمددددة لالم ددددارات الرقميددددة ال ددددت تمكدددد  المددددديري  والمددددو  ين مدددد  

 د( Philip & Gavrilova Aguilar, 2022:3)الاستيدا  ال عا  للآلات وا عراد والعمليات لتح ي  نتا   الم سسة 

 دية :وير  الباحثان  ان الم ارات ال يا      

 قدرة ال ا د لالتة ي  ع   مو  يه وتح ي هم من ا  العملد - أ

 م موعة السلو يات ال ت يتصر بها ال ا د وال ت تمكله م  ت سي  العمل داخل الم سسةد -  

م موعددددددددة ا  صددددددددا و والصدددددددد ات ال ددددددددت تمددددددددل  مددددددددو    الم سسددددددددة ام انيددددددددة الاسددددددددت ادة مدددددددد  جميدددددددد  الت ليددددددددات ال ددددددددت  - ت

 تمتلك ا الم سسةد

السددددددددمات ال ددددددددت يتميدددددددد  بهددددددددا ال ددددددددادة وال ددددددددت تميدددددددد هم عدددددددد  الاخددددددددري  امثددددددددال م  دددددددد  قدددددددددراتهم العهليددددددددة   دددددددد  م موعددددددددة مدددددددد  - ث

الارت ددا   بهدددد امداريددون  ال ددادة يليهددا يحتددا  وا  عدد ات ال ددت المعددارد مدد  و م موعددة وا  سدددية وال كريددة 

 وي عل ددم  عددةا  ام أهددداد يح دد  لمددا لددداهم  وامدار   ال يدداد  العمددل تسددوير ع دد  فسدداعد ممددا لةن سدد م 

 دل  امعة تلاعسية مي ة
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 : اهمية المهارات القيادية :
 
  ثانيا

تظ ر اهمية الم ارات ال يادية م  الادوار ال ت يمر بها  ال ادة بغ  اللظر ع  مد  موهب هم ع م يدخلون        

 للعمل والسياقات الم سسات    البداية  مبتد ين و التا    عإنهم ي ت رون ي   الم اهيم ا ساسية ال ت تو 
ً
عر ل م ع ما

التلظيمية وا دوار ال يادية ون ي ة لعل  عادة ما ت ون أنوا  الم ك ت ال ت يتم ت ديم ا مع ا شديدة التلظيم  وم  

المرجذ  عتمد الم ارات ال يادية ع   الم ارات الت لية والاجتماعية ال ت ت ت ل م  ا  ع ات التعليمية أو المتعل ة لالعمل 

  هعر ال   ة أذ يحاو  ال ادة المبتد ون ع م واس يعا  ال واعد وال وانين والرؤية التوجيهية للم سسة خ 

(Mumford.,et al,2000:88)ال ادة هم أش اص لا غ ح ع هم    أ  عمل وي دون و ا ر قيادية    العمل  و عتمد  د

 ارات قيادية    توجيه العمليات والتيسيع لرؤية ادارة الم سسات وتحديد اهداع ا ع   قدراتهم وما يمتل ونه م  م

الم سسة  ما يمك  لل ادة التة ي  وإل ا  المو  ين وال م   وا ش اص الآخري  لتكر ر ج ودهم للم سسة  ي   جانلم 

لعا ذل    عإن ال ادة هم أولئ  العي  لداهم تة ي   بي  ع   ا عراد والم سسات خار  الم سسة لضمان تح ي  ا هداد 

 عتع  الم ارات ال يادية    ا  ث  أهمية    ن الم ارات ال يادية يمك  أن  ساهم     تلمية قدرات ال ادة وسلو ياتهم 

(Mumford et al,.2007: 155   د ألبح  الم ارات ال يادية ال غل ال اغل للعمل ا  مات  الع  تر   عليه جمي)

الصلة ل لا  عر  العمل  لغرض التسوير والتعلم العم      هعر ا  الة  الم سسات  اذ تر   ع   تباد  ا ع ار ذات 

 ع   تحديد 
ً
   ي ون ا  مي  قادرا

ً
 عمل م موعة م  ا ش اص    م  لة لا يوجد حل معرود ل ا  لك  أ لا  عمل م معا

 ة لعل   كل قيادة    ا  ل ال تمل   هعا ما يحدث    تسوير  ش ي  ال يادات لمو  يها لغرض العمل ا  مات  د ن ي

المس ولة ع  تسوير الم ارة ب  ل عمي  وسر      التعلم العم    اذ ان  تسوير الم ارات ال يادية ل ل عضو    ال موعة 

أمر لال  ا همية ل ر ع ع لصا ذ الم سسة ع   المد  السويل   ولك  أيضًا لتمكين ال موعة ب  ل أعضل م  أن 

 Sairam))معًا ب  ل أعضل  أن تلمية الم ارات ال يادية ج   رسعت لا يت  أ م  ن اا الم سسةتصب  أ ث  ذكاً  والعمل 

et al., 2017:144   د  ما ان الم ارات ال يادية    شر  أساسات    م ان العمل     ل التسور المستمر    جمي  ال الات

 ما فغادر خري و ا  امعات م   روة م  المعرعة  
ً
ولك  أقل يت انًا و  ة    الم ارات ال يادية  لعا لا لد م  وم  ذل    غالبا

 ,Muammar)دعم الم ارات ال يادية و ع  الم يد م  ا   د لتسويرها لما ي لاسلم م  طبيعة العمل داخل الم سسات

 د(297 :2022

  مدددددددددد  الادا   وي لددددددددددل  ي يددددددددددد مدددددددددد    ددددددددددا ة العدددددددددداملين  و عدددددددددد  يددددددددددر  الباحثددددددددددان ان الاهتمددددددددددا  ل لميددددددددددة الم ددددددددددارات ال ياديددددددددددة         

ن ال دددددددادة الاداريدددددددين  ددددددد  المسدددددددت بل لحاجدددددددة ماسدددددددة ي ددددددد  ا  سدددددددا  م دددددددارات ال يدددددددادة؛  همي هدددددددا  ددددددد     و امددددددد  ا   دددددددد المبدددددددعو  

عصدددددددددر التحدددددددددو  الرقعدددددددددت  و  ع يددددددددد  عدددددددددرص التددددددددددريلم ل حدددددددددو وتسدددددددددوير الم دددددددددارات ال ياديدددددددددة لمدددددددددا ي لاسدددددددددلم مددددددددد  متسلبدددددددددات 

 .العمل المست ب  

 ابعدددددداد الم ددددددارات ال 
ً
تو ددددددذ هددددددعر ال  ددددددرة م موعددددددة مدددددد  الدراسددددددات ال ددددددت اعتمدددددددها الباحثددددددان لغددددددرض قيدددددداس  ياديددددددة: الثددددددا

 ( يو ذ بع  الم اي ر وع ا للدراسات السال ةد3المتغي  التاب  المتمثل  ) الم ارات ال يادية( وا  دو  )
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 ( قياس المهارات القيادية3الجدول)
 ال ياديةالم اي ر المعتمدة    الم ارات  اسم الباحو والسلة ت

 المهارات الانسانية ، المهارات الذاتية ، المهارات الفكرية ،المهارات الفنية 2015القيس ي ومحمود، 1

 المهارات الانسانية ،المهارات الفنية ، المهارات الذاتية  2017نادية واخرون ، 2

3 Bich & Thai,2019  العمل، المهارات الاستراتيجيةالمهارات المعرفية، مهارات التعامل مع الآخرين، مهارات 

4 Al-Oraify,2019 المهارات الانسانية، المهارات الفنية ، المهارات الذاتية ، المهارات الدارية ، المهرات السياسية 

 المصدر: من اعداد الباحثان

 الم ددددددددددارات ال ليددددددددددة    اعتمدددددددددد الباحثددددددددددان  ددددددددد  قيدددددددددداس ابعدددددددددداد الم دددددددددارات ال ياديددددددددددة الابعددددددددداد التاليددددددددددة )الم ددددددددددارات الا سدددددددددانية       

 الم ارات العاتية( وال ت ت لاسلم م  الدراسة ا  الية  و يمك  تو يح ما لما ي  :

   عبارة ع  م موعة م  الام انيات وال درات ال دت يمكد  امت   دا مد  خد   التعامدل  البعد الاو  :الم ارات الا سانية : 

مددد  الم دددارات مددد  الدددعلم اندددوا  الم دددارات ال دددت ي دددلم ان يتصدددر بهدددا ا  يدددد مددد  المدددو  ين والت اعدددل مع دددم  و عدددد هدددعا اللدددو  

ال دددادة اللدددداج ين وال ددددت ي ددددلم ع ددد  ال ددددادة ات انهددددا وايضددددا  عدددد الم ددددارات الا سددددانية لةنهددددا م موعدددة مدددد  ال دددددرات ال ددددت  ع ددددت 

ح يد  الت اعدل لالسري ة الملاسبة للتعامل م  المرؤوسين و ير يتم ت سي  ج ودهم وخل  روا العمل ا  مات  و ي ية ت

 Kinicki et)الاي ا،  لسر  تمك  م  تح ي  الك دا ة وال اعليدة للولدو  ا د  الاهدداد ال دت  سدد  الم سسدة ا د  تح ي  دا 

al. ,2008:28) دوو ددددذ(203:Al-Oraify,2019  )  لةنهددددا قدددددرة ال ا ددددد ع دددد  الت اعددددل مدددد  الاخددددري  والعمددددل مدددد  اجددددل اشددددبا

 والت اعدل ال درارات  اتيداذ  د  المرؤوسدين يشدرا  لةنهدا ( 19: 2021) عويضدة  و يناحتياجاتهم وت  م سلو  م ودواعع مد 

 ا عمدا  ين دا   سد يل  د  وا  عد ة المعرعدة واسد ثمار ي سدانية  ع قدات وت دوي  والتدابعين  امدار   ال ا دد ال  دع لدين

 .امدارية

 واندددددددلم ) العامدددددددة وا  الدددددددة ( ب ددددددد ل دقيددددددد  اذ  ددددددد  قددددددددرة ال دددددددرد ع ددددددد  العمدددددددل ل اعدددددددة ا  الم دددددددارات ال ليدددددددة : البعدددددددد الثدددددددا   :

تظ ددددددددر اهميددددددددة هددددددددعر الم ددددددددارات  دددددددد  المسددددددددتويات الاداريددددددددة سددددددددوا  كاندددددددد  الدددددددددنيا او الوسددددددددس  مدددددددد  الادارة و مع ددددددددح اد  يمكدددددددد  

لددددددددددد  ال ا ددددددددددد مدددددددددد  خدددددددددد   قدرتدددددددددده ع دددددددددد  تحمددددددددددل المسدددددددددد وليات وال دددددددددددرة ع دددددددددد  ال  ددددددددددم التة ددددددددددد مدددددددددد  تددددددددددواعر هددددددددددعر الم ددددددددددارات 

-Al:203)و دددددين(Kinicki et al.2008:26). ال دددددامل للأمدددددور وام انيدددددة تح يددددد  الاهدددددداد ال دددددت  سدددددد  الم سسدددددة ل دددددا

Oraify,2019  ) لةنهددددددددا قدددددددددرة ال ا ددددددددد ع دددددددد  اسددددددددتيدا  معرعتدددددددده المتيصصددددددددة  دددددددد  اسددددددددتيدا  السرا دددددددد  العلميددددددددة والوسددددددددا ل

 الت اعددددل ع دددد  امدار   ال ا ددددد قدددددرةلةنهددددا ( 20: 2021) عويضددددة  ت ليددددة لغددددرض ان ددددا  عمددددل الم سسددددةد واشددددار ال

 .العاملين ع   الم ا  وتو    الع قات  و لا  والاتصا   التيسيع     وتتمثل م  المرؤوسين  امي ا، 

تتمثل لدد) السمات ا  سدية ال ت  عرد لال درة ترتبع هعر الم ارات بش صية ال ا د و  الم ارات العاتية: البعد الثالو :

ع   التحمل وا  يوية وال  ا  للولو  ا   تح ي  الاهداد المسلو ة و السمات الع لية و عتع  العكا  م  اهم ال درات 

 الع لية ال  مة للإدارة و  بع الل ر المتمثل لال درة ع    بع الان عالات وتكر ر كاعة ال درات لل اا الم سسة

)م   وال درة ع   الالت ار والمبادأة المتمثل ل درة ال ا د ع   تح ي  مو  يه للألدا  والالت ار لا عما  الموكلة اليهم 

ال لية وال درات ال  مة لبلا   لةنها م موعة السدددمات وا  صا و(  Al-Oraify,2019:203)واشار (د63: 2019وقوجيل  
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 اس  راد ع   لةنها ال درة (20: 2021)عويضة  ا خع ة وم ارة عاليةد وو ذ ش صيدددة الاعراد ليصبحوا قادة ذ

 املما  لسبيعة مله يتسللم وهعا حدوثها  قبل لالم  لة فس  عر لحيو الع لية  ال ا د ع   م درة لالاعتماد المست بل

 لالم ا  وال يا  العمل  غع وتحمل الل ر  بع ع   وال درة المست بلية  ورؤي ها ا  امعة أهداد ومعرعة المرؤوسين

 .وجه أعضل ع  

 الفصل الثالث: الجانب العملي 
ي ددد  هعا ال صل تحلي  للبيانات ال ت تيو متغي ات وابعاد الدراسة ال ت تم ا  صو  عليها ع  طري  استمارة الاس بانة       

والتح   م ها وتو ي  عيما اذا كان  هعر  يذ تضمل  الدراسة ا  الية م موعة م  ال ر يات والاهداد المسلو  اختبارها

 ا  لا ال ت تحدد  نو  الادوات و الاساليلم الاحصا ية الملاسبة ل عر البيانات  د ولغرض تح ي  ذل  
ً
البيانات تتو   تو  عا طبيعيا

عر يات البحو  تم الاعتماد بهعا ال صل ع      ة مباحو ر  سة ت د  ا  سوات والاجرا ات الاحصا ية المسلو ة لاختبار

 والتح   م  اهداعه و لاً  ع   ما سب  سي لاو  هعا ال صل ما ي   :

 المبحو الاو  :التحليل الاو   لمتغي ات الدراسة د 

 المبحو الثا  : الولر الاحصائ   لمتغي ات الدراسة و ش صيها د

 المبحو الثالو : اختبار عر يات الدراسةد 

 

 لمتغيرات الدراسةالمبحث الاول : التحليل الاولي 
 اولا: اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات :  

م  اجل تسبي  الاختبارات امحصا ية المعروعة ال ت تح   ال دد الم  ود للدراسة ي لم التة د م  تو    البيانات  اذ ان      

 و سعح    ه
ً
 طبيعيا

ً
عر ا  الة لالاختبارات المعلمية  اما اغللم الاختبارات امحصا ية       ان ت ون البيانات تتو   تو  عا

 ع   هعر ا  الة ي لم استيدا  الاختبارات ال معلمية
ً
 طبيعيا

ً
 & Sekaran).اذا لم تتو   البيانات تو  عا

Bougie,2010:337-338)  الباحثة لإجرا  اختبار البيانات لاستيدا  ال تع   وع   اساس ذل  قام ((Kolmogorov-

Smirnova    البيانات يذا تم تو  ع ا تو  عا طبيعيا أ  لا    لمعرعة تو.(Cooper & Schindler,2014:612)  م  خ   يجرا

 اختباري   لاختبار ال ر يددددات التاليددددددددة :

Hoالبيانات :  
ً
 طبيعيا

ً
 .لا تتو   تو  عا

H1  
ً
 طبيعيا

ً
 .: البيانات تتو   تو  عا

 .ي ات الدراسة م  خ   ا  داو  المدرجة    ادنار سل حظ نتا   الاختبار ل ل متغي  م  متغ

 :( للتو    السبيد  ع   المتغي  المست ل) تكلولوجيا المعلومات( Smirnov)-Kolmogorovاجرا  اختبار  -1

للددددددددددداً  ع ددددددددددد  مدددددددددددا تدددددددددددم التسدددددددددددر  يليددددددددددده  ددددددددددد  اعددددددددددد ر سددددددددددد تم ت  ددددددددددديو اختبدددددددددددار البياندددددددددددات للمتغيددددددددددد  المسدددددددددددت ل /تكلولوجيدددددددددددا        

 ( الآ   د4 ا ع   وع  ا  دو  )المعلومات وتو يح
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) تكنولوجيا المعلومات(  للمتغير المستقل ( نتائج الاختبار 4الجدول )   
 Kolmogorov-Smirnov test ت

Test Statistic n Sig. (2 tailed) ت Test Statistic n Sig. (2 tailed) 

Q1 .265 260 .451 Q9 .292 260 .336 

Q2 .260 .365 Q10 .302 .264 

Q3 .295 .265 Q11 .316 .657 

Q4 .323 .456 Q12 .300 .564 

Q5 .310 .654 Q13 .222 .225 

Q6 .317 .364 Q14 .293 .451 

Q7 .345 .741 Q15 .314 .551 

Q8 .358 .364    

 المصدر :من اعداد الباحثان

تغيددددددددد  المسدددددددددت ل لةبعدددددددددادر الث  دددددددددة اع ددددددددد  مددددددددد  قيمدددددددددة   ميددددددددد  ال  دددددددددرات الم( (sigن حدددددددددظ مددددددددد  ا  ددددددددددو  اعددددددددد ر ان قددددددددديم        

وهددددددددددددعا فع ددددددددددددت رعدددددددددددد  ال ر ددددددددددددية الصدددددددددددد رية وال ددددددددددددت تددددددددددددلو ع دددددددددددد  ان البيانددددددددددددات  لا تتددددددددددددو   تو  دددددددددددد  طبيعيددددددددددددا  وقبددددددددددددو   (0.05)

 .ال ر ية البديلة

 :( للتو    السبيد  ع   المتغي  التاب ) الم ارات ال يادية( Smirnov)-Kolmogorovاجرا  اختبار  -2

تددددددددددم التسددددددددددر  يليدددددددددده  دددددددددد  اعدددددددددد ر سدددددددددد تم ت  دددددددددديو اختبددددددددددار البيانددددددددددات للمتغيدددددددددد  التدددددددددداب  /الم ددددددددددارات ال ياديددددددددددة  للدددددددددداً  ع دددددددددد  مددددددددددا

 ( الآ   د5وتو يح ا ع   وع  ا  دو  )

) المهارات القيادية ( للمتغير التابع ( نتائج الاختبار 5الجدول )   
 Kolmogorov-Smirnov test ت

Test Statistic n Sig. (2 tailed) ت Test Statistic n Sig. (2 tailed) 

Q16 .275 260 .364 Q23 .217 260 .442 

Q17 .224 .541 Q24 .217 .654 

Q18 .245 .140 Q25 .201 .756 

Q19 .265 .560 Q26 .200 .456 

Q20 .314 .360 Q27 .196 .352 

Q21 .266 .510 Q28 .277 .542 

Q22 .286 .580    

 الباحثانالمصدر :من اعداد 

  ميددددددددد  ال  دددددددددرات المتغيددددددددد  المسدددددددددت ل لةبعدددددددددادر الث  دددددددددة اع ددددددددد  مددددددددد  قيمدددددددددة ( (sigن حدددددددددظ مددددددددد  ا  ددددددددددو  اعددددددددد ر ان قددددددددديم         

وهددددددددددددعا فع ددددددددددددت رعدددددددددددد  ال ر ددددددددددددية الصدددددددددددد رية وال ددددددددددددت تددددددددددددلو ع دددددددددددد  ان البيانددددددددددددات  لا تتددددددددددددو   تو  دددددددددددد  طبيعيددددددددددددا  وقبددددددددددددو   (0.05)

 .ال ر ية البديلة
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: اختبددددددددددار الصدددددددددد  ال هدددددددائ 
ً
فععددددددد  اختبدددددددار الصدددددددد   ال هدددددددائ  ل سدددددددت يان عددددددد  المدددددددد  الدددددددع  ي دددددددون عيددددددده الم يددددددداس   : انيدددددددا

ددددددددددددددات  د او م موعدددددددددددة الم دددددددددددداي ر ممثلدددددددددددة ب دددددددددددد ل  ددددددددددد ي  لمتغيدددددددددددد ات الدراسدددددددددددة وإ دددددددددددد  ي  مدددددددددددد   عددددددددددددد اداة جمددددددددددد  البياند

سددددددددددود  ولغدددددددددرض التة دددددددددد مدددددد  لددددددد  م ددداي ددددددددر الدراسدددددددددةد (Hair et al,2019:3)خاليدددددددده مدددددد  ا  خسدددددددددة م صددددددود 

ال دددددددت   دددددددي  ا ددددددد  مدددددددد  ارتبدددددددا  كدددددددل ع دددددددرة مددددددد   (Corrected Item-Total Correlation)يتددددددددددم الاعتمدددددددددداد ع ددددددد  قددددددديم 

ع دددددددددرات الم يددددددددداس لدددددددددال مو  الك ددددددددد  لب يدددددددددة ال  دددددددددرات, ومددددددددد  خددددددددد   ذلددددددددد  سددددددددد تم ت ددددددددد ي  الم يددددددددداس لواسدددددددددسة اسددددددددد بعاد 

هدددددددد الال ددددددا  ع دددددد  ال  ددددددرات ال ددددددت ت يددددددد لددددددد  ب( 0.40)اقددددددل مدددددد  ال  ددددددرات ال ددددددت تحصددددددل ع دددددد  قدددددديم ارتبددددددا  غيدددددد  كاعيددددددة 

د 
ً
 معيلددددددا

ً
 لب يددددددة ال  دددددددرات الاخددددددر  ال ددددددت تمثددددددل م ياسدددددددا

ً
 وكاعيددددددا

ً
 جيدددددددا

ً
 وتددددددرتبع ارتباطدددددددا

ً
( 6ف ددددددي  ا  دددددددددو  )الم يدددددداس ععليددددددا

 د(Corrected Item-Total Correlation)المدر     ادنار ا   ال  رات ا  الة لةداة الدراسة وع  م ياس  

ائج الصدق النهائي الداخلي( نت6الجدول )  
 Corrected Item ال  رة

-Total Correlation 

 Corrected Item ال  رة

-Total Correlation 

 Corrected Item ال  رة

-Total Correlation 

Q1 .540 Q11 .457 Q21 .661 

Q2 .500 Q12 .634 Q22 .699 

Q3 .448 Q13 .653 Q23 .617 

Q4 .438 Q14 .537 Q24 .655 

Q5 .481 Q15 .445 Q25 .659 

Q6 .459 Q16 .619 Q26 .662 

Q7 .517 Q17 .696 Q27 .685 

Q8 .449 Q18 .707 Q28 .551 

Q9 .490 Q19 .683   

Q10 .424 Q20 .629   

 (spss.v.23المصدر: من اعداد الباحثان بالاستناد الى مخرجات )

وهددددددددددعا مددددددددددا يو ددددددددددذ لددددددددددةن جميدددددددددد  ( 0.40)يم ال  ددددددددددرات ا عدددددددددد  مدددددددددد  ( المدددددددددددر   دددددددددد  اعدددددددددد ر ان جميدددددددددد  قدددددددددد6يو دددددددددذ ا  دددددددددددو  )     

 ع رات الاس بانة تتصر لالصد  والا سا  الداخ   الم بو  ويمك  الاعتماد عليها لالتحليل الاحصائ  

  بات اداة الدراسدددة :

امجالدددددددة  ي صدددددددد لالثبدددددددات هدددددددو علدددددددد تكدددددددرار ا سدددددددئلة وتسبي  دددددددا ع ددددددد  اعدددددددراد العيلدددددددة   ددددددد  أوقدددددددات ميتل دددددددة  عسددددددد  ن دددددددر       

الدددددددددع  فعدددددددددد احدددددددددد انددددددددددوا  الاختبدددددددددارات ال دددددددددائعة ال دددددددددت  سدددددددددتيد  (   Cronbach's Alpha)و الاعتمدددددددددددداد ع ددددددددد  معامدددددددددل  

تكددددددددددددون جيددددددددددددة ( Cronbach's Alpha)لثبددددددددددات ادارة الدراسددددددددددة وان اغلددددددددددلم الدراسددددددددددات   ددددددددددي  ا دددددددددد  ان قيمددددددددددة معامددددددددددل 

وقددددددددددد اسددددددددددتيدم  الباحثددددددددددة معامددددددددددل (Morgan et al.,2004:122). (0.70)وم بولدددددددددة علدددددددددددما ت ددددددددددون ا بدددددددددددر مدددددددددد 

(Cronbach's Alpha  )(  الا    :7ل ياس الثبات وكان  اللتا     ما مو  ة عددد  ا  ددو ) 
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 ( لقياس ثبات ابعاد الدراسة  (Cronbach's Alpha( قيم (7الجدول 

 Cronbach's Alpha قيمة معامل عدد ال  رات ال ددددددددداور 

 850. 5 الم ونات المادية

 849. 5 الع م يات

 838. 5 ال ادر ال  ر  

 849. 15 المتغي  المست ل )تكلولوجيا المعلومات(

 819. 5 الم ارات الا سانية

 822. 4 الم ارات ال لية

 820. 4 الم ارات العاتية

 816. 13 المتغي  التاب  )الم ارات ال يادية (

 853. 28 جمي  ال اور 

 ( spss.v.23حثان بالاستناد الى مخرجات )المصدر : من اعداد البا

 تولددددددل الباحثددددددان  ا دددددد  ان الم يددددددداس المعتمدددددددد  دددددد   ( Cronbach's Alpha)مدددددد  خدددددد   نتددددددا      
ً
 دددددد  ا  دددددددو  المددددددعكور أن ددددددا

وهددددددددعا مددددددددا ي  ددددددددد ان الصددددددددد  )70د0)الدراسددددددددة ي سدددددددددم لالثبددددددددات  دددددددددون جميدددددددد  اللتددددددددا   ال ددددددددت تددددددددم التولددددددددل اليهددددددددا ا عدددددددد  مدددددددد  

للبياندددددددات ال دددددددت تدددددددم ا  صدددددددو  عليهدددددددا مددددددد  خددددددد   اعدددددددراد عيلدددددددة الدراسدددددددة وهدددددددعا مدددددددا يو دددددددذ لددددددددورر  بدددددددات  والا سدددددددا  ال هدددددددائ 

 (دSekaran& Bougie,2016:290)اللتا   ال ت تم التولل اليها 

  وتشـــخيصها الدراســـة متغيــرات المبحث الثاني : وصـــف

ولدددددددد ا  داليلم الاحصدددددددا ية الاساسدددددددية ال دددددددت ت دددددددد فعدددددددد الاحصدددددددا  الولددددددد   م موعدددددددة مدددددددد  الاسددددددددد:اولا: الاحصددددددددددا  الولددددددد   

  (Zikmund et al., 2010:413).ت  و البيانات لسري ة ووا  ة وم سسة   دقي ا ل  صا و الاساسية و

 :ولر و ش يو ليانات المتغي  المست ل  )تكلولوجيا المعلومات ( لةبعادر -1

 لاسددددددددت الات المدددددددو  ين  ددددددد  جامعدددددددة       
ً
البصدددددددرة وملاق دددددددد ها مددددددد  خددددددد   الاعتمددددددداد ع ددددددد     ددددددددة ت دددددددد  هدددددددعر ال  دددددددرة ولددددددد ا

ع ددددددددددرة مدددددددددد  ع ددددددددددرات الاسدددددددددد بانة وسدددددددددد تم اسددددددددددتيدا   (15) ابعدددددددددداد تيددددددددددو المتغيدددددددددد  المسددددددددددت ل ال ددددددددددت تددددددددددم تو دددددددددديح ا  ددددددددددم  

الوسددددددددع ا  سددددددددا،  والانحددددددددراد المعيددددددددار  ومعامددددددددل الاخددددددددت د مدددددددد  اجددددددددل ت سددددددددي  اللتددددددددا   ولدددددددد يا اذ اعتمدددددددددت الدراسددددددددة 

وتتضدددددددددددددم  هدددددددددددددعر ال  دددددددددددددرة عدددددددددددددرض ( 1,2,3,4,5) الدددددددددددددع  فعتمدددددددددددددد الاو ان التصددددددددددددداعديةا  ماسدددددددددددددات  ) (Likertع ددددددددددددد  م يددددددددددددداس 

المتوسدددددددددددسات ا  سدددددددددددالية والانحراعدددددددددددات المعياريدددددددددددة ومعامدددددددددددل الاخددددددددددددت د والاعتمددددددددددداد ع ددددددددددد  المتوسدددددددددددع ا  سدددددددددددا،  ال رهددددددددددددات 

 متوسددددددددددددددددددع اداة ال يدددددددددددددددددداس و اسددددددددددددددددددتيدا  نتددددددددددددددددددا   ا  اسددددددددددددددددددبة الالك  ونيددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددم  العدددددددددددددددددد ام  الاحصددددددددددددددددددا ية   (3) البددددددددددددددددددال 

(SPSS.V.23)   الا   :  (8)س تم عرض التحليل    ا  دو 
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 وابعاده ( ملخص نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير المستقل ) تكنولوجيا المعلومات (8الجدول )
 Mean s.d C.V المتغي  المست ل وابعادر ت

 0.25 981. 3.95 المكونات المادية 1

 0.25 1.00 3.93 البرمجيات 2

 0.29 1.13 3.84 الكادر البشري  3

 0.27 1.07 3.90 تكلولوجيا المعلومات

 ( SPSS.V.23المصدر :من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج )

 ان البعددددد الاو  ) الم ونات المادية(  و ل اع   متوسدددع حسا،  للغ  قيمتددده  (8ن حددددظ م  ا  ددددو   )     
ً
المعكور أن ا

وهعا يبين ان بعد الم ونات المادية هو او  الابعاد م  حيو تة ي ها ع   الم ارات (  981.) وانحراد معيار   (95د3)

اما البعد ( د 00د1) ا   اع   متوسع حسا،  و انحراد معيار  يبل  ( 93د3)ال يادية وو ل البعد الثا   ) الع م يات( 

وهعا ما يد  ع   ان اجالات اعراد  ((1.13ار  وانحراد معي (3.84)الثالو         ع د حصل ع   اقل متوسع حسا،  لل  

 العيلة جا ت مت ا سة م  الم ياس الع  تم اختيارر د

 :ولر و ش يو ليانات المتغي  التاب   )الم ارات ال يادية ( لةبعادر-2

 لاسددددددددت الات المددددددددو  ين  دددددددد  جامعددددددددة البصددددددددرة وملاق دددددددد ها مدددددددد  خدددددددد   الاعتمدددددددداد ع دددددددد     ددددددددة    
ً
ت ددددددددد  هددددددددعر ال  ددددددددرة ولدددددددد ا

ع ددددددددددرة مدددددددددد  ع ددددددددددرات الاسدددددددددد بانة وسدددددددددد تم اسددددددددددتيدا   (13) بعدددددددددداد تيددددددددددو المتغيدددددددددد  المسددددددددددت ل ال ددددددددددت تددددددددددم تو دددددددددديح ا  ددددددددددم  ا

الوسددددددددع ا  سددددددددا،  والانحددددددددراد المعيددددددددار  ومعامددددددددل الاخددددددددت د مدددددددد  اجددددددددل ت سددددددددي  اللتددددددددا   ولدددددددد يا اذ اعتمدددددددددت الدراسددددددددة 

م  هدددددددددددددعر ال  دددددددددددددرة عدددددددددددددرض وتتضددددددددددددد( 1,2,3,4,5) ا  ماسدددددددددددددات الدددددددددددددع  فعتمدددددددددددددد الاو ان التصددددددددددددداعدية ) (Likertع ددددددددددددد  م يددددددددددددداس 

المتوسدددددددددددسات ا  سدددددددددددالية والانحراعدددددددددددات المعياريدددددددددددة ومعامدددددددددددل الاخددددددددددددت د والاعتمددددددددددداد ع ددددددددددد  المتوسدددددددددددع ا  سدددددددددددا،  ال رهددددددددددددات 

 متوسددددددددددددددددددع اداة ال يدددددددددددددددددداس و اسددددددددددددددددددتيدا  نتددددددددددددددددددا   ا  اسددددددددددددددددددبة الالك  ونيددددددددددددددددددة  ددددددددددددددددددم  العدددددددددددددددددد ام  الاحصددددددددددددددددددا ية   (3) البددددددددددددددددددال 

(SPSS.V.23)   الا   :  (9)س تم عرض التحليل    ا  دو 

 وابعاده ( ملخص نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير التابع ) المهارات القيادية (9دول )الج
 Mean s.d C.V المتغي  التاب  وابعادر ت

 0.35 1.26 3.63 المهارات الانسانية 1

 0.37 1.33 3.57 المهارات الفنية 2

 0.46 1.54 3.36 المهارات الذاتية 3

 0.39 1.38 3.52 الم ارات ال يادية

 ( SPSS.V.23الجدول :من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج )

 ان البعددددد الاو  ) الم ارات الا سانية( و ل اع   متوسدددع حسا،  للغ  قيمتددده  (9ن حددددظ م  ا  ددددو   )     
ً
المعكور أن ا

او  الابعاد م  حيو تة ي ها ع    الم ارات  وهعا يبين ان بعد الم ارات الا سانية هو(  26د1) وانحراد معيار   (63د3)

اما ( د 33د1) ا   اع   متوسع حسا،  و انحراد معيار  يبل  ( 57د3)ال يادية وو ل البعد الثا   ) الم ارات ال لية ( 

وهعا ما يد  ع   ان  ((1.54وانحراد معيار   (3.36)البعد الثالو والاخي  ع د حصل ع   اقل متوسع حسا،  لل  

 لات اعراد العيلة جا ت مت ا سة م  الم ياس الع  تم اختيارر داجا
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 المبحـــث الثـــالث : اختبـــار فرضيــــــــــات الدراســـــــــة 
 :اختبار ال ر يات الارتبا   -1

لاس لاد سي لاو  هعا المبحو معرعة ع قة الارتبا  لين متغي ات الدراسة )تكلولوجيا المعلومات والم ارات ال يادية( لا

ل ون ( (Pearsonالارتبا   معامل استيدم  الباحثةي   اجالات اعراد عيلة الدراسة م  خ   استمارة الاس بانة اذ 

 عإذا( 1-( و)1)+البيانات مو عة تو  عا طبيعيا ا  انها ذات طاب  احصا  معلعت حيو ان قيم معامل الارتبا  ت  اوا لين 

  (1)+اي ا،  يما اذا كان  قيمة معامل الارتبا   ساو  لانه ة ي سر الارتبا  معامل الارتبا  ذات قيمة موجب كان

ع   انه ارتبا   عي سددر ( 1-) سالبة الارتبا  معامل كان  قيمة يذا يما تا  اي ا،  ارتبا  ي سر الارتبا  ع   انهع

كان  قيمة  و   حا   تا  عك ات تبا ار  ي سر الارتبا  ع   انه  (1-)عك ات يما اذا كان  قيمة معامل الارتبا   ساو  

عي سر ذل  عد  وجود ارتبا    وتو ذ ا  داو  ا تية اختبار عر يات الارتبا  لين  (0)معامل الارتبا   ساو  

 متغي ات الدراسة وابعادها د

 (Pearson)متغيرات وابعاد الدراسة على وفق معامل ارتباط ( علاقة الارتباط بين   10الجااادول )
نات الارتبا ليا ت الم ونات  

 المادية

ال ادر  الع م يات

 ال  ر  

تكلولوجيا 

 المعلومات

الم ارات 

 الا سانية

الم ارات 

 ال لية

الم ارات 

 العاتية

الم ارات 

 ال يادية

        1 المكونات المادية 1

       1 **360. البرمجيات 2

      1 **613. **382. الكادر البشري  3

لوماتتكنولوجيا المع 4  .610 .571** .621 1     

    1 **272. **413. **331. **254. المهارات الانسانية 11

   1 **660. **240. **320. **293. **267. المهارات الفنية  12

  1 **566. **658. **125. **214. **230. **174. المهارات الذاتية 13

 1 **806. **682. **599. **613. **661. **692. **549. المهارات القيادية  14

 ( بعد ترتيبهاSPSS.V.23المصااادر : من اعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )

 وميتصددددددر (tailed-2)ونددددددو  الاختبددددددار (Pearson) (ا دددددد   مصدددددد وعة معددددددام ت الارتبددددددا  ال سدددددديع10ف ددددددي  ا  دددددددو  )

(Sig)   عدددددددد  ن ددددددددم عيلددددددددة البحددددددددو البالغددددددددة 
ً
ايضددددددددا اختبددددددددار معلويددددددددة معامددددددددل الارتبددددددددا  مدددددددد  خدددددددد   ويو ددددددددذ   (260)عضدددددددد 

(T ) د  ع دددددددد  ان مسددددددددتو  المعلويددددددددة  )**( ال سددددددددو ة مدددددددد  ا  دوليددددددددة مدددددددد  غيدددددددد  ان يظ ددددددددر قيم ددددددددا عددددددددإذا   ددددددددر وجددددددددود ع مددددددددة

 :س تم تو ي  اللتا    ما ي   ( 01د0)المعتمد 

وت سدددددددددر هدددددددددعر ال يمدددددددددة (  613.)  ان قيمدددددددددة معامدددددددددل الارتبدددددددددا  لدددددددددين تكلولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات والم دددددددددارات ال ياديدددددددددة للغددددددددد  -1

 د)01د0 (ان هلا  ع قة طردية قوية  وذات دلالة احصا ية علد مستو  معلوية  

مددددددد  المتغيددددددد  التددددددداب  لةبعدددددددادر ) الم وندددددددات الماديدددددددة ( ين قيمدددددددة معامدددددددل الارتبدددددددا  للبعدددددددد الاو  مددددددد  أبعددددددداد المتغيددددددد  المسدددددددت ل -2

وهدددددددددددددعا مدددددددددددددا ي  دددددددددددددد  ددددددددددددد ة )01د0 (مسدددددددددددددتو  معلويدددددددددددددة  و ددددددددددددد  قيمدددددددددددددة طرديدددددددددددددة وذات دلالدددددددددددددة يحصدددددددددددددا ية علدددددددددددددد(549.)تبلددددددددددددد  

 ال ر ية ال رعية الاو   د
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مددددددد  المتغيددددددد  التددددددداب  لةبعدددددددادر للدددددددد  )الع م يددددددددات ( ين قيمدددددددة معامدددددددل الارتبدددددددا  للبعدددددددد الثددددددددا   مددددددد  أبعددددددداد المتغيددددددد  المسدددددددت ل -3

ة وهدددددددددددعا مددددددددددددا ي  دددددددددددد  دددددددددددد )01د0 (و ددددددددددد  قيمدددددددددددة طرديددددددددددددة قويدددددددددددة  وذات دلالددددددددددددة يحصدددددددددددا ية علددددددددددددد مسدددددددددددتو  معلويددددددددددددة   (692.)

 ال ر ية ال رعية الثانية د

مدددددددددددد  المتغيدددددددددددد  التدددددددددددداب  )ال ددددددددددددادر ال  ددددددددددددر ( ين قيمدددددددددددة معامددددددددددددل الارتبددددددددددددا  للبعددددددددددددد الثالددددددددددددو مدددددددددددد  أبعدددددددددددداد المتغيددددددددددد  المسددددددددددددت ل -4

وهدددددددددددعا مدددددددددددا ي  دددددددددددد )01د0 (و ددددددددددد  قيمدددددددددددة طرديدددددددددددة  قويدددددددددددة وذات دلالدددددددددددة يحصدددددددددددا ية علدددددددددددد مسدددددددددددتو  معلويدددددددددددة   ((661.لةبعدددددددددددادر

   ة ال ر ية ال رعية الثالثةد

تو ذ هعر ال  رة اختبار ال ر يات الر  سة وال رعية لاستيدا  تحليل المسار م  خ    :التة ي   قةاختبار ع-2

المستيدمة    تحليل  ((Least Square اذ ان تحليل المسار فعتمد ع   عكرة المر،عات الصغر   ( AMOS.V.23)لرنام  

ال ت تتضم  ميرجاتها معام ت المسار  (Regression Weights) الانحدار ويتضم  تحليل المسار أو ان الانحدار

Estimate))  و   او ان م دددابهة  و ان الانحدار(Beta)  اما ال سبة ا  رجة(Critical Ratio) (C.R)   عت دددالل قيمة (T)  

 ا ع  م  ( C.R)ال سو ة عتبين مستو  الاخت عات لين او ان الانحدار ول   ت ون ال ر ية م بولة ي بغ  ان ت ون قيم 

  (Tabachnick & Fidell,2001:687)  (p<0.05)علد مستو  معلوية  ±1.96))

(    تحليل ال ر ية الر  سة الاو   ال ت تلو ع   وجود ع قة  تة ي  اي الية 2( وال  ل )11و ما مو ذ    ا  دو  )

 ذات دلالة احصا ية لين تكلولوجيا المعلومات والم ارات ال ياديةد

 
( : تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع2الشكل )  

 (AMOS.V.23المصدر : مخرجات برنامج )

 

( تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع11الجدول )  

 Estimate S.E. C.R. P Label مسار ال ر ية الر  سة الاو   

H1 قبول  *** 3.975 074. 295. المهارات القيادية  >ا ا ا  تكنولوجيا المعلومات 

 (AMOS.V.23المصدر : مخرجات برنامج )

(     اع ر ن د وجود مسار فسلكه المتغي  المست ل ) تكلولوجيا المعلومات ( خ   تة ي ر 2( وال  ل)10ن حظ م  ا  دو )      

لين  (96د1ا ع  م    CR)ذ ان قيمة    المتغي  التالدددد  ) الم ارات ال يادية ( وهعا ما ي سر وجود تة ي  ذ  دلالة احصا ية  ي

 و عل  ت بل ال ر ية الر  سة الاو   د (33.621)تكلولوجيا المعلومات والم ارات ال يادية والع  لل  
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 تحليل المسار لل ر يات ال رعية المل ث ة م  ال ر ية الر  سة الاو  :-3

( الآتيين 3( وال  ل )12تو  يها ع   وع  ا  دو  ) اما ال ر يات ال رعية المل ث ة م  ال ر ية الر  سة الاو   عس تم

                           : 

 
 ( علاقة تأثير ابعاد المتغير المستقل في المتغير التابع3الشكل )

 (AMOS.V.23المصدر : مخرجات برنامج )

 ( اختبار تأثير ابعاد المتغير المستقل في المتغير التابع 12الجدول )

 ال رار الاحصائ  Estimate S.E. C.R. P لر  سية الاو   مسار ال ر ية ا

 قبول  *** 1974. 075. 136. المهارات القيادية >ا ا ا  الم ونات المادية

 رفض *** 1.213 090. 109. المهارات القيادية >ا ا ا  الع م يات

 قبول  *** 3.524 091. 316. المهارات القيادية >ا ا ا  ال ادر ال  ر  

 (AMOS.V.23: مخرجات برنامج ) الجدول 

 اللتا   التالية :3( وال  ل )12يو ذ ا  دو  )
ً
 ( المعكوران أن ا

توجد ع قة  تة ي  اي الية ذات دلالة احصا ية ومعلوية لين الم ونات المادية و الم ارات ال يادية وهعا ما ي بل -1

 ال ر ية ال رعية الاو   د

ت دلالة احصا ية ومعلوية لين الع م يات و الم ارات ال يادية وهعا ما يرع  ال ر ية لا توجد ع قة تة ي  اي الية ذا-2

 ال رعية الثانية د

توجد ع قة تة ي  اي الية ذات دلالة احصا ية ومعلوية لين ال ادر ال  ر  و الم ارات ال يادية وهعا ما ي بل  -3

 ال ر ية ال رعية الثالثة د
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 وصيات الفصل الرابع: الاستنتاجات والت

 اولا: الاست تاجات :

: ا  ددددددددددددرت نتددددددددددددا   الدراسددددددددددددة ان جامعددددددددددددة البصددددددددددددرة ع دددددددددددد  علددددددددددددم ودرايددددددددددددة لمتغيدددددددددددد ات الدراسددددددددددددة ا  اليددددددددددددة  الاسددددددددددددت تا  الاو  

المتمثلدددددددددددة لدددددددددددالمتغي  المسدددددددددددت ل )تكلولوجيدددددددددددا المعلومدددددددددددات (  والمتغيددددددددددد  التددددددددددداب  ) الم دددددددددددارات ال ياديدددددددددددة(  و سدددددددددددد  ا ددددددددددد  تو يدددددددددددر 

لدددددددددلم جامعدددددددددة البصدددددددددرة مدددددددد  م دددددددددارات و  دددددددددا ات وخعددددددددد ات لل هدددددددددوض لمسدددددددددت بل ا  امعدددددددددة ال يددددددددادات الاداريدددددددددة وع دددددددددا لمدددددددددا تتس

 لتح يدددددددد  
ً
نحددددددددو الاعضددددددددل  اذ ان ال يددددددددادات الاداريددددددددة  سددددددددد  ا دددددددد  تح يدددددددد  مددددددددو    ا  امعددددددددة ع دددددددد  الم ددددددددار ة والعمددددددددل معددددددددا

 اهداد ا  امعةد

علومدددددددددددددات والم دددددددددددددارات ا ب ددددددددددددد  نتدددددددددددددا   الدراسدددددددددددددة وجدددددددددددددود ع قدددددددددددددة تدددددددددددددة ي  اي اليدددددددددددددة لدددددددددددددين تكلولوجيدددددددددددددا المالاسدددددددددددددت تا  الثدددددددددددددا   :

ال ياديددددددددددددة  وهددددددددددددعا مددددددددددددا ي سددددددددددددر ان امددددددددددددت   ا  امعددددددددددددة لتكلولوجيددددددددددددا المعلومددددددددددددات فعدددددددددددد   مدددددددددددد  الم ددددددددددددارات ال ياديددددددددددددة  داخددددددددددددل 

ا  امعدددددددة المبحو ددددددده  وهدددددددعا مدددددددا ي  دددددددد ان ال يدددددددادات الاداريدددددددة  ددددددد  ا  امعدددددددة  سدددددددد  ا ددددددد  للدددددددورة الاع دددددددار والم دددددددارات وتو ي  دددددددا 

    كل قسم م  اقسا  ا  امعةد

ا ب دددددد   نتددددددا   الدراسددددددة ايضددددددا ع دددددد  وجددددددود ع قددددددة تددددددة ي  اي اليددددددة لددددددين الم ونددددددات الماديددددددة المتددددددواعرة  دددددد  ثالددددددو : الاسددددددت تا  ال

ا  امعددددددددة وال ددددددددادر ال  ددددددددر   دددددددد    ع يدددددددد  الم ددددددددارات ال ياديددددددددة   وهددددددددعا مددددددددا ي سددددددددر ع دددددددد  ان ا  امعددددددددة  المبحو ددددددددة  سددددددددتسي  ان 

اديددددددددددددة   و ددددددددددددعل   سدددددددددددتسي   ا  امعددددددددددددة ان  عدددددددددددد    عددددددددددد   م ددددددددددددارات قياداتهدددددددددددا الاداريددددددددددددة مدددددددددددد  خددددددددددد   امت   ددددددددددددا للم وندددددددددددات الم

الم ددددددددارات ال ياديددددددددة مدددددددد  خدددددددد   مدددددددد  تمتلكدددددددده مدددددددد  كددددددددوادر ب ددددددددرية ذا م ددددددددارة وخعدددددددد ة ودرايددددددددة كاعيددددددددة عدددددددد  متسلبددددددددات العمددددددددل  

ممدددددددا يمك هدددددددا ان دددددددا  العمدددددددل وتح يددددددد  اهدددددددداد ا  امعدددددددة لصدددددددورة ا عددددددد    وان قدددددددادات ا  امعدددددددة  عمدددددددل ع ددددددد  تحديدددددددد م دددددددا  

 بار الدقة العالية من ا  تل  الم ا دمو  يها م  الاخع للظر الاعت

تولدددددددددددددل   نتدددددددددددددا   الدراسدددددددددددددة ايضدددددددددددددا ا ددددددددددددد  وجدددددددددددددود قصدددددددددددددور داخدددددددددددددل ا  امعدددددددددددددة المبحو دددددددددددددة مددددددددددددد  حيدددددددددددددو  الاسدددددددددددددت تا  الرابددددددددددددد  :

الع م يددددددات ال دددددددت تمتلك دددددددا  وهدددددددعا فع دددددددت ان ع دددددد  ا  امعدددددددة تدددددددوعي  الددددددددعم ال دددددددا   للع م يددددددات  لغدددددددرض الاسدددددددت ادة م هدددددددا  ددددددد  

مدددددددددا يتسلدددددددددلم مددددددددد  قيددددددددادات ا  امعدددددددددة  دددددددددرورة مراجعدددددددددة كاعددددددددة ا  دددددددددس ها لصدددددددددورة دوريدددددددددة   ع يدددددددد  الم دددددددددارات ال ياديدددددددددة  وهددددددددعا

 وتحديو الانظمة والع م يات والعمل ع   تسويرها لما ي لاسلم وعمل ا  امعة المبحو ةد
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  انيا: التوليات:

كاعددددددددة   يددددددددادة الاهتمددددددددا  لمتغيدددددددد ات الدراسددددددددة ا  اليددددددددة مدددددددد  خدددددددد   تو يددددددددر تكلولوجيددددددددا المعلومددددددددات  دددددددد التولددددددددية الاو دددددددد  :  

ا  وانددددددلم ال ياديددددددة والاداريددددددة   امعددددددة البصددددددرة  لمددددددا ل ددددددا مدددددد  تددددددة ي  اي ددددددا،   دددددد   ع يدددددد  الم ددددددارات ال ياديددددددة داخددددددل ا  امعددددددة 

 المبحو ةد و السد  لتسبي  متغي ات الدراسة ا  الية و يان   سبة تة ي ها الاي ا،  لصورة ععليةد

 سدددددددددددددتسي  مددددددددددددد  خ ل دددددددددددددا تسبيددددددددددددد   كاعدددددددددددددة جواندددددددددددددلم  : اعدددددددددددددداد خسدددددددددددددع تسويريدددددددددددددة  ل  امعدددددددددددددة المبحو دددددددددددددةالتولددددددددددددية الثانيدددددددددددددة 

تكلولوجيدددددددددا المعلومدددددددددات  ددددددددد  سدددددددددي  العمدددددددددل داخدددددددددل وخدددددددددار  ا  امعدددددددددة  وهدددددددددعا مدددددددددا يضدددددددددم  اسدددددددددتمرار العمدددددددددل ح دددددددددح  ددددددددد   دددددددددل 

الظدددددددددددرود الاسددددددددددددتذلا ية  وذلدددددددددددد  مدددددددددددد  خددددددددددد   الاخددددددددددددع للظددددددددددددر الاعتبددددددددددددار الا مدددددددددددات والم ددددددددددددك ت السددددددددددددال ة والاعتمدددددددددددداد ع دددددددددددد  

 ت ليات و والع مست بلية لمواج  هاد

: تدددددددوعي  الددددددددعم ال دددددددا   لغدددددددرض تدددددددوعي  الم وندددددددات الماديدددددددة والاج ددددددد ة الت ليدددددددة داخدددددددل ا  امعدددددددة المبحو دددددددة ولدددددددية الثالثدددددددة الت

واعتمادهددددددددددا  دددددددددد   سدددددددددديي  العمددددددددددل لصددددددددددورة ا عدددددددددد   وذلدددددددددد  لالاعتمدددددددددداد ع دددددددددد  المدددددددددد ه ت العلميددددددددددة ذات التيصصددددددددددات اللددددددددددادرة 

 لاسلمد والك  ة واست سا  قادات    ي  وو   ال ا د الملاسلم    الم ان الم

 دددددددددرورة تدددددددددواعر الع م يدددددددددات داخدددددددددل ا  امعدددددددددة المبحو دددددددددة  وتو ي  دددددددددا  ددددددددد  العمدددددددددل ال يددددددددداد  و الادار  التولدددددددددية الرابعدددددددددة : 

لمددددددا ل ددددددا مددددددد  تددددددة ي  وا ددددددذ  ددددددد   ع يدددددد  الم دددددددارات ال ياديددددددة  وهددددددعا مدددددددا ي  ددددددد  دددددددرورة ايدددددد   الم يددددددد مددددددد  الاهتمددددددا  وتيصددددددديو 

 المبحو ةدالع ام  ال  مة لضمان استمرار وتسور عمل ا  امعة 

 المصادر

 ال  ت والدوريات العر ية

 :الكتلم العر ية 

(" دور تكلولوجيا المعلومات    ملظمات الاعما  2010ال م  , غسان قاسم داوود, البيا   ,امي ة شكر و  )  د1

 الاستيدامات والتسبي ات ", م سسة الورا  لل  ر والتو    ,عمان ,الاردن د 

ا ردن  د والتو      لم  ر ال كر دار الثانية  السبعة وأسر  م اهيم التسبي    السلو  محمد  المغر،    كامل د2

 د2010

 البحوث العر ية :

(ا ر تكلولوجيا المعلومات    جودة ا  دمة ال لدقية دراسة 2020ا  مي    ب ار عباس و لر ر  احمد كا م ) د1

 مر العلعت الثالو  جامعة اهل الب    العدد الراب  دميدانية ع   عيلة    ال لاد  السياحية    محاعظة  ر     الم ت

( الم ارات ال يادية وتة ي ها    التيسيع الاس  اتي   لحو تسبي      2015ال   ات  عا ل حمد و محمود    يد خوا  ) د2

 د226-196( ص86(   العدد )21و ارة التيسيع  م لة العلو  الاقتصادية والادارية   ال لد )

 ( ال يادة الادارية   السبعة الاو    مكتبة ال تم  العر،    الاردند2011الم صود) محمد  محمد عبد د3

 ( ادارة الع قات العامة  السبعة الاو    ا را  لل  ر والتو     الاردند2007يو ر  طار  شرير) د4

 الرسا ل والاطاري :
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لادا  التلظيعت  دراسة ميدانية لمديرية ( تكلولوجيا المعلومات وع ق ها لا2020 هي   لو رسة و عمار   سلسا   ) د1

 البلا  والتعمي    ا  البواق    مع رة لليل ش ادة الماجستي  علم الاجتما  د

ا ردنية  رسالة ماجستي   ا  امعات    ا كاديمية ا قسا  رؤسا  لد  الرؤيوية ال يادة (  2021عويضة  عائ ة ) د2

  جامعة ال ر  الاوسع   الاردند

( دور الم ارات ال يادية    ادارة الصرا  التلظيعت لامدارة العمومية دراسة 2019و قوجيل   نور العالدي  ) م    اميلة د3

ا  البواق   مع رة م دمة لليل ش ادة الماس      علو  الاع   –ميدانية ع   عيلة م  مو    مديرية المصا ذ ال  حية 

 والاتصا  تيصو ع قات العامةد

كلية –( ا ر الم ارات ال يادية ع   ادا  العاملين دراسة ميدانية 2017حمد   نويرة وموساح  جاهل )نادية  تاهعت وم د4

جامعة المسيلة  مع رة م دمة  م  متسلبات نيل ش ادة الماس      علو  ال سيي  –العلو  الا سانية والاجتماعية 

 تيصو ادارة اعما  الت ارة الدوليةد

  ا ر ت لية المعلومات وراس الما  ال كر     تح ي  الادا  المتمي    دراسة  2005يوسر   بسا  عبد الرحم   د5

 استس عية    كليات جامعة المولل   د تورار علس ة ادارة الاعما  ,كلية الادارة والاقتصاد ,جامعة المولل د 
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