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 :  صلخستلما
معة دهوك التقنية وتأثيرها هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة مدى توافر الكفاءات الجوهرية لدى التدريسيين في جا     

في تحقيق المرونة الاستراتيجية، وبذلك كان لا بد من الإجابة عن التساؤل البحثي الآتي: ما هو دور الكفاءات الجوهرية في 

 للدراسة، فشملت  تحقيق المرونة الاستراتيجية ؟
ً
وللتحقق من مضامين الإجابة، اختيرت جامعة دهوك التقنية ميدانا

، 50ة التدريسيين في الكلية والمعهد التقني الاداري دهوك والمعهد التقني شيخان والبالغ عددهم )عينة الدراس
ً
( تدريسيا

واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وعدت الاستبانة الأداة الرئيسة لجمع البيانات المطلوبة التي حللت 

مجموعة من الاستنتاجات، أبرزها، وجود علاقة تأثير توصلت الدراسة إلى (. SPSSباستخدام الحزمة الاحصائية )

معنوية لأبعاد الكفاءات الجوهرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية، والتي تم الاستناد عليها في تقديم المقترحات المنسجمة 

 معها.

 .عاد المرونة الاستراتيجيةالكفاءات الجوهرية، أبعاد الكفاءات الجوهرية، المرونة الاستراتيجية، أب الكلمات المفتاحية:
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Abstract : 

    The current study aimed to find out the availability of core competencies among teachers at 

Duhok Technical University and  their impact on  achieving strategic flexibility, and thus it was necessary 

to answer the  following research question: What is the role of core competencies in achieving strategic 

flexibility? To verify the contents of the answer, Duhok Technical University was chosen as a field of 

study, so the study sample included the 50 teachers in the college, the Duhok Administrative Technical 

Institute and the Sheikhan Technical Institute, and the study adopted the descriptive analytical approach, 

and the questionnaire was the main tool for collecting the required data that was analyzed using the 

statistical package (SPSS). The study reached a set  of conclusions,  most notably, the existence of a 

significant impact relationship for the dimensions  of core competencies in achieving strategic flexibility, 

which was based on the submission of proposals consistent with them. 

Keywords: core competencies, core competencies dimensions, strategic flexibility, strategic flexibility 

dimensions. 
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          : قدمةالم
 في السوق المحلي او الاقليمي او الدولي التي       

ً
تشهد المنظمات المعاصرة تحديات كبيرة في بيئة الاعمال اليوم سواءا

تزايدت في السنوات القليلة الماضية، والتطورات التكنولوجية المتلاحقة، فضلا عن الاوضاع الاقتصادية غير المستقرة 

ضغطا كبيرا على المنظمات، لذا بدأت هذه المنظمات تسعى جاهدة لتحقيق النجاح والتميز من اجل  والتي باتت تشكل

البقاء والنمو والتطور وتبحث عن الادوات التي من شأنها ان تساعدها على مجابهة هذه التحديات والتغيرات الحاصلة 

احد اهم تلك الادوات الاستراتيجية التي يمكن ان في البيئة الخارجية، وهنا برز مفهوم المرونة الاستراتيجية بوصفه 

 . تعتمدها منظمات الاعمال في الاستجابة للتقلبات الحاصلة في البيئة الخارجية والتكيف معها

ومن أجل تطبيق مفهوم المرونة الاستراتيجية لابد من تبني مفهوم استراتيجي غاية في الاهمية في جميع منظمات        

ا في منظمات قطاع التعليم العالي وهذا المفهوم هو الكفاءات الجوهرية، إذ أنه بدون وجود الكفاءات الاعمال ولا سيم

الجوهرية من الصعب على منظمة الاعمال ان تكون ذات طابع مرن يمكنها من مواجهة التحديات والتغيرات البيئية 

 . والتصدي لها او على الأقل التكيف معها

اسة لتسلط الضوء على العلاقة بين الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية، ومعرفة طبيعة هذه الدر  لذا جاءت      

 منظمات التعليم العالي بشكل خاص.هذه العلاقة من حيث الارتباط والتأثير فيما بينها في منظمات الاعمال بشكل عام و 

 المبحث الاول
 منهجية الدراسة

لخطاااااااوات الرئيساااااااة التاااااااي تحاااااااددت فاااااااي ضاااااااو ها منهجياااااااة الدراساااااااة مااااااان خااااااالال تتنااااااااول الدراساااااااة فاااااااي هاااااااذا المبحاااااااث عااااااار  ا

 :المحاور الآتية

. مشكلة الدراسة
ً
 اولا

تعتبر الكفاءات الجوهرية في المنظمات عامة والجامعات التعليمة خاصة من اهم الموارد والموجودات التي تمتلكها، لما لها 

ر والاسااتغلال الأم اال لمختلااف المااوارد. ونتيجااة للتغياارات والتطاااورات ماان القاادرة علااى التحااديث والتطااوير والابااداع والابتكااا

 علاااى هااااذه المنظمااااات أن تتكيااااف وتتاااأقلم مااااع بيئ هااااا، هاااذا بالإضااااافة إلااااى تحسااااين 
ً
المتساااارعة فااااي بيئااااة الاعماااال وأصاااابلم لزامااااا

ناااافي فاااي بيئاااة الاعماااال وتطاااوير إجراءا هاااا الإدارياااة وعمليا هاااا الإنتاجياااة وتحاااديث مصاااادر معلوما هاااا. وفاااي  ااال احتااادام الت

تسااعى المنظمااات الااى تاادعيم وتعزيااز المرونااة الاسااتراتيجية عباار تأهياال وتطااوير الكفاااءات الجوهريااة ماان اجاال تحقيااق الميااازة 
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التنافسااية والاساات مار الأفضااال لمواهقهااا وطاق هااا الزشااارية المتمياازة. ويعاازى سااازب اختيااار الباح ااان لهاااذا الموضااوع الااى عااادم 

لكفاءات الجوهرية وباستراتيجيا ها المختلفة ، وعدم تو يفها في تحقيق المرونة الاستراتيجية. لذا برزت الاهتمام الكبير با

 مشكلة الدراسة من خلال التساؤل البحثي الآتي: 

 ما دور الكفاءات الجوهرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية ؟

        ويندرج ضمن هذا التساؤل الرئيي التساؤلات الفرعية الآتية:  

 هل توجد علاقة ارتباط بين الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية ؟ .1

 هل توجد علاقة تأثير للكفاءات الجوهرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية ؟ .2

كياااااااااف يمكاااااااااان للمنظمااااااااااات المبحوثااااااااااة ان تو ااااااااااف الكفاااااااااااءات الجوهريااااااااااة وتساااااااااات مرها بنجاااااااااااح فااااااااااي تطااااااااااوير وتحقيااااااااااق  .3

 المرونة الاستراتيجية ؟ 

. أهمية الدراسةثا
ً
 نيا

 تتم ل أهمية البحث فيما يلي:

تااااااااااااأثير الكبياااااااااااار والفعااااااااااااال للكفاااااااااااااءات الجوهريااااااااااااة فااااااااااااي تعزيااااااااااااز وتطااااااااااااوير المرونااااااااااااة التااااااااااااأتي أهميااااااااااااة هااااااااااااذا البحااااااااااااث ماااااااااااان  .1

الاسااااااااااتراتيجية وبالتااااااااااالي فااااااااااان الاهتمااااااااااام بالكفاااااااااااءات وحساااااااااان ادارا هااااااااااا  سااااااااااملم بتحقيااااااااااق المرونااااااااااة الاسااااااااااتراتيجية 

 بالشكل المطلوب.

مياااااااااة هاااااااااذا البحاااااااااث فاااااااااي محاولتاااااااااه تاااااااااوفير الكفااااااااااءات المطلوباااااااااة التاااااااااي يمكااااااااان تو يفهاااااااااا فاااااااااي منظماااااااااات كماااااااااا تكمااااااااان أه .2

الاعمااااااااااااال مااااااااااااان اجاااااااااااال مواجهاااااااااااااة التغياااااااااااارات الحالياااااااااااااة والمسااااااااااااتقبلية، ولتحاااااااااااااديث اساااااااااااااليقها فاااااااااااااي العماااااااااااال، وزياااااااااااااادة 

 فاعلي ها. 

يااااااق المرونااااااة رغبااااااة الباح ااااااان فااااااي تسااااااليط الضااااااوء علااااااى مفهااااااوم الكفاااااااءات الجوهريااااااة ومااااااا لااااااه ماااااان دور كبياااااار فااااااي تحق .3

الاساااااااااااااتراتيجية فاااااااااااااي المنظماااااااااااااات المبحوثاااااااااااااة التاااااااااااااي تساااااااااااااعى الاااااااااااااى تقاااااااااااااديم أفضااااااااااااال الخااااااااااااادمات لمواجهاااااااااااااة التحاااااااااااااديات 

 ومواكبة التطورات. 

. اهداف الدراسة
ُ
 ثالثا

 هاااااااااد  الدراساااااااااة الحالياااااااااة بشاااااااااكل أساياااااااااري الاااااااااى بياااااااااان دور الكفااااااااااءات الجوهرياااااااااة فاااااااااي تحقياااااااااق المروناااااااااة الاساااااااااتراتيجية فاااااااااي 

 من خلال تحقيق الأهدا  التالية:المنظمات المبحوثة. وذلك 

 التعر  على مفهوم الكفاءات الجوهرية ومفهوم المرونة الاستراتيجية. .1

 تحديد أثر الكفاءات الجوهرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية في المنظمات المبحوثة . .2

 تحديد اهم ابعاد متغيرات الدراسة )الكفاءات الجوهرية ، المرونة الاستراتيجية(. .3

 ر  على طبيعة علاقة الارتباط والأثر بين متغيرات الدراسة.التع .4
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. فرضيات الدراسة
ً
 رابعا

 لا توجد علاقة ارتباط بين الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية. .1

 توجد علاقة ارتباط بين الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية. .2

 في تحقيق المرونة الاستراتيجية. لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للكفاءات الجوهرية .3

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للكفاءات الجوهرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية.  .4

. انموذج الدراسة الفرض ي
ً
 خامسا

انطلاقاااااااااااا مااااااااااان مشاااااااااااكلة البحاااااااااااث الأساساااااااااااية وفرضاااااااااااياته المطروحاااااااااااة ولتحقياااااااااااق الأهااااااااااادا  المطلوباااااااااااة تااااااااااام إعاااااااااااداد نماااااااااااوذج 

، الأول "الكفااااااااااءات الجوهرياااااااااة كمتغيااااااااار مساااااااااتقل" وال اااااااااا ي "المروناااااااااة الاساااااااااتراتيجية فرضاااااااااري يتضااااااااامن متغيااااااااارات الدراساااااااااة

كمتغيااااااااار تااااااااااابع" وتوضاااااااااايلم الابعاااااااااااد الفرعياااااااااة لكاااااااااالا المتغياااااااااارين ثاااااااااام صااااااااااياغة مخطاااااااااط فرضااااااااااري يو اااااااااا  علاقااااااااااات الارتباااااااااااط 

  (1) .والتأثير بين متغيرات الدراسة، وكما مو   في الشكل

 ( مخطط الدراسة1شكل )

  

 

 

 

 

 

 ين عداد الباحثاالشكل من 

. أدوات جمع البيانات
ً
 سادسا

اعتماااااااااااااادت الدراسااااااااااااااة الحاليااااااااااااااة فااااااااااااااي الحصااااااااااااااول علااااااااااااااى البيانااااااااااااااات والمعلومااااااااااااااات المطلوبااااااااااااااة علااااااااااااااى عاااااااااااااادد ماااااااااااااان المصااااااااااااااادر       

والأساااااااااااليب، ففااااااااااي الإطااااااااااار النظااااااااااري تاااااااااام الاعتماااااااااااد علاااااااااااى العديااااااااااد ماااااااااان المصااااااااااادر العربيااااااااااة والأجنزيااااااااااة المتم لااااااااااة بالكتاااااااااااب 

 عاااااااااان مصاااااااااادر الانترنيااااااااات. امااااااااااا فاااااااااي الإطاااااااااار المياااااااااادا ي فقاااااااااد أعتمااااااااااد والمجااااااااالات والدراساااااااااات والرسااااااااااائ
ً
ل الجامعياااااااااة، فضااااااااالا

 
ً
الباح ااااااااااان اساااااااااااتمارة الاساااااااااااتزيان لرحصاااااااااااول علاااااااااااى المعلوماااااااااااات، إذ تعاااااااااااد اساااااااااااتمارة الاساااااااااااتزيان الأداة الرئيساااااااااااية ومصااااااااااادرا

 لجماااااااااااااااع بياناااااااااااااااات الدراساااااااااااااااة الحالياااااااااااااااة، إذ تااااااااااااااام توزياااااااااااااااع )
ً
مارات ( اساااااااااااااااتمارة اساااااااااااااااتزيان، إلا أن عااااااااااااااادد الاسااااااااااااااات50اساسااااااااااااااايا

 استمارة. (43الصالحة للتحليل الإحصائي هو )

 تمكين العاملين

 رضا الزبائن

علاقة 

 ارتباط

 المرونة الاستراتيجية الكفاءات الجوهرية

 الابداع

لقيادة الاستراتيجيةا  

 المرونة الانتاجية

 المرونة السوقية

 المرونة التنافسية

 مرونة الموارد البشرية
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. حدود الدراسة
ً
 سابعا

 من  -‌أ
ً
 . 6/9/2023-2/5/2023الحدود الزمنية: امتدت حدود الدراسة الزمنية تحديدا

الحاااااااادود المكانيااااااااة: تم لااااااااات الحاااااااادود المكانياااااااااة لهااااااااذه الدراساااااااااة فااااااااي المعهااااااااد التقناااااااااي شاااااااايخان والمعهاااااااااد التقنااااااااي والكلياااااااااة   -‌ب

يااااااااااة دهااااااااااوك والمعهااااااااااد التقنااااااااااي زاخااااااااااو و ااااااااااي عبااااااااااارة عاااااااااان منظمااااااااااات خدميااااااااااة تعليميااااااااااة حكوميااااااااااة تابعااااااااااة التقنيااااااااااة الإدار 

 لجامعة دهوك التقنية تتوفر فيها المقومات الأساسية لرحصول على المعلومات المطلوبة.

 المبحث الثاني
 الكفاءات الجوهرية )الإطار النظري(

 .
ً
 مفهوم الكفاءات الجوهرية أولا

اءات الجوهرياااااااااة مااااااااان الموضاااااااااوعات الحدي اااااااااة فاااااااااي الفكااااااااار الإداري ، حياااااااااث ان اول مااااااااان اساااااااااتخدم  عاااااااااد موضاااااااااوع الكفااااااااا      

فااااااااي   1990( وذلااااااااك فااااااااي عااااااااام Prahald & Hamelمفهااااااااوم الكفاااااااااءات الجوهريااااااااة فااااااااي علاااااااام الإدارة همااااااااا الباح ااااااااان ) 

هريااااااااة ( ، حياااااااث ركااااااااز الباح اااااااان افكااااااااارهم علاااااااى مفهااااااااوم الكفااااااااءات الجو  Harvardسلسااااااالة مقاااااااالات  شاااااااارت فاااااااي جامعااااااااة ) 

( يو ااااااااا  بعااااااااا  1(، وفيماااااااااا يلاااااااااي جااااااااادول )25،  2015واعتبروهاااااااااا بأنهاااااااااا الماااااااااوارد الحقيقاااااااااة للميااااااااازة التنافساااااااااية  )اله اااااااااري ، 

 آراء ووجهات نظر الكتاب والباح ين.

 ( بعض آراء ووجهات نظر الكتاب والباحثين حول مفهوم الكفاءات الجوهرية1جدول )

 المفهوم )الباحث ، السنة( 

مجموعة المهارات والمعرفة الاستراتيجية الإدراكية والاعتقادات والقيم والعمليات والأ شطة التي تمنلم المنظمة  (2011،138كاظم وجابر، (

فرصة الوصول إلى القدرات المميزة وتسعى لرحفاظ عليها من خلال است مار قدرات الأفراد والمنظمة لتحقيق 

 معايير عالمية تنافسية

قدرات سلوكية تشمل مجموعة مهام معرفية ومهارية ووجدانية تكون الأداء النهائي المتوقع إنجازه بمستوى معين  (206، 2015)المحاسنة والخرشه ،

 مُرٍ  من ناحية الفاعلية

 

 (137، 2016)خلف،

مجموعة من المعار  والمهارات والسلوكيات والاتجاهات التي ستخدم في تحسين الأداء وبما  ساعد العاملين على 

 عمل بكفاءة عاليةإنجاز ال

 (2016، 152العمري والنفيعي، ) 

 

 من القطاع العام إلى القطاع الخاص بغر  تحسين الكفاءة 
ً
 او جزئيا

ً
نقل ملكية أو إدارة المشروع الحكومي كليا

 .الإنتاجية خدمًة لأهدا  التنمية الاقتصادية والاجتماعية

قدرات التي يمتلكها العاملون وتميزهم عن غيرهم من الأفراد بحيث تمكنهم إيجاد مجموعة المعار  والمهارات وال (10، 2017بني عامر،(

 دور أكبر للأفراد والمشروعات الخاصة في تنمية الاقتصاد القومي

 المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة فيه
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. أهمية الكفاءات الجوهرية
ً
 ثانيا

جوهرياااااااااة فاااااااااي منظماااااااااات الاعماااااااااال فاااااااااي تطاااااااااوير وتنفياااااااااذ اساااااااااتراتيجيا ها وتااااااااارابط قااااااااادرا ها أهمياااااااااة الكفااااااااااءات ال تتجساااااااااد      

 وقابليا هااااااااا، بمااااااااا يضاااااااافي علااااااااى أدا هااااااااا مياااااااازة تنافسااااااااية تعااااااااد ساااااااامة فااااااااي الاااااااادخول إلااااااااى الاسااااااااواق المحتملااااااااة والاسااااااااتجابة

تكياااااااااف ماااااااااع السااااااااريعة للتغيااااااااارات البيئياااااااااة، كماااااااااا تساااااااااتمد أهمي هاااااااااا مااااااااان خااااااااالال زيااااااااادة المروناااااااااة التاااااااااي تتمتاااااااااع بهاااااااااا المنظماااااااااة لل

ل تمكاااااااين العااااااااملين فيهاااااااا بمسااااااااعد هم فاااااااي لاالمتغيااااااارات الخارجياااااااة، فمنظماااااااات الياااااااوم بحاجاااااااة إلاااااااى أن تكاااااااون مرناااااااة مااااااان خااااااا

 فااااااااي بنااااااااااء 
ً
تحديااااااااد نقاااااااااط قااااااااو هم لتعزيزهااااااااا ونقاااااااااط الضااااااااعف لتجاوزهااااااااا، كمااااااااا تباااااااارز أهميااااااااة الكفاااااااااءات الجوهريااااااااة أيضااااااااا

طرائاااااااااق الافضاااااااااال لاساااااااااتخراج الافكاااااااااار الجدياااااااااادة، منظماااااااااة دائماااااااااة الاااااااااتعلم و تزنيهااااااااااا لنظاااااااااام مفتاااااااااوح تنااااااااااال مااااااااان خااااااااالال ال

 عااااااااان تزويااااااااادها لإدارة المنظماااااااااة برؤياااااااااة وا اااااااااحة حاااااااااول 
ً
الافاااااااااراد العااااااااااملين فيهاااااااااا والاهتماااااااااام بالمعاااااااااار  التاااااااااي  قااااااااادراتفضااااااااالا

 (.3، 2011الشيخلي والكبي ري،يحملونها والتي لا  ستطيعون التعبير عنها. )

. خصائص الكفاءات الجوهرية
ً
 ثالثا

  عاااااااد تحدياااااااد       
ً
و تشاااااااخيء الكفااااااااءات الجوهرياااااااة بوصااااااافها مااااااان المهاااااااام الرئيساااااااية فاااااااي المنظماااااااة وهاااااااذا يتطلاااااااب توضااااااايحا

 (:46، 2011لخصائء تلك الكفاءات، وقد حددت الخصائء التي تتميز بها بالآتي )حمدي ، 

 تاااااااتمكن غيااااااار قابلاااااااة للتقلياااااااد أو قلاااااااة قابلي هاااااااا للتحويااااااال ، بمعنااااااا  لا توجاااااااد هنااااااااك طريقاااااااة عملياااااااة أو علمياااااااة لتقليااااااادها ولا

المنظماااااااة باساااااااتبدالها بجاااااااريء آخااااااار، وتناااااااتم ميااااااازة تنافساااااااية مساااااااتدامة أي ضااااااارورية لضااااااامان بقااااااااء المنظماااااااة فاااااااي العمااااااال ، و 

غياااااااااار منظااااااااااورة ) أي صااااااااااعبة الاكتشااااااااااا  ( ماااااااااان قباااااااااال المنافسااااااااااين و محاااااااااادودة ضاااااااااامن مناااااااااااطق معينااااااااااة داخاااااااااال المنظمااااااااااة و 

 قوية .

  عاااااااااااان ذلااااااااااااك يجااااااااااااب أن تكااااااااااااون هااااااااااااذه الكفاااااااااااااءات الجوهريااااااااااااة       
ً
نااااااااااااادرة ، أي بم ابااااااااااااة المااااااااااااوارد الساااااااااااارية الخاصااااااااااااة فضاااااااااااالا

بالمنظمااااااااة والتااااااااي تساااااااااعدها علااااااااى خلااااااااق القيمااااااااة الإضااااااااافية بالمقارنااااااااة مااااااااع المنافسااااااااين الآخاااااااارين ، وتحقيااااااااق التداؤبيااااااااة بااااااااين 

 العاملين في الو ائف المختلفة . 

. أبعاد الكفاءات الجوهرية
ً
 رابعا

قاااااااااد تطااااااااارق البااااااااااح ين لأبعااااااااااد الكفااااااااااءات الجوهرياااااااااة تنااااااااااول العدياااااااااد مااااااااان البااااااااااح ين أبعااااااااااد الكفااااااااااءات الجوهرياااااااااة، ف

 .( یو   أبعاد الكفاءات الجوهرية لعدد من الباح ين2والجدول )، من عدة زوایا متنوعة ومختلفة
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 ( ابعاد الكفاءات الجوهرية2جدول )

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة فيه    

 ( بأنااااااااااه علاااااااااى الااااااااارغم مااااااااان تبااااااااااين آراء ووجهااااااااااات نظااااااااار الكتااااااااااب والبااااااااااح ين حاااااااااول أبعاااااااااااد2یتضااااااااا  مااااااااان خااااااااالال الجااااااااادول )

الكفاااااااااااااءات الجوهريااااااااااااة، إلا أن أغلااااااااااااب الباااااااااااااح ين اتفقااااااااااااوا علااااااااااااى الأبعاااااااااااااد الاتيااااااااااااة: )تمكااااااااااااين العاااااااااااااملين، الابااااااااااااداع، رضااااااااااااا 

الزبااااااااااائن والقاااااااااااادة الإسااااااااااتراتيجية(، كماااااااااااا ياااااااااارى الباح ااااااااااان باااااااااااأن الابعاااااااااااد آنفااااااااااة الااااااااااذكر تنساااااااااااجم مااااااااااع مياااااااااادان الدراساااااااااااة 

 أتي توضيلم لهذه الابعاد:المبحوث، لذلك سو  تركز الدراسة الحالية على هذه الأبعاد، وفيما ي

 إلاااااااى تحقياااااااق الكفااااااااءة فاااااااي أدا هاااااااا وتحساااااااينه مااااااان اجااااااال تحقياااااااق تمكيييييييين العييييييياملين .1
ً
: تساااااااعى منظماااااااات الاعماااااااال دوماااااااا

اهااااااااااادافها، لاااااااااااذا تتبنااااااااااا  هاااااااااااذه المنظماااااااااااات فاااااااااااي أعمالهاااااااااااا أسااااااااااااليب ادارياااااااااااة حدي اااااااااااة، ومااااااااااان الاتجاهاااااااااااات او الاسااااااااااااليب 

الزشااااااااارية عااااااااان طرياااااااااق تزنيهاااااااااا اساااااااااتراتيجية بمواردهاااااااااا  الحدي اااااااااة التاااااااااي تتبعهاااااااااا هاااااااااذه المنظماااااااااات هاااااااااو الاهتماااااااااام الباااااااااالغ

تمكاااااااااين العااااااااااملين، حياااااااااث أشاااااااااار اغلاااااااااب البااااااااااح ين الاااااااااى ان تمكاااااااااين العااااااااااملين مااااااااان الكفااااااااااءات الجوهرياااااااااة والاساساااااااااية 

( الاااااااى تمكاااااااين العااااااااملين بوصااااااافه العملياااااااة التاااااااي يمكااااااان مااااااان 2012لمنظماااااااات الاعماااااااال وبقاءهاااااااا. وأشاااااااار )عبدالحساااااااين، 

اللازمااااااااااااة لاتخاااااااااااااذ القاااااااااااارارات وال قااااااااااااة بااااااااااااالنفي والقناعااااااااااااة بقاااااااااااادرا هم المعرفيااااااااااااة التااااااااااااي  خلالهااااااااااااا ماااااااااااانلم العاااااااااااااملين القااااااااااااوة

تساااااااااااعدهم فااااااااااي عمليااااااااااة اتخاااااااااااذ القااااااااااارار بمااااااااااا يجعلهاااااااااام قااااااااااادرين علااااااااااى تقاااااااااااديم المقترحااااااااااات التااااااااااي ساااااااااات ثر فااااااااااي نجااااااااااااحهم 

 (.264، 2012الشخصري وبالتالي المنظمات التي  عملون فيها )عبدالحسين، 

الخاااااااروج عااااااان التفكيااااااار التقليااااااادي حياااااااث يمكااااااان انتااااااااج افكاااااااار او اسااااااااليب عمااااااال ينظااااااار للباااااااداع علاااااااى اناااااااه الابيييييييدا :  .2

جدياااااااادة ومتطااااااااورة ومقبولااااااااة ومناساااااااابة لظاااااااارو  وامكانااااااااات المنظمااااااااة بمااااااااا  ساااااااااعدها علااااااااى التكيااااااااف والتفاعاااااااال مااااااااع 

كافاااااااااااة المتغياااااااااااارات وتحسااااااااااااين مسااااااااااااتوى ادا هااااااااااااا واداء العاااااااااااااملين فيهاااااااااااا، ويتطلااااااااااااب الابااااااااااااداع القاااااااااااادرة علااااااااااااى الاحسااااااااااااا  

كلة وماااااااااااان ثاااااااااااام القاااااااااااادرة علااااااااااااى التفكياااااااااااار بطريقااااااااااااة مختلفااااااااااااة وجدياااااااااااادة لإيجاااااااااااااد الحاااااااااااال الافضاااااااااااال بالظاااااااااااااهرة او المشاااااااااااا

واساااااااااتخدام المو اااااااااف لمهاراتاااااااااه الابداعياااااااااة فاااااااااي الوصاااااااااول الاااااااااى اسااااااااااليب جديااااااااادة او طااااااااارق مبتكااااااااارة فاااااااااي العمااااااااال لحااااااااال 

( باااااااااأن الاباااااااااداع هاااااااااو مااااااااازيم مااااااااان القااااااااادرات 14، 2009(. ويااااااااارى )ال جلاااااااااة، 31، 2011المشاااااااااكلات الادارياااااااااة )العطاااااااااار، 

تمكااااااان الفااااااارد مااااااان انتااااااااج فكااااااارة جديااااااادة متميااااااازة قابلاااااااة للتطبياااااااق، بهاااااااد  حااااااال مشاااااااكلة او تطاااااااوير نظاااااااام قاااااااائم  التااااااي
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او ايجااااااااااااد مفهاااااااااااوم او اسااااااااااالوب جدياااااااااااد لتنفياااااااااااذ اعماااااااااااال المنظماااااااااااة بشاااااااااااكل يمكااااااااااان مااااااااااان خلالاااااااااااه تحقياااااااااااق الاهااااااااااادا  

 بكفاءة وفاعلية.

رفاااااااااع مساااااااااتوى شاااااااااعوره ان رضاااااااااا الزباااااااااون هاااااااااو عبااااااااارة عااااااااان ماااااااااا تقدماااااااااه المنظماااااااااة للزباااااااااون مااااااااان اجااااااااال رضيييييييييا ال  يييييييييائن:  .3

بالسااااااااعادة والرضااااااااا وعاااااااادم الناااااااادم علااااااااى اختياااااااااره لمنااااااااتم او خدمااااااااة المنظمااااااااة، ليشااااااااعر بأنااااااااه حصاااااااال علااااااااى اك اااااااار ممااااااااا 

اااااااااان يتوقااااااااااع كمااااااااااا وتعتباااااااااار عمليااااااااااة تحقيااااااااااق رضااااااااااا الزبااااااااااون ماااااااااان الامااااااااااور الهامااااااااااة التااااااااااي لا يجااااااااااب اغفالهااااااااااا وذلااااااااااك لان  كا

ا تساااااااعى جمياااااااع المنظماااااااات الاااااااى ان الحصااااااول علاااااااى زباااااااون جدياااااااد يكلاااااااف اضاااااااعا  الحفااااااااظ علااااااى الزباااااااون الحاااااااالي، لاااااااذ

تحااااااااافا علااااااااى رضااااااااا واسااااااااعاد الزبااااااااون باسااااااااتمرار لكونااااااااه متقلبااااااااا فااااااااي الاسااااااااتجابة للمنتجااااااااات والخاااااااادمات المعروضااااااااة 

 وله القدرة على التغيير.

:  اااااااااااي القااااااااااادرة علاااااااااااى التوقاااااااااااع والرؤياااااااااااة والمحافظاااااااااااة علاااااااااااى المروناااااااااااة وتمكاااااااااااين الاخااااااااااارين مااااااااااان القييييييييييييادة الاسيييييييييييتراتيجية .4

تااااااا  ماااااااا اقتتااااااار  الامااااااار، ف اااااااي تعناااااااي الادارة مااااااان خااااااالال الاخااااااارين وايضاااااااا ادارة المنظماااااااة إحاااااااداث تغييااااااار اساااااااتراتيجي م

ككااااااااااال بااااااااااادلا مااااااااااان ادارة الوحااااااااااادات الو يفياااااااااااة الفرعياااااااااااة، كماااااااااااا تعناااااااااااي التعامااااااااااال ماااااااااااع التغييااااااااااار الاااااااااااذي مااااااااااان الوضاااااااااااع 

( ان اهميااااااة القيااااااادة 21، 2013(. وياااااارى )ثاباااااات، Hitt et al., 2007, 63التناف ااااااري الحااااااالي والمسااااااتقبلي )

تيجية والحاجاااااااة اليهاااااااا تنباااااااع مااااااان منطلقاااااااات ثلاثاااااااة و اااااااي )طبيعاااااااة البيئاااااااة المتغيااااااارة والمعقااااااادة، طبيعاااااااة البيئاااااااة الاساااااااترا

التنافساااااااااية، وطبيعاااااااااة الادوار والممارساااااااااات القيادياااااااااة(، ففاااااااااي  ااااااااال وجاااااااااود بيئاااااااااة متغيااااااااارة ومعقااااااااادة فاااااااااأن المنظماااااااااات 

ليدياااااااااااة بحياااااااااااث تحتااااااااااااج لقياااااااااااادة مااااااااااان ناااااااااااوع جدياااااااااااد ذات رؤياااااااااااة اساااااااااااتراتيجية وتمتلاااااااااااك مهاااااااااااارات وخصاااااااااااائء غيااااااااااار تق

 تستطيع تخطي الواقع برؤية طموحة وقدرة تنفيذية لتحقيق الاهدا  المرجوة.

 المبحث الثالث
 المرونة الاستراتيجية )الإطار النظري(

. مفهوم المرونة الإستراتيجية
ً
 اولا

المروناااااااااااااااااااة الاساااااااااااااااااااتراتيجية عااااااااااااااااااان مفهاااااااااااااااااااوم المرونااااااااااااااااااة بشاااااااااااااااااااكل عاااااااااااااااااااام حياااااااااااااااااااث أن مفهاااااااااااااااااااوم المروناااااااااااااااااااة مفهاااااااااااااااااااوم يختلااااااااااااااااااف       

راتيجية يااااااااااااااااااااارتبط بعااااااااااااااااااااادم التأكاااااااااااااااااااااد وبالجواناااااااااااااااااااااب ذات الأهمياااااااااااااااااااااة الاساااااااااااااااااااااتراتيجية. باااااااااااااااااااااالرغم مااااااااااااااااااااان اساااااااااااااااااااااتخدام الإسااااااااااااااااااااات
مصااااااااااااااااطر  المرونااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااتراتيجية ماااااااااااااااان قباااااااااااااااال العديااااااااااااااااد ماااااااااااااااان الباااااااااااااااااح ين فااااااااااااااااي مجااااااااااااااااال الإدارة الاسااااااااااااااااتراتيجية، إلا أنااااااااااااااااه 

  لم يحدد مفهوم يتفق عليه الباح ين وذلك لاختلا  اراء وتصورات الباح ين حول هذه المفاهيم.

ان مفهااااااااااااااااااااااااوم المرونااااااااااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااااااااااتراتيجية  شاااااااااااااااااااااااامل قاااااااااااااااااااااااادرة المنظمااااااااااااااااااااااااات علااااااااااااااااااااااااى الاسااااااااااااااااااااااااتجابة السااااااااااااااااااااااااريعة للفاااااااااااااااااااااااارص       

والتغيياااااااااااااااااااارات البيئيااااااااااااااااااااة، لااااااااااااااااااااذا لابااااااااااااااااااااد للمنظمااااااااااااااااااااات ان تاااااااااااااااااااادرك ان المرونااااااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااااااتراتيجية  ااااااااااااااااااااي ضاااااااااااااااااااارورة لتحقيااااااااااااااااااااق 

 مياااااااااااااااااازة تنافسااااااااااااااااااية جدياااااااااااااااااادة ولعاااااااااااااااااادة أسااااااااااااااااااباب منهااااااااااااااااااا: ان المرونااااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااااتراتيجية شاااااااااااااااااارط لزيااااااااااااااااااادة قاااااااااااااااااادرة المنظمااااااااااااااااااات
 سااااااااااااااااااريعً 

ً
ا فااااااااااااااااااي الأسااااااااااااااااااواق بكفاااااااااااااااااااءة علااااااااااااااااااى مواجهااااااااااااااااااة التغياااااااااااااااااارات البيئيااااااااااااااااااة الهامااااااااااااااااااة والسااااااااااااااااااريعة والتااااااااااااااااااي تحاااااااااااااااااادث تغياااااااااااااااااارا
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وفعالياااااااااااااااااة، وتمكينهاااااااااااااااااا ماااااااااااااااااان إدارة  شااااااااااااااااااطا ها فاااااااااااااااااي  اااااااااااااااااال هاااااااااااااااااذه الظااااااااااااااااارو ، وانااااااااااااااااااه مااااااااااااااااان الضاااااااااااااااااروري اعتمادهااااااااااااااااااا لإدارة 

 (.13، 2016حالة التغيير المستمر في سوق المنتجات العالية التقنية )عابد،

إلااااااااااااااااى المرونااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااتراتيجية بوصاااااااااااااااافها ساااااااااااااااامة ممياااااااااااااااازة للمنظمااااااااااااااااة تظهاااااااااااااااار ماااااااااااااااان خلالهااااااااااااااااا  Bhandariشااااااااااااااااير فيمااااااااااااااااا        
قااااااااااااااااااااااادر ها علاااااااااااااااااااااااى الاااااااااااااااااااااااربط باااااااااااااااااااااااين عوامااااااااااااااااااااااال بيئ هاااااااااااااااااااااااا الداخلياااااااااااااااااااااااة وباااااااااااااااااااااااين بيئ هاااااااااااااااااااااااا الخارجياااااااااااااااااااااااة، وان مفهاااااااااااااااااااااااوم المروناااااااااااااااااااااااة 

الاسااااااااااااااااااااتراتيجية  شااااااااااااااااااااير إلااااااااااااااااااااى قاااااااااااااااااااادرة المنظمااااااااااااااااااااات علااااااااااااااااااااى تطااااااااااااااااااااوير منتجااااااااااااااااااااات جدياااااااااااااااااااادة، ودخااااااااااااااااااااول أسااااااااااااااااااااواق جدياااااااااااااااااااادة 

ولا يقتصااااااااااااااااار علااااااااااااااااى مفهااااااااااااااااوم المروناااااااااااااااااة التقليديااااااااااااااااة الاااااااااااااااااذي يركااااااااااااااااز علااااااااااااااااى قااااااااااااااااادرة المنظمااااااااااااااااة علاااااااااااااااااى وصااااااااااااااااناعات جدياااااااااااااااادة، 
 (.Bhandari،2004،10ا لمتطلبات السوق المتغير )تعديل أحجام منتجا ها وفقً 

تحقيق المرونة الاستراتيجية يتوجب على المديرين تجاوز القصور الذاتي والإدراكي وزيادة الوعي التنظيمي بالمعرفة        
فالمرونة الإستراتيجية  ي إمكانية النجاح في  رو   Hitt & Bettisلك القدرة على فهمها واستيعابها. ومن وجهة نظر وكذ

(: )توقع 263، 2012وسيناريوهات مستقبلية مختلفة وذلك بسرعة الاستجابة الإستراتيجية من خلال )طالب والبنا، 

 .ة لهذا التغير، إعادة تشكيل الموارد للستجابة لهذا التغير( التغير في بيئة الاعمال، بناء فكرة عامة للستجاب

. أهمية المرونة الإستراتيجية
ً
 ثانيا
لقااااااااااااااااد أصاااااااااااااااابحت المرونااااااااااااااااة ضاااااااااااااااارورة اسااااااااااااااااتراتيجية للمنظمااااااااااااااااات تضاااااااااااااااامن ماااااااااااااااان خلالهااااااااااااااااا حيااااااااااااااااازة متقدمااااااااااااااااة لقاااااااااااااااادرات       

ييااااااااااااااااااااااااار بساااااااااااااااااااااااااهولة ديناميكياااااااااااااااااااااااااة، أذ أن امتلاكهاااااااااااااااااااااااااا المروناااااااااااااااااااااااااة الاساااااااااااااااااااااااااتراتيجية  عناااااااااااااااااااااااااي امتلاكهاااااااااااااااااااااااااا القااااااااااااااااااااااااادرة علاااااااااااااااااااااااااى التغ

قاااااااااااااااادر ها فااااااااااااااااي مواكبااااااااااااااااة المنافسااااااااااااااااة، والسااااااااااااااارعة فااااااااااااااااي جوانااااااااااااااااب رئيسااااااااااااااااة فااااااااااااااااي اسااااااااااااااااتراتيجية الأعمااااااااااااااااال، وماااااااااااااااان ثاااااااااااااااام تحسااااااااااااااااين 
كمااااااااااااااااا ان امااااااااااااااااتلاك المرونااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااتراتيجية يمكنهااااااااااااااااا ماااااااااااااااان أن تكااااااااااااااااون سااااااااااااااااريعة فااااااااااااااااي الاسااااااااااااااااتجابة إلااااااااااااااااى التغياااااااااااااااارات والتقلبااااااااااااااااات 

 :(11، 2020في البيئة الخارجية )ابتسام، 

 ( الى أهمية المرونة الاستراتيجية للمنظمات، وكما يأتي:13،  2022كما أشار )المرشدي،

أنهااااااااااااااااا مهمااااااااااااااااة للغايااااااااااااااااة خاصااااااااااااااااة عنااااااااااااااااد تنفيااااااااااااااااذ الخطااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااتراتيجية، لأن التغيياااااااااااااااارات المفاجئااااااااااااااااة فااااااااااااااااي البيئااااااااااااااااة  .1

 قد ت دي إلى فشل التنفيذ لأنها تمكن المنظمة من الاستجابة بنجاح للظرو  المتغيرة

فانهااااااااااااااااااااا سااااااااااااااااااااتتخذ إجااااااااااااااااااااراء عاااااااااااااااااااان طريااااااااااااااااااااق تغيياااااااااااااااااااار عناااااااااااااااااااادما ياااااااااااااااااااادخل منااااااااااااااااااااافي قااااااااااااااااااااوي جديااااااااااااااااااااد إلااااااااااااااااااااى السااااااااااااااااااااوق،  .2

اااااااااااااااااااجراء دفااااااااااااااااااااعي لأنهاااااااااااااااااااا ملتزماااااااااااااااااااة باعاااااااااااااااااااادة  اساااااااااااااااااااتراتيجي ها لرحفااااااااااااااااااااظ علاااااااااااااااااااى حصاااااااااااااااااااة المنظماااااااااااااااااااة فاااااااااااااااااااي الساااااااااااااااااااوق كا

 .توجيه الموارد في مختلف المجالات

تضااااااااااااااع المنظمااااااااااااااة فااااااااااااااي حالااااااااااااااة تكيااااااااااااااف اسااااااااااااااتراتيجي للتكيااااااااااااااف مااااااااااااااع التغياااااااااااااارات فااااااااااااااي البيئااااااااااااااة الخارجيااااااااااااااة، وماااااااااااااان ثاااااااااااااام   .3

 .سوق الاحتفاظ بمكان ها وحص ها في ال

المنظماااااااااااااااات التاااااااااااااااي تتمتاااااااااااااااع بمروناااااااااااااااة اساااااااااااااااتراتيجية تمتااااااااااااااااز بمزاياااااااااااااااا تنافساااااااااااااااية ماااااااااااااااع مااااااااااااااارور الوقااااااااااااااات مماااااااااااااااا يمكنهاااااااااااااااا  .4

 .من النمو والبقاء والاستمرار

 



 

 
 

دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين في جامعة دهوك التقنية –دور الكفاءات الجوهرية في تحقيق المرونة الاستراتيجية   
 

 

    214  
 

 

 

 

. ابعاد المرونة الاستراتيجية
ً
 ثالثا

اعتماااااااااااااادت الدراسااااااااااااااة الحاليااااااااااااااة عاااااااااااااادد ماااااااااااااان الابعاااااااااااااااد التااااااااااااااي وردت فااااااااااااااي الادبيااااااااااااااات التااااااااااااااي تطرقاااااااااااااات لموضااااااااااااااوع المرونااااااااااااااة 

 لا سااااااااااااااااجامها مااااااااااااااااع طبيعااااااااااااااااة الدراسااااااااااااااااة الحاليااااااااااااااااة ومياااااااااااااااادانها المبحااااااااااااااااوث، وماااااااااااااااان اهاااااااااااااااام  الاسااااااااااااااااتراتيجية وذلااااااااااااااااك
ً
نظاااااااااااااااارا

تلاااااااااااااااااك الابعااااااااااااااااااد )المروناااااااااااااااااة الإنتاجياااااااااااااااااة، المروناااااااااااااااااة التساااااااااااااااااويقية، المروناااااااااااااااااة التنافساااااااااااااااااية، المروناااااااااااااااااة الماااااااااااااااااوارد الزشااااااااااااااااارية( 

 (:  2011،37( و)الجبوري،2015،10)سلايمي،

تاجيااااااااااااااااااااااااة علاااااااااااااااااااااااى أداء الأعمااااااااااااااااااااااااال والوضااااااااااااااااااااااااع المرونااااااااااااااااااااااااة الإنتاجياااااااااااااااااااااااة تاااااااااااااااااااااااا ثر المروناااااااااااااااااااااااة الإنالمرونييييييييييييييييييييييية الانتاجييييييييييييييييييييييييية:  .1

التناف ااااااااااااااااااااااري للم سسااااااااااااااااااااااة او ااااااااااااااااااااااي الحيويااااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااااي ايجاااااااااااااااااااااااد قيمااااااااااااااااااااااة العملياتيااااااااااااااااااااااة او الاسااااااااااااااااااااااتراتيجيات التصاااااااااااااااااااااانيع 

يتضاااااااااااااااااامن علااااااااااااااااااى الايصاااااااااااااااااااائية الواسااااااااااااااااااعة، ودخااااااااااااااااااول الساااااااااااااااااااوق فااااااااااااااااااي الوقاااااااااااااااااات المناساااااااااااااااااااب، والتفااااااااااااااااااوق العمليااااااااااااااااااااتي، 

قنيااااااااااااااااااااات بديلااااااااااااااااااااة والإنتااااااااااااااااااااج الماااااااااااااااااااارن والخاااااااااااااااااااازين الاقاااااااااااااااااااال.  كمااااااااااااااااااااا تمكاااااااااااااااااااان الشااااااااااااااااااااركة ماااااااااااااااااااان الإنتاااااااااااااااااااااج بأساااااااااااااااااااااليب وت

( بانهاااااااااااااااااا قااااااااااااااااادرة الشاااااااااااااااااركة فاااااااااااااااااي تنوياااااااااااااااااع المنتجاااااااااااااااااات Awwadوالقااااااااااااااااادرة علاااااااااااااااااى إنتااااااااااااااااااج منتجاااااااااااااااااات مختلفاااااااااااااااااة ويااااااااااااااااارى )

 والمرونة في خطوطها الإنتاجية وامكانيا ها في زيادة وتخفي  كميات الإنتاج.

ممكن المرونة السوقية تعطي القدرة للشركات لاكتشا  اسواق ومنتجات جديدة بأسرع وقت المرونة السوقية:  .2

على زيادة الحصة السوقية والدخول الى الاسواق الجديدة خلال الاستجابة لاحتياجات الزبائن. وتعتمد على  وتركز

و ي قدرة الشركة على تصنيع منتجا ها في معظم الاسواق الرئيسة وتقديمها بوقت قصير  محفظة موارد الشركة

يدة والدخول اليها عوضا عن الحفاظ على حص ها وبأسعار تنافسية بامكانية المنظمة في اكتشا  اسواق جد

 .السوقية والتوسع فيه

تااااااااااااااااااااا ثر المروناااااااااااااااااااااة التنافساااااااااااااااااااااية علاااااااااااااااااااااى تحقياااااااااااااااااااااق الميااااااااااااااااااااازة التنافساااااااااااااااااااااية فاااااااااااااااااااااي المساااااااااااااااااااااتويات المرونييييييييييييييييييييية التنافسيييييييييييييييييييييية:  .3

المختلفااااااااااااااة فااااااااااااااي الشااااااااااااااركة و ااااااااااااااي مقاومااااااااااااااة ساااااااااااااالوك المنااااااااااااااافي الجديااااااااااااااد وقاااااااااااااادر ها علااااااااااااااى اعااااااااااااااادة ترتيااااااااااااااب مصااااااااااااااادرها 

المهماااااااااااااااااااااااة بساااااااااااااااااااااااهولة و شااااااااااااااااااااااارها وتكريساااااااااااااااااااااااها لعملياااااااااااااااااااااااات الساااااااااااااااااااااااوق الانتااااااااااااااااااااااااج والاساااااااااااااااااااااااتجابة لطلباااااااااااااااااااااااات الزباااااااااااااااااااااااائن 

 بحية في البيئة التنافسية خلال مرون ها التنافسية .وتستند الشركة نموها المستدام والر 

تم ل مرونة الموارد الزشرية تكيف خواص الموارد الزشرية كالمعرفة والمهارة، اي بيان مهارة مرونة الموارد البشرية:  .4

 عن مدى امتلاكهم سلوكيات عمل واسعة  الافراد وإمكانيا هم
ً
تمكنهم للاستعمالات البديلة في تطبيق المهام، فضلا

 رو  العمل الجديدة. الى ان مرونة الموارد الزشرية تشير الى مقدرة إدارة الموارد الزشرية لتسهيل  من التكيف مع

 مقدرة المنظمة على التكيف بفاعلية عالي مع متغيرات البيئية والاستجابة لها في وقت مناسب.
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 المبحث الرابع
 وتحليل علاقات الارتباط والأثروصف خصائص الافراد المبحوثين وأبعاد الدراسة 

. خصائص الافراد المبحوثين :
ً
 اولا

( يو   خصاائء الأفاراد المبحاوثين )التدريسايين( مان حياث الجاني والعمار وعادد سانوات الخدماة 1الجدول )

 والتحصيل الدرايري في المنظمات عينة الدراسة ومن خلاله يمكن توضيلم ذلك:

%( ماان 30.2%( ماان الااذكور و)69.8المبحااوثين حسااب الجااني إذ تم اال ) ( معاادل توزيااع الأفااراد1يو اا  الجاادول ) .1

 الإناث ، وهذا يدل أن المستجيبين عينة الدراسة هم اغلقهم من الذكور. 

( إلى أن معدل الأفراد عينة الدراسة مان الفئاة العمرياة والتاي كانات مان باين الفئاات الاعلاى 1ولقد أشار الجدول ) .2

%( و كاناات ماان حيااث النساابة 44.2( فقااد كااان معاادلها )49-40مااا الفئااة العمريااة )%( ، أ48.8( قااد بلغاات )30-39)

سااانة فمااا فااوق( فقااد بلغااات  50ال انيااة فااي الترتيااب ماان حياااث معاادلات الفئااة العمريااة أماااا الفئااة العمريااة الاخاارى )

 الفئاااااة العمرياااااة )اقااااال مااااان 4.7)
ً
فاااااي  %(، هاااااذا  عناااااي ان معظااااام المساااااتجيبين2.3سااااانة( فقاااااد بلغااااات ) 30%( وأخيااااارا

( ساانة وهااذه النتيجااة طبيعيااة بحكاام فتاارة الدراسااة التااي قضاااها 50و  30المنظمااات المبحوثااة كاناات اعمااارهم بااين)

 المستجيبين في الدراسات العليا بعد التخرج من الدراسة الاولية.  

( توزيااااع الأفااااراد المبحااااوثين علااااى وفااااق التحصاااايل الدرايااااري فقااااد كااااان معاااادل حملااااة شااااهادة 1وقااااد أو اااا  الجاااادول ) .3

%(، وتل هااا  ساابة 16.3%( وكااان معاادل حملااة شااهادة الاادكتوراه أقاال ماان الماجسااتير إذ بلغاات )67.4الماجسااتير هااو)

%(، أماا معادل حملاة الشاهادات الاخارى فقاد كانات 16.3حملة شهادة البكالوريو  والتي تساوت معهاا إذ بلغات )

 سجم مع طبيعة عملها. %(، وهذا امر طبيعي في منظمات التعليم العالي وبما ين0.00 سب ها )

 توزيااع المسااتجيبين عينااه الدراسااة حسااب ماادة ساانوات الخدمااة فااي المنظمااات المبحوثااة 1ويو اا  الجاادول ) .4
ً
( أيضااا

%( والتي كانت تم ل أعلى معدل حققته هاذه 53.5( بلغ معدلهم )10فكانت  سبة الأفراد عينة البحث )أك ر من 

( فقااد كاناات 5%( أمااا الفئااة )اقاال ماان 39.5( والتااي كاناات  سااب ها )10-5الفئااة ماان بااين الفئااات الاخاارى، تل هااا الفئااة )

%( و ااي اقاال معاادل ماان بااين الأفااراد المبحااوثين عينااة الدراسااة. وهااذا  عنااي أن المنظمااات عينااة الدراسااة 7 سااب ها )

 لديها الخبرات المناسبة في هذا القطاع. 
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 (1الجدول )

 خصائص الافراد المبحوثين )التدريسيين(

 % النسبة المئوية التكرار لفئةا المتغير

 69.8 30 ذكر الجنس

 30.2 13 أنثى

 100.00 43 المجمو 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 %2.3 1 سنة 30اقل من  العمر

 %48.8 21 سنة 39الى  30من 

 %44.2 19 سنة 49الى  40من 

 %4.7 2 سنة فما فوق  50من 

 %100 43 المجمو 

غيرالمت  النسبة المئوية التكرار الفئة 

 

 التحصيل العلمي

 %16.3 7 بكالوريوس

 %67.4 29 ماجستير

 %16.3 7 دكتوراه

 %0 0 اخرى 

 100.00 43 المجمو 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 7 3 سنة 5اقل من  عدد سنوات الخدمة

 39.5 17 سنوات10الى   5من 

 53.5 23 سنوات 10اكثر من 

 100 43 المجمو 

 صدر: الجدول من إعداد الباحثين.الم

. وصف أبعاد الدراسة
ً
 ثانيا

 الكفاءات الجوهرية  .1

 وصف بعد تمكين العاملين   . أ

%( وبلغت  سبة المحايدين 81.08( وجود  سبة اتفاق ايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )2يلاحا من الجدول )

(، ومن بين أهم 0.99( وبانحرا  معياري )3.98%( والذي جاء كله بوسط حسابي )14.19%( وعدم الاتفاق )4.73)
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( الذي ينء على رغبة بع  الإداریين بتفوي  جزء من X1الم شرات التي عززت  سبه الاتفاق الايجابية هو الم شر )

( الذي X2، وكذلك الم شر )( 1.14( وبانحرا  معياري )4.41الصلاحيات إلى بع  المرؤوسين وجاء كله بوسط حسابي )

ينء على تسملم إدارة الجامعة للمرؤوسين من المشاركة في اتخاذ القرارات وتشجعهم على ذلك. والذي جاء بوسط 

( الذي ينء على تشجيع الإدارة العليا للتدريسيين في البحث X5( ، والم شر )1.02( وبانحرا  معياري )4.05حسابي )

 (.0.05( وبانحرا  معياري )4.53أداء العمل و تطويره . والذي جاء بوسط حسابي ) عن طرق وأساليب جديدة لتحسين

 

افات المعيارية لبعد تمكين العاملين2جدول )  ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

قل
ست
الم
ر 
غي
لمت
ا

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

اتفق   المؤشر
 بشدة

لا اتفق  لا اتفق يدمحا اتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

% % % % % 

ين
مل
عا
 ال
ين
مك
ت

 

X1  يرغااب بعااا  الإداریااين بتفاااوي  جاازء مااان
 الصلاحيات إلى بع  المرؤوسين.

59.5 32.4 2.7 0.0 5.4 4.41 1.14 

X2  تسااااااااااملم إدارة الجامعااااااااااة للمرؤوسااااااااااين ماااااااااان
 المشاااااااركة فااااااي اتخاااااااذ القاااااارارات وتشااااااجعهم

 على ذلك.

45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 1.02 

X3  یسااااهم التمكاااين فاااي إعاااداد قياااادات إدارياااة
 كفوءة.

27.0 59.5 0.0 5.4 8.1 3.92 0.97 

X4  یسااااااااااااهم التمكاااااااااااين مااااااااااان تطاااااااااااویر قااااااااااادرات
 المرؤوسين ومعارفهم وكفاء هم.

23.0 25.2 2.6 35.4 4.5 3.6 0.41 

X5 طارق  تشجعني الإدارة العليا في البحث عن
وأسااااااليب جديااااادة لتحساااااين أداء العمااااال و 

 تطويره .

24.4 2.44 5.32 0.45 6.54 4.53 0.05 

المؤشر 
 الكلي

 40.54 40.54 4.73 4.7 9.5 3.98 0.99 

81.08 4.73 14.19 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.

 وصف بعد الابدا  . أ

%( وبلغاااات  ساااابة المحاياااادين 77.03( وجااااود  ساااابة اتفاااااق ايجابيااااة بااااين الأفااااراد المبحااااوثين قاااادرها )3ول )يلاحااااا ماااان الجااااد

( ، وماااان بااااين أهاااام 1.16( وبااااانحرا  معياااااري )4.43%( والااااذي جاااااء كلااااه بوسااااط حسااااابي )14.86%( وعاااادم الاتفاااااق )8.11)

ى اهتمااام الجامعااة برعایااة الأفكااار المبدعااة ( الااذي ياانء علااX2الم شاارات التااي عااززت  ساابه الاتفاااق الايجابيااة هااو الم شاار )

( الاذي يانء علاى X4( وكاذلك والم شار )0.97( وباانحرا  معيااري )3.89والمقترحات الإبداعية. وجااء كلاه بوساط حساابي )

 ( .0.52( وبانحرا  معياري )3.89وجود جهة متخصصة في الجامعة ترعى العمل الإبداعي، والذي جاء بوسط حسابي )
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افات المعيارية لبعد الإبدا ( ال3جدول )  توزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

قل
ست
الم
ر 
غي
لمت
ا

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

اتفق   المؤشر

 بشدة

لا  محايد اتفق

 اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

% % % % % 

اع
بد
الا

 

X1  ة الجامعاااااااااة إلاااااااااى تحويااااااااال المعاااااااااار  التاااااااااي تساااااااااعى إدار

یمتلكهااااااااااااااا الكااااااااااااااادر التدري ااااااااااااااري إلااااااااااااااى باااااااااااااارامم تنفاااااااااااااااذ 

 . كفوءة

48.6 45.9 5.4 0.0 0.0 4.43 1.16 

X2  هاااااااااااااااااااااااتم الجامعاااااااااااااااااااااااة برعایاااااااااااااااااااااااة الأفكاااااااااااااااااااااااار المبدعاااااااااااااااااااااااة 

 .والمقترحات الإبداعية

35.1 40.5 8.1 10.8 5.4 3.89 0.97 

X3  یتاااااااااااوافر لااااااااااادى الجامعاااااااااااة المناااااااااااا  الملائااااااااااام لتحقااااااااااااق

 .لإبداع الإداري ا

27.0 43.2 10.8 5.4 13.5 3.65 0.90 

X4  هنااااااااااااااااك جهاااااااااااااااة متخصصاااااااااااااااة فاااااااااااااااي الجامعاااااااااااااااة ترعاااااااااااااااى

 .العمل الإبداعي

45.9 32.4 8.1 8.1 5.4 4.05 0.52 

X5  تااااااااااااااوافر الماااااااااااااااوارد المالااااااااااااااااة اللازماااااااااااااااة لتبناااااااااااااااي الأفكاااااااااااااااار

 . الإبداعاة

23.0 25.2 2.6 35.4 4.5 3.6 0.02 

المؤشر 

 الكلي

 35.81 41.22 8.11 5.4 9.5 4.43 1.16 

77.03 8.11 14.86 

 على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد

 وصف بعد رضا ال  ائن . أ

%( وبلغاااات  ساااابة المحاياااادين 77.70( وجااااود  ساااابة اتفاااااق ايجابيااااة بااااين الأفااااراد المبحااااوثين قاااادرها )4يلاحااااا ماااان الجاااادول )

( ، وماااان بااااين أهاااام 0.96( وبااااانحرا  معياااااري )3.86%( والااااذي جاااااء كلااااه بوسااااط حسااااابي )14.19) %( وعاااادم الاتفاااااق8.11)

( الااااذي ياااانء علااااى سااااعي الجامعااااة لرحصااااول علااااى تغذیااااة 3Xالم شاااارات التااااي عااااززت  ساااابه الاتفاااااق الايجابيااااة هااااو الم شاااار )

( ، 1.10انحرا  معيااااري )( وبااا4.27عكسااااة منتظماااة مااان المساااتفادین )الزباااائن( مااان خااادما ها. وجااااء كلاااه بوساااط حساااابي )

( الااااذي ياااانء علااااى سااااعي الجامعااااة إلااااى تلبيااااة خاااادمات المسااااتفادین ومتطلبااااا هم. والااااذي جاااااء بوسااااط X1وكااااذلك والم شاااار)

( الااااااذي ياااااانء علااااااى حاااااارص الجامعااااااة علااااااى معرفااااااة احتااجااااااات X4(، والم شاااااار )0.96( وبااااااانحرا  معياااااااري )3.86حسااااااابي )

 (.0.9( وبانحرا  معياري )4.8جاء بوسط حسابي )المستفادین ومتطلبا هم لتحقاق رضاهم. والذي 
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افات المعيارية لبعد رضا ال  ائن4جدول )  ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

قل
ست
الم
ر 
غي
لمت
ا

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

اتفق   المؤشر

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

الوسط 

 بيالحسا

الانحرا  

 المعياري 

% % % % % 

ئن
زبا
 ال
ضا
ر

 

X1  تساااااااااااااعى الجامعااااااااااااااة إلااااااااااااااى تلبيااااااااااااااة خاااااااااااااادمات

 .المستفادین ومتطلبا هم

32.4 45.9 8.1 2.7 10.8 3.86 0.96 

X2  تحاااااااااااااااااااااااااارص الجامعاااااااااااااااااااااااااااة علاااااااااااااااااااااااااااى إرضااااااااااااااااااااااااااااء

 . المستفادین والعاملين لديها

27.0 45.9 5.4 8.1 13.5 3.65 0.90 

X3 تغذیااااااااة  تساااااااعى الجامعااااااااة لرحصااااااااول علااااااااى

عكساااااااااااااااااة منتظمااااااااااااااااة ماااااااااااااااان المسااااااااااااااااتفادین 

 .من خدما ها

45.9 43.2 5.4 2.7 2.7 4.27 1.10 

X4  تاااااااااااااااااااااااااااااااادر  إدارة الجامعااااااااااااااااااااااااااااااااة شااااااااااااااااااااااااااااااااكاوى

المسااااااااااااااااااااااااااااااااااتفادین والاسااااااااااااااااااااااااااااااااااتفادة منهااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 
ً
 . لتحسين جود ها مستقبلاا

34.6 25.2 2.6 35.4 4.5 3.6 1.08 

X5  تحاااااااااااااااااااااااااارص الجامعااااااااااااااااااااااااااة علااااااااااااااااااااااااااى معرفااااااااااااااااااااااااااة

احتااجاااااااااااااااات المساااااااااااااااتفادین ومتطلباااااااااااااااا هم 

 .اق رضاهملتحق

57.4 42.6 13.5 3.65 5.4 4.8 0.9 

المؤشر 

 الكلي

 32.43 45.27 8.11 6.1 8.1 3.86 0.96 

77.70 8.11 14.19 

 المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.

 وصف بعد القيادة الاستراتيجية . أ

%( وبلغااااات  سااااابة المحاياااااادين 75.68ة باااااين الأفاااااراد المبحاااااوثين قااااادرها )( وجاااااود  سااااابة اتفااااااق ايجابياااااا5يلاحاااااا مااااان الجااااادول )

( ، وماااان بااااين أهاااام 1.05( وبااااانحرا  معياااااري )4.14%( والااااذي جاااااء كلااااه بوسااااط حسااااابي )12.84%( وعاااادم الاتفاااااق )11.49)

وقاات الإعاداد ( الذي ينء على أن تعا ي شركتكم من تاأخير أX1الم شرات التي عززت  سبه الاتفاق الايجابية هو الم شر )

( X3( وكااذلك والم شاار )1.05( وبااانحرا  معياااري )4.14وال هيئااة الطويلااة للمكااائن ونماااذج المنااتم وجاااء كلااه بوسااط حسااابي )

( وباانحرا  معياااري 4.05الاذي يانء علااى أناه تعااا ي شاركتكم مان الزيااادة فاي مسااتويات المخازون الاذي جاااء بوساط حسااابي )

( وباااانحرا  3.76ى تناااتم شاااركتكم كمياااات كبيااارة ماان مناااتم معاااين الاااذي جااااء بوساااط حساااابي )يااانء علااا( الاااذي X2(، والم شاار )1.02)

 .(0.93معياري )
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افات المعيارية لبعد القيادة5جدول )  الاستراتيجية ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

قل
ست
الم
ر 
غي
لمت
ا

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
اتفق   المؤشر

 بشدة
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

% % % % % 

دة
قيا
ال

ية 
ج
اتي
تر
لاس

ا
 

X1  تمتلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك إدارة الجامعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة تصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااورات

مسااااااااااتقبلاة وا ااااااااااحة للتعاماااااااااال مااااااااااع الفاااااااااارص 

 . وال هدیدات الخارجاة

40.5 43.2 10.8 0.0 5.4 4.14 1.05 

X2 إلاااااااااااااااااااااااااااى إقناااااااااااااااااااااااااااااع  تساااااااااااااااااااااااااااعى الإدارة الجامعاااااااااااااااااااااااااااة

المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو فين بتصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااورا ها للمسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتقبل 

 . ومتغيراته

29.7 43.2 8.1 10.8 8.1 3.76 0.93 

X3  تااااااااااااااااااااااااولي الإدارة الجامعاااااااااااااااااااااااااة أهماااااااااااااااااااااااااة كبيااااااااااااااااااااااااارة

 .للأعمال الإبداعاة في ترقاة المو فين

37.8 40.5 10.8 10.8 0.0 4.05 1.02 

X4  تحااااااااااااااااااااااول الإدارة جعااااااااااااااااااااال الجامعاااااااااااااااااااااة مركااااااااااااااااااااااز

 . لمتميزةاستقطاب للكفاءات والقدرات ا

29.7 29.7 10.8 18.9 10.8 3.49 0.86 

X5  تتقبااااااااااااااااااااااااااااااال الجامعاااااااااااااااااااااااااااااااة أفكاااااااااااااااااااااااااااااااار الآخاااااااااااااااااااااااااااااااارين

ومقترحاااااااا هم عنااااااادما تكاااااااون بنااااااااءة وتصاااااااب فاااااااي 

  .مصرحة الجامعة

13.5 3.65 5.4 4.8 52.3 4.3 1.4 

المؤشر 
 الكلي

 34.46 41.22 11.49 6.8 6.1 4.14 1.05 

75.68 11.49 12.84 

 الباحثين بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر : من إعداد 

 أبعاد المرونة الاستراتيجية .2

 المرونة الانتاجية . أ

( وبلغاااات  ساااابة المحاياااادين %72.97( وجااااود  ساااابة اتفاااااق ايجابيااااة بااااين الأفااااراد المبحااااوثين قاااادرها )6يلاحااااا ماااان الجاااادول )

(، وماااان بااااين أهاااام 0.94( وبااااانحرا  معياااااري )3.80( والااااذي جاااااء كلااااه بوسااااط حسااااابي )%17.57( وعاااادم الاتفاااااق )9.46%)

( الاذي يانء علاى تأكياد إدارة الجامعاة علاى ضارورة الابتكاار 2Xالم شرات التي عززت  سبه الاتفاق الايجابية هو الم شار )

( الااااذي X1(، وكااااذلك والم شاااار )1.01( وبااااانحرا  معياااااري )4.03لتحسااااين نوعيااااة المخرجااااات،  وجاااااء كلااااه بوسااااط حسااااابي )

( 3.92رة الجامعااة علااى التوسااع ماان خاالال أ شاااء كليااات وأقسااام علميااة جدياادة.  الااذي جاااء بوسااط حسااابي )يانء علااى قااد

( الذي ينء على ان التطورات التكنولوجية في سوق العمل تفر  على الجامعة X3(، والم شر )0.97وبانحرا  معياري )

 (.0.86اري )( وبانحرا  معي3.49توسيع اقسامها العلمية، الذي جاء بوسط حسابي )
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افات المعيارية لبعد المرونة الإنتاجية6جدول )  ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

قل
ست
الم
ر 
غي
لمت
ا

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

اتفق   المؤشر

 بشدة

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة

الوسط 

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري 

% % % % % 

ية
ج
نتا
الا
ة 
ون ر
الم

 

X1  تمتلك الجامعة القدرة على التوسع من

 .خلال أ شاء كليات وأقسام علمية جديدة

45.9 27.0 10.8 5.4 10.8 3.92 0.97 

X2  ت كد إدارة الجامعة على ضرورة الابتكار

 لتحسين نوعية المخرجات.

35.1 48.6 8.1 0.0 8.1 4.03 1.01 

X3 ولوجية في سوق العمل التطورات التكن

تفر  على الجامعة توسيع اقسامها 

 العلمية

29.7 29.7 10.8 18.9 10.8 3.49 0.86 

X4  تعمل الجامعة على تحسين خصائء

مخرجا ها الحالية بناء على رغبات وحاجات 

 سوق العمل.

52.6 32.4 43.2 8.1 2.7 3.5 1.54 

X5  تتمتع الجامعة بقدرا ها على تطوير خدما ها

 العلمية

43.6 7.51 2.7 13.5 3.78 4.7 0.11 

المؤشر 

 الكلي

 

 

33.78 39.19 9.46 8.1 9.5 3.80 0.94 

72.97 9.46 17.57  

 المصدر : من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.

 المرونة السوقية . أ

( وبلغااااات  سااااابة المحاياااااادين %73.65المبحاااااوثين قااااادرها ) ( وجاااااود  سااااابة اتفااااااق ايجابيااااااة باااااين الأفاااااراد7يلاحاااااا مااااان الجااااادول )

( ، ومااااان باااااين أهااااام 0.93( وباااااانحرا  معيااااااري )3.77( والاااااذي جااااااء كلاااااه بوساااااط حساااااابي )%18.92( وعااااادم الاتفااااااق )7.43%)

( الااذي ياانء علااى امااتلاك الجامعااة خطااة اسااتراتيجية  هااد  X4الم شاارات التااي عااززت  ساابه الاتفاااق الايجابيااة هااو الم شاار )

( وكااذلك 1.4( وبااانحرا  معياااري )3.78لال مختلااف الفاارص المتاحااة فااي البيئااة الخارجيااة. وجاااء كلااه بوسااط حسااابي )لاسااتغ

( 3.81( الاااااذي يااااانء علاااااى تأكياااااد إدارة الجامعاااااة علااااااى زياااااادة حصااااا ها الساااااوقية، والاااااذي جااااااء بوساااااط حسااااااابي )X1والم شااااار )

الجامعة لقادرا ها فاي البحاث والتطاوير مان اجال تطاوير  ( الذي ينء على استعمالX2( ، والم شر )0.94وبانحرا  معياري )

 .(0.93( وبانحرا  معياري )3.99مخرجا ها.  الذي جاء بوسط حسابي )
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افات المعيارية لبعد المرونة السوقية7جدول )  ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

قل
ست
الم
ر 
غي
لمت
ا

 

 المئويةالتوزيعات التكرارية والنسب 
اتفق   المؤشر

 بشدة
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

% % % % % 

ية
وق
س
 ال
نة
و ر
الم

 

X1  تعماااااااااااال إدارة الجامعااااااااااااة علااااااااااااى زيااااااااااااادة حصاااااااااااا ها

  السوقية.

29.7 45.9 8.1 8.1 8.1 3.81 0.94 

X2  تسااااااااااااااااتعمل الجامعااااااااااااااااة قاااااااااااااااادرا ها فااااااااااااااااي البحااااااااااااااااث

  ل تطوير مخرجا ها.والتطوير من اج

32.4 43.2 8.1 2.7 13.5 3.99 0.93 

X3  تتعامااااااااااال الجامعاااااااااااة بسااااااااااارعة ماااااااااااع أي تغياااااااااااارات

 تطرأ على البيئة الخارجية.

35.1 43.2 5.4 10.8 5.4 3.92 0.97 

X4   تمتلاااااااااك الجامعاااااااااة خطاااااااااة اساااااااااتراتيجية  هاااااااااد

لاسااااااااااااااتغلال مختلااااااااااااااف الفاااااااااااااارص المتاحااااااااااااااة فااااااااااااااي 

 البيئة الخارجية.

37.25 48.6 2.7 8.1 10.8 3.78 1.4 

X5  تعمااااااااال الجامعاااااااااة علاااااااااى الاساااااااااتجابة لرحاجاااااااااات

 المتجددة للزبائن في السوق 

64.4 48.6 2.7 10.8 10.8 3.70 0.98 

المؤشر 
 الكلي

 31.76 41.89 7.43 9.5 9.5 3.77 0.93 

73.65 7.43 18.92 

 د على نتائج الحاسبة الالكترونيةالمصدر: من إعداد الباحثين بالاعتما

 المرونة التنافسية . ب

( وبلغااااات  ساااابة المحايااااادين %71.62أ( وجااااود  ساااابة اتفااااااق ايجابيااااة بااااين الأفاااااراد المبحااااوثين قاااادرها )-8يلاحااااا ماااان الجااااادول )

(، ومااااان بااااااين أهاااااام 0.89( وبااااااانحرا  معياااااااري )3.63( والااااااذي جااااااء كلااااااه بوسااااااط حساااااابي )%25.00( وعااااادم الاتفاااااااق )3.38%)

( الذي ينء على حرص الجامعة علاى تقاديم أساعار تنافساية X5جابية هو الم شر )الم شرات التي عززت  سبه الاتفاق الاي

اان علااى صااعيد محلااي او دولااي وجاااء كلااه بوسااط حسااابي ) ( وباااانحرا  4.05لخاادما ها مقارنااة بالمنافسااين فااي الأسااواق سااواء كا

رة مااان طااار  المنافساااين فاااي ( الاااذي يااانء علاااى متابعاااة الجامعااة دائماااا للتحركاااات الصاااادX1( وكاااذلك والم شااار )1.02معياااري )

( الاااذي يااانء علاااى X2( ، والم شااار )0.91( وباااانحرا  معيااااري )3.70الأساااواق المحلياااة والدولياااة. الاااذي جااااء بوساااط حساااابي )

( وبانحرا  3.68تتمتع الجامعة بالقدرة على التجاوب السريع مع ضغوطات المنافسة في البيئة والذي جاء بوسط حسابي )

  معياري 
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 أ( -8جدول )

افات المعيارية لبعد المرونة التنافسيةال  .(0.90) توزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

قل
ست
الم
ر 
غي
لمت
ا

 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
اتفق   المؤشر

 بشدة
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

% % % % % 

الم
ية
س
اف
تن
 ال
نة
و ر

 

X1  اااااااااات الصااااااااااادرة تتااااااااااابع الجامعااااااااااة دائمااااااااااا التحركا

ماااااااان طااااااااار  المنافساااااااااين فاااااااااي الأساااااااااواق المحلياااااااااة 

  .والدولية

27.0 48.6 2.7 10.8 10.8 3.70 0.91 

X2  تتمتااااااااااااااع الجامعااااااااااااااة بالقاااااااااااااادرة علااااااااااااااى التجاااااااااااااااوب

الساااااااريع ماااااااع ضاااااااغوطات المنافساااااااة فاااااااي البيئااااااااة 

  الخارجية.

40.5 29.7 2.7 10.8 16.2 3.68 0.90 

X3  تقاااااااااااااااااااااوم إدارة الجامعاااااااااااااااااااااة بتعاااااااااااااااااااااديل أساااااااااااااااااااااعار

الخاااااااااااااااااااااادمات حسااااااااااااااااااااااب متطلبااااااااااااااااااااااات الساااااااااااااااااااااااوق 

 المحلي.

29.7 48.6 2.7 8.1 10.8 3.78 0.93 

X4  توكاااااااااد إدارة الجامعاااااااااة علاااااااااى تطاااااااااوير أسااااااااااليب

 مواجهة المنافسين في الأسوق المختلفة 

35.1 48.6 8.1 0.0 8.1 4.03 1.01 

X5  تحااااااااااااااااارص الجامعاااااااااااااااااة علاااااااااااااااااى تقاااااااااااااااااديم أساااااااااااااااااعار

لخاااااااااادما ها مقارنااااااااااة بالمنافسااااااااااين فااااااااااي تنافسااااااااااية 

ااااااااان علااااااااى صااااااااعيد محلاااااااااي او  الأسااااااااواق سااااااااواء كا

  دولي.

37.8 40.5 10.8 10.8 2.4 4.05 1.02 

المؤشر 
 الكلي

 30.41 41.22 3.38 10.8 14.2 3.63 0.89 

71.62 3.38 25.00 

 

 على نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر : من إعداد الباحثين بالاعتماد

 مرونة الموارد الزشرية . ت

%( وبلغت  سبة المحايدين 71.62ب( وجود  سبة اتفاق ايجابية بين الأفراد المبحوثين قدرها )-8يلاحا من الجدول )

(، ومن بين أهم 0.89( وبانحرا  معياري )3.63%( والذي جاء كله بوسط حسابي )25.00%( وعدم الاتفاق )3.38)

( الذي ينء على امتلاك الجامعة أفراد يتميزون بمهارات X1ق الايجابية هو الم شر )الم شرات التي عززت  سبه الاتفا

( الذي ينء على X3( وكذلك والم شر )0.91( وبانحرا  معياري )3.70ومعار  مختلفة، وجاء كله بوسط حسابي )

(، 0.93بانحرا  معياري )( و 3.78تأكيد إدارة الجامعة على أهمية تدريب وتطوير العاملين، والذي جاء بوسط حسابي )

( الذي ينء على قدرة الجامعة التعديل في هيكلها التنظيمي حسب متطلبات العمل والذي جاء بوسط X5والم شر )

 (.0.98( وبانحرا  معياري )3.70حسابي )
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افات المعيارية لبعد مرونة الموارد-8جدول )  ب( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والوسط الحسابي والانحر

 .الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر : من إعداد

 علاقة الارتباط بين أبعاد الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية. عرض وتحليل .3

للكشف عن العلاقة بين أبعاد الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية من وجهة نظر المنظمات المبحوثة والتحقق من 

ولى التي تنء على عدم وجاود علاقاة ارتبااط باين ابعااد الكفااءات الجوهرياة والمروناة الاساتراتيجية ، الفرضية الرئيسية الأ 

( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين ابعاد الكفااءات الجوهرياة والمروناة الاساتراتيجية، إذ بلغات قيماة 9اذ  شير الجدول )

عنااي انااه كلمااا أهتماات إدارة المنظمااات المبحوثااة بتااوفير أبعاااد ( وهااذا  0,05( عنااد مسااتوى معنويااة )0.810معاماال الارتباااط )

الكفااااءات الجوهرياااة سيسااااهم ذلاااك فاااي تحقياااق المروناااة الاساااتراتيجية داخااال المنظماااة والوصاااول الاااى افضااال اداء مااان قبااال 

معنويااة  الافاراد العااملين وبهاذا فانناا نارف  فرضاية العادم وقباول الفرضاية البديلاة والتاي تانء علاى وجاود علاقاة ارتبااط

 .بين أبعاد الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية

 

ل
تق

س
الم
ير 
تغ

الم
 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية
اتفق   المؤشر

 بشدة
لا اتفق  لا اتفق يدمحا اتفق

 بشدة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

% % % % % 

ية
شر

لب
د ا
وار

الم
ة 
ون ر

م
 

X1  تمتلك الجامعة أفراد يتميزون بمهارات

 ومعار  مختلفة.

57.0 48.6 2.7 10.8 10.8 3.70 0.91 

X2  يتأقلم الافراد مع تغير ساعات العمل كلما

 دعت الحاجة الى ذلك.

40.5 29.7 2.7 10.8 16.2 3.68 0.90 

X3  ت كد إدارة الجامعة على أهمية تدريب

 وتطوير العاملين.

29.7 48.6 2.7 8.1 10.8 3.78 0.93 

X4  تحرص إدارة الجامعة على استقطاب

 أصحاب الخبرة والكفاءة في العمل.

37.25 48.6 2.7 8.1 10.8 3.78 1.4 

X5  تستطيع الجامعة التعديل في هيكلها

 لتنظيمي حسب متطلبات العملا

48.4 48.6 2.7 10.8 10.8 3.70 0.98 

المؤشر 
 الكلي

 30.41 41.22 3.38 10.8 14.2 3.63 0.89 

71.62 3.38 25.00 
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 هالمبحوث ( نتائج علاقة الارتباط بين الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية على مستوى المنظمات9جدول)

 البعد المستقل                                                                          

 البعد المعتمد    

 الكفاءات الجوهرية   

 *0.810 المرونة الاستراتيجية

N = 43                                 *P≤ 0,05 

 .نتائج الحاسبة الالكترونيةبالاعتماد على  ينمن إعداد الباحث:  المصدر

 على مستوى المتغيرات الفرعية. الاستراتيجية والمرونة الجوهرية بين ابعاد الكفاءاتعلاقات الارتباط  .4

لمتغيااار تركاااز هاااذه الفقااارة علاااى التحقاااق مااان صاااحة الفرضاااية الاولاااى الفرعياااة والتاااي تااانء علاااى عااادم وجاااود ارتبااااط معناااوي 

وجااود ( إلااى 10، وتشاير نتااائم تحلياال الانحاادار فااي الجاادول )الاسااتراتيجية المرونااةبمتغيراتااه الفرعيااة فااي  الجوهريااة الكفااءات

وانحصااااااااااار معاماااااااااال هااااااااااذه العلاقاااااااااااة  الاسااااااااااتراتيجية والمرونااااااااااة الجوهرياااااااااااة الكفاااااااااااءات ابعاااااااااااد علاقااااااااااة ارتباااااااااااط معنويااااااااااة باااااااااااين

فانناااااا نااااارف  فرضاااااية العااااادم وقباااااول  علاااااى ماااااا تقااااادم وعلاااااى ضاااااوء الفرضااااايات الفرعياااااة وتأسيساااااا( ، *0,692*,0,397باااااين)

  .بأبعادهما الاستراتيجية والمرونة الجوهرية الكفاءات بين الفرضية البديلة التي تنء على وجود ارتباط معنوي 

 فرعيةال المتغيرات على مستوى  الاستراتيجية والمرونة الجوهرية الكفاءات( نتائج علاقات الارتباط بين 10جدول ) 

    *P≤0,05                                                                                                             N = 43 

 .ن بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونيةامن إعداد الباحث:  المصدر

 

 البُعد المستقل           

 

 

 البُعد المعتمد

 المؤشر الكلي  الجوهرية الكفاءات ابعاد 

 تمكين 

 العاملين

 القيادة ال  ائن رضا الابدا 

 الاستراتيجية

 0.668* 0.592* 0.576* *0.689                                  0.692* الانتاجية المرونة الاستراتيجية أبعاد المرونة

 0.672* 0.411* 0.547* 0.671* 0.642* السوقية  المرونة

 0.554* 0.487* 0.561* 0.401* 0.459* المرونة التنافسية

مرونة الموارد 

 البشرية

*0.547 *0.354 *0.546 *0.471 *0.631 

 0.628* 0.563* 0.529* 0.618* 0.636*  المؤشر الكلي
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 .الاستراتيجية في المرونة الجوهرية الكفاءات لأبعادعلاقة التأثير  عرض وتحليل .3

 الاسااتراتيجية المرونااةمعنااوي فااي  تااأثيرذات  الجوهريااة الكفاااءات( إلااى أن 11تشااير نتااائم تحلياال الانحاادار فااي الجاادول )  

( 42,1( عناااد درجتاااي حرياااة )0.655( و اااي اكبااار مااان قيم هاااا الجدولياااة البالغاااة )78.010( البالغاااة )Fويااادعم ذلاااك قيماااة )

ويااااادعم ذلاااااك قيماااااة معامااااال  ،(77.01( البالغاااااة )R2قيماااااة معامااااال التحدياااااد )( ويساااااتدل مااااان 0,05ومساااااتوى معنوياااااة )

( و ااي اكباار مان قيم هااا الجدوليااة 11,254( المحسااوبة والبالغاة )t( ، وعاازز ذلاك قيمااة )0,923( البالغااة )Betaالانحادار )

ى وجاااود تاااأثير ماااا تقااادم فانناااا نااارف  فرضاااية العااادم وقباااول الفرضاااية البديلاااة التاااي تااانء علاااوعلاااى ( ، 3,430البالغاااة )

 .الاستراتيجية في المرونة الجوهرية لأبعاد الكفاءاتمعنوي 

 هعلى مستوى المنظمة المبحوث الاستراتيجية المرونةفي  الجوهرية أبعاد الكفاءات( تأثير 11جدول )

 روني.بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكت الباحثينالمصدر : من إعداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لبعد المستقل

 البعد المعتمد

  R2 F T الجوهرية الكفاءات

Bo B1 الجدولية المحسو ة الجدولية المحسو ة 

 8.832 77.01 78.010 0.655 77.01 0.792 26.9 الاستراتيجية المرونة

 43N =            (4،1)DF   0,05 *P≤  



 
 
 

 

 2023كانون الاول  ( 71) العدد(18)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية محمد  ......  م.م. سمير محمد صالح ..أ.م.د. محمد عبد القادر 

 

  227 
 

   

 الخامس المبحث

 الاستنتاجات والمقترحات

 .
ً
 الاستنتاجاتأولا

أن المنظمات المبحوثة تسعى الى تبني مفهوم المرونة الاستراتيجية في عمليا ها لتكون على تأهب واستعداد لكل التغيرات  .1

 والتقلبات التي تحصل في البيئة الخارجية.

  عزز من فاعلية المرونة الاستراتيجية. هات الجوهرية في المنظمات المبحوثإن وجود الكفاء .2

قة ارتباط معنوية بين الكفاءات الجوهرية والمرونة الاستراتيجية، مما  عني سعي المنظمات عينة الدراسة إلى هنالك علا .3

تو يف كفاءا ها الجوهرية لتحقيق أعلى مستويات المرونة الاستراتيجية وبالتالي زيادة قدر ها على مجابهة التحديات 

 يز على المنظمات المنافسة.والتغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية وتحقيق التم

 أ هرت نتائم التحليل وجود علاقات تأثير معنوية للكفاءات الجوهرية  في المرونة الاستراتيجية. .4

أ هرت نتائم التحليل اهتمام الجامعة برعایة الأفكار والمقترحات الإبداعية لدى الكفاءات الجوهرية والتي كان لها الاثر  .5

 تراتيجية.الكبير في تحقيق المرونة الاس

أ هرت نتائم التحليل سعي الجامعة لرحصول على تغذیة عكساة منتظمة من المستفادین من خدما ها، وهذا ما تركز عليه  .6

آرا هم )الفيدباك( حول العديد من الجوانب التي بالخدمات التعليمية  لإبداءجامعتنا فعلا من خلال اتاحة الفرصة للطلبة 

 المقدمة لهم.

 ايضا تشير النتائم الى امتلاك إدارة الجامعة تصورات مستقبلاة وا حة للتعامل مع الفرص وال هدیدات الخارجاة. .7

. المقترحات
ً
 ثانيا

 ينبغي على إدارة المنظمات المبحوثة الاهتمام المستمر بالكفاءات الجوهرية لديها بوصفها محور العملية التعليمية. .1

ية في المشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات لانهم على تما  مباشر مع المستفيدين ضرورة إشراك الكفاءات الجوهر  .2

 خلال عملية تقديم الخدمة.

 .كون بناءة وتصب في مصرحة الجامعةضرورة تقبل الجامعة لأفكار الكوادر التدريسية ومقترحا هم عندما ت .3

 .الإبداعيةتوفير الموارد المالاة اللازمة لتبني الأفكار  .4

 ضرورة المتابعة المستمرة للتحركات الصادرة من طر  المنافسين في الأسواق المحلية والدولية. .5

 التأكيد على أهمية تدريب وتطوير الكوادر التدريسية. .6
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 قائمة المصادر 

 
ً
 المصادر العر ية  .أولا

الجوهرياااااااااااة فاااااااااااي الجمعياااااااااااات  واقاااااااااااع التحاااااااااااالف الاساااااااااااتراتيجية و اثرهاااااااااااا علاااااااااااى الكفااااااااااااءات،  2015احماااااااااااد مفياااااااااااد ،، اله ااااااااااري .1

 .غزة ، كلية التجارة ، قسم ادارة –الاهلية في قطاع الغزة ، الجامعة الاسلامية 

( . قتيباااااااااة خليفاااااااااة. دور الكفاياااااااااات الجوهرياااااااااة للعااااااااااملين فاااااااااي تحساااااااااين الأداء الم س اااااااااري فاااااااااي مستشاااااااااف  2017) ،بناااااااااي عاااااااااامر .2

 الملك عبد الله الجامعي. رسالة ماجستير. جامعة اليرموك

، اثاااااااااار المرونااااااااااة الاسااااااااااتراتيجية علااااااااااى تطبيااااااااااق إدارة المعرفااااااااااة ماااااااااان وجهااااااااااة نظاااااااااار الإدارة العليااااااااااا 2016، هنااااااااااد أحماااااااااادعابااااااااااد،  .3

 غزة. –ومو في شركة الاتصالات الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير، جامعة الازهر 

اعية، أطروحااااااااااة ، أثاااااااااار المرونااااااااااة الاسااااااااااتراتيجية علااااااااااى الأداء الاسااااااااااتراتيجي للمجمعااااااااااات الصاااااااااان2020، باااااااااان غاااااااااازالابتسااااااااااام،   .4

 بسكرة، جزائر -دكتوراه، جامعة محمد خيضر

تنمياااااااااة كفااااااااااءات الأفاااااااااراد ودورهاااااااااا فاااااااااي تااااااااادعيم الميااااااااازة التنافساااااااااية للم سساااااااااات، رساااااااااالة ، 2011، أباااااااااو القاساااااااااامحمااااااااادي،  .5

 .التسيير، جامعة الجزائر ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم

التنظيمياااااااااااااااااة فاااااااااااااااااي تحقياااااااااااااااااق المروناااااااااااااااااة الاساااااااااااااااااتراتيجية ، اثااااااااااااااااار البراعاااااااااااااااااة  (،2011) ،حيااااااااااااااااادر جاسااااااااااااااااام عبيااااااااااااااااادالجباااااااااااااااااوري،  .6

 .، جامعة الكوفة رسالة ماجستير

 -"دور المعرفااااااااااااااااااااة الضاااااااااااااااااااامناة فااااااااااااااااااااي بناااااااااااااااااااااء المقاااااااااااااااااااادرات الجوهريااااااااااااااااااااة ،2011، الشاااااااااااااااااااااخلي، مهنااااااااااااااااااااد، والكب  ااااااااااااااااااااري، صاااااااااااااااااااالاح .7

دراساااااااااااااااة اساااااااااااااااتطلاعية لآراء عاناااااااااااااااة مااااااااااااااان مااااااااااااااادیري دیاااااااااااااااوان الرقاباااااااااااااااة المالااااااااااااااااة فاااااااااااااااي العاااااااااااااااراق"، مجلاااااااااااااااة جامعاااااااااااااااة الأنباااااااااااااااار 

 . 6، العدد  3المجلد قتصادیة والإداریة، للعلوم الا

دراسااااااااااااااااااة مقارنااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااي  -"تشااااااااااااااااااخيء الكفاااااااااااااااااااءات الجوهريااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااي المنظمااااااااااااااااااات الحكوميااااااااااااااااااة ،2007، الطااااااااااااااااااائي، علااااااااااااااااااي .8

مستشااااااااااااااااااااااف  بغااااااااااااااااااااااداد التعليمااااااااااااااااااااااي والشااااااااااااااااااااااركة العاماااااااااااااااااااااااة لصااااااااااااااااااااااناعة البطاريااااااااااااااااااااااات"، مجلااااااااااااااااااااااة العلااااااااااااااااااااااوم الاقتصاااااااااااااااااااااااادية 

 . 45 ، العدد13والإدارية، المجلد 

اااااااااااااااااااااا م،  .9 الساااااااااااااااااااااامات الإبداعيااااااااااااااااااااااة للماااااااااااااااااااااادراء والمقاااااااااااااااااااااادرة  ،(2011) ،رافااااااااااااااااااااااع عبااااااااااااااااااااااد الرضااااااااااااااااااااااا نماااااااااااااااااااااااء جااااااااااااااااااااااواد وجااااااااااااااااااااااابر،كا

 د.مجلة الإدارة والاقتصا ،الجوهرية: الأثر والعلاقة )دراسة ميدانية(

المقااااااااااااااااادرات الجوهرياااااااااااااااااة وعلاق هاااااااااااااااااا باااااااااااااااااالتفوق التنظيماااااااااااااااااي لااااااااااااااااادى كلياااااااااااااااااة التربياااااااااااااااااة البدنياااااااااااااااااة  ،(2016) ،خلاااااااااااااااااف، نصاااااااااااااااااير .10

 .(26) دد(، ع8) لد، مج مجلة علوم الرياضة ،وعلوم الرياضة في العراق

اتجاهااااااااااااااااااات العاااااااااااااااااااملين نحااااااااااااااااااو أثاااااااااااااااااار الخ خصااااااااااااااااااة علااااااااااااااااااى الأداء  ،( 2016) ،العمااااااااااااااااااري، محمااااااااااااااااااد، النفيعااااااااااااااااااي، عباااااااااااااااااادالله .11

 دراسة ميدانية على مو في شركة المياه الوطنية بالمملكة العربية السعودية. ،الو يفي

الكفايااااااااااااااااااااات الجوهريااااااااااااااااااااة للقيااااااااااااااااااااادات النسااااااااااااااااااااائية وأثرهااااااااااااااااااااا فااااااااااااااااااااي   ،(2015) ،المحاساااااااااااااااااااانة، محمااااااااااااااااااااد والخرشااااااااااااااااااااه، عماااااااااااااااااااار .12

الأداء الم س ااااااااااااااااااااااااااري: دراسااااااااااااااااااااااااااة حالااااااااااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااااااااااي إدارة الشاااااااااااااااااااااااااارطة الأردنيااااااااااااااااااااااااااة النسااااااااااااااااااااااااااائية، مجلااااااااااااااااااااااااااة م تااااااااااااااااااااااااااه للبحااااااااااااااااااااااااااوث 

 والدراسات الاجتماعية سلسلة العلوم الإ سانية.
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دراسااااااااااااااااااااة  -المقاااااااااااااااااااادرات الجوهريااااااااااااااااااااة وأثرهااااااااااااااااااااا فااااااااااااااااااااي أداء العمليااااااااااااااااااااات  ،2014 ،شاااااااااااااااااااالاه، فااااااااااااااااااااار ، و الخفااااااااااااااااااااا ي  هاااااااااااااااااااادى .13

ادية، حالااااااااااااااااااة فااااااااااااااااااي الشااااااااااااااااااركة العامااااااااااااااااااة للصااااااااااااااااااناعات النساااااااااااااااااايجية"، مجلااااااااااااااااااة القادسااااااااااااااااااية للعلااااااااااااااااااوم الإداريااااااااااااااااااة والاقتصاااااااااااااااااا

 . 1،العدد  16المجلد 

بحاااااااااااااااث  -"أثااااااااااااااار تقاناااااااااااااااة المعلوماااااااااااااااات فاااااااااااااااي تشاااااااااااااااخيء الكفااااااااااااااااءات الجوهرياااااااااااااااة فاااااااااااااااي المنظماااااااااااااااات ، 2011، ناااااااااااااااایف، أساااااااااااااااعد .14

م الاقتصاااااااااااااااادية، العااااااااااااااادد لعلاااااااااااااااو اساااااااااااااااتطلاعي تحليلاااااااااااااااي فاااااااااااااااي الشاااااااااااااااركة العاماااااااااااااااة للمنظوماااااااااااااااات"، مجلاااااااااااااااة كلااااااااااااااااة بغاااااااااااااااداد ل

26 . 
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