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 بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم    الإدارة ثر  أ 
 دراسة تحليلية  

 
 رشا مهدي صال   أ. د. 

 جامعة البصرة   / والاقتصاد/ قسم إدارة الأعمال   الإدارة كلية    
 

 :   صلخستالم
البحث           توزيع    إلى يهدف  الملكية على سياسات  أثر هيكل  المدرج  الأرباحدراسة  العراقية  التجارية  في للبنوك  ة 

المالية للأوراق  العراق  للبنوك  إذ  ،  سوق  المنشورة   الختامية  الحسابات  من  للدراسة  المطلوبة  البيانات  جمع  تم 

(،  2021-2012بنوك وللفترة من عام )  10  التجارية العراقية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية والبالغ عددها

التحليل   البياناتspss)   الإحصائيواستخدم  برنامج  في تحليل  الدراسة  (  نتائج  تأثير ذو    إلى، وتشير  عدم  وجود 

توزيع   سياسة  على  الملكية  لهيكل  معنوية  كبار  وكذلك    ،الأرباحدلالة  لملكية  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  هناك  ليس 

التوصيات هي  أ، وكانت  الأرباحة على سياسة توزيع  كية الإدارياهمين والملالمس بالا برز  البنوك  هتمام  ضرورة قيام 

للحوكمة  متكامل  نظام  توزيعات    بوضع  الشركات، وينعكس على سياسة  القوة داخل  توزيع  ، الأرباحيساعد على 

 وتخفيض التعارض بين  الأطراف الداخلية والخارجية .   الإداري ويساعد على الحد من حرية التصرف 

 . الأرباحة، سياسات توزيع الإداريهيكل الملكية ، ملكية كبار المساهمين ، الملكية : الكلمات المفتاحية 
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The effect of management by wandering around in improving the level 
of performance through education: Analytical Study 

 

Dr. Professor.Rasha Mahdi Salih 

College of Administration and Economics / Department of Business Administration / 

 University of Basra 

 

 

Abstract : 

The research aimed to identify the effect of management by wandering around 

in improving the level of performance through education. To achieve this 

research was conducted on a random sample of (48)item. The statistical package 

for social sciences(SPSS)was used to analyze and examine the hypotheses. The 

researcher used many statistical methods to achieve the research objectives, such 

as regression. The essential problem of this research by the main question: What 

is the impact of management by wandering around in improving the level of 

performance through education? The results showed a statistically significant 

effect between management by wandering around and the level of performance 

improvement through education. The research also presented a number of 

recommendations, the most important of which are: urging managers at 

supervisors levels to activate the practice of management by wandering around 

in its dimensions in the organization, and granting authority to department and 

division managers to provide tangible and intangible incentives to improve the 

performance of employees.                                       

Keywords: : management, wandering around , management by wandering around, education, 

organization. 

 

 

 

 



 
 

 

 
 دراسة تحليلية  اثر الإدارة بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم  

 

   : مقدمة 

أداة رئيس           المالية  القوائم  عد 
ُ
الشركات،  ت أداء  لتقييم  المحاسبية   الأرباحتعكس    إذة  الناتجة عن الإجراءات 

ها مصدرًا مهمًا للمعلومات يعتمد العديد من متخذي القرارات عليها لاتخاذ قرارات  وصفوب  شركاتلأداء المالي للل

الشركات   تسعى  لذلك،  اتخاذ    الأرباحتعظيم    إلىرشيدة  عملية  تحسين  في  تسهم  دقيقة  بيانات  قاعدة  لتوفير 

 Jensen and Meckling(، وتوسع بواسطة  1932)  Berle and Meansيكل الملكية مع  بدأ النقاش حول هو   ،القرار 

تضارب المصالح بين الموكل )المساهمين( والوكيل   إلىيؤدي    الإدارة( اللذين أوضحا أن الفصل بين الملكية و 1976) 

التضارب قد يدفع المديرين  و   ،)المديرين( انتهازية تضر بمصلحة المساهمين وأصحاب    إلىهذا  تبني استراتيجيات 

 عند تشتت الملكية وغياب الرقابة الفعالة
ً
ينتج عن هذا تضخم في تكاليف الوكالة و   ،المصلحة الآخرين، خصوصا

للشركات المال  تكلفة رأس  يرفع  مما  المستقبلية،  النقدية  التدفقات  اليقين حول  الحوكمة تسو   ،وزيادة عدم  هم 

 جيدة في تقليل هذه التكاليف والمخاطر. ال

توزيع            سياسة  تعد  إثا  الأرباحكما  القضايا  أكثر  الشركات،من  تمويل  مجال  في  للجدل     تعد  رة 
ً
من    أيضا

حقل   في  المثيرة  المالية،  المواضيع  الأأذ  إالإدارة  هذه  والتجريبية    إلىثارة  دت  النظرية  الأبحاث  من  العديد  ظهور 

دفعها عدم  أو  للأرباح  الشركات  دفع  لشرح سبب  ال  ،المتنافسة  من  عقود  المستمروبعد  سياسة  بحث  تزال  لا   ،

يتم  الأرباحتوزيع   لم  المهمة  القضايا  من  التوصل    مدرجة كواحدة  يتم  لم  والتي  التمويل  عالم  في  إجماع    إلىحلها 

 بشأنها.

نتائج   إلىقد توصلت    الأرباححث أن الدراسات التي تناولت تأثير أنماط هيكل الملكية على سياسات توزيع  البيرى  و 

ومن خلال استعراض الأدبيات المتاحة عبر محركات البحث، برزت الحاجة لإجراء دراسة تطبيقية تركز   ،ختلفةم

تحليل العلاقة بين هيكل    إلىتهدف هذه الدراسة  و   ،،على البنوك التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية 

، مما سيسهم في تقديم رؤى أعمق حول هذا التأثير في السياق الأرباحالملكية بأنواعه المختلفة وسياسات توزيع  

 . الاقتصادي المحلي 

 

 منهجية البحث 

مشكلة البحث  . 1  

سةةةةةةةةةةةةةةةةاس بنةةةةةةةةةةةةةةةةاء  خصةةةةةةةةةةةةةةةةية الفةةةةةةةةةةةةةةةةرد والحفةةةةةةةةةةةةةةةةا  علةةةةةةةةةةةةةةةةى تمةةةةةةةةةةةةةةةةام المجتمعةةةةةةةةةةةةةةةةي المت ايةةةةةةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةةةةةةالتعليم  لأنةةةةةةةةةةةةةةةةه أنتيجةةةةةةةةةةةةةةةةة الاه

الهويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلوك المواطنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة والتمسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةك بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالقيم والأخةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاق والتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاون وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدم التمييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة . 

ي والتةةةةةةةةةةةةةةةة  ،توجةةةةةةةةةةةةةةةه المنظمةةةةةةةةةةةةةةةة نحةةةةةةةةةةةةةةةو التنافسةةةةةةةةةةةةةةةية يحةةةةةةةةةةةةةةةدد الةةةةةةةةةةةةةةةذي سةةةةةةةةةةةةةةةاسالأ سةةةةةةةةةةةةةةةتراتي ي الا هةةةةةةةةةةةةةةةدف الهةةةةةةةةةةةةةةةو فةةةةةةةةةةةةةةةالتعليم 

 
ً
بالمنظمةةةةةةةةةةةةةةةات الأخةةةةةةةةةةةةةةةرى، ممةةةةةةةةةةةةةةةا يتطلةةةةةةةةةةةةةةةب تعةةةةةةةةةةةةةةةد نتيجةةةةةةةةةةةةةةةة لجةةةةةةةةةةةةةةةودة التعلةةةةةةةةةةةةةةةيم فةةةةةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةةةةةة عينةةةةةةةةةةةةةةةة البحةةةةةةةةةةةةةةةث مقارنةةةةةةةةةةةةةةةة

 تحسين مستوى الأداء التنظيمي.
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المفاهيم    الإدارةتعد   مهالإداريبالتجوال أحد  العاملين وتنمي  بأداء  ترتقي  الحديثة  والفلسفية  المنظمة ة  في  اراتهم 

الأساليب  بوصف أحد  القادة  الإداريها  بين  العلاقات  وتقوية  المشاركة  القيادة  أسلوب  على  القائمة    ، والعاملينة 

 دون تدخل من قبل الإدارات أو الوحدات التنظيمية المختلفة
ً
لذلك سينصب    والحصول على المعلومات مباشرة

 يؤثر    بالتجوال  الإدارةب  حثاهتمام الب
ً
 مستقلا

ً
، وعلى هذا التعليم  من خلالفي تحسين مستوى الأداء  بكونه متغيرا

 من خلالتحسين مستوى الأداء    في  بالتجوال  الإدارةما تأثير    الرئيس هنا:الأساس صيغت مشكلة البحث بالتساؤل  

 تي:اغة مجموعة تساؤلات على النحو الآيمكن صيوعليه ؟  التعليم

 ؟بالتجوال في المنظمة عينة البحث الإدارةمستوى تطبيق ما  -1

 ؟داء بالتجوال بأبعادها ومستوى تحسين الأ   الإدارةهل توجد علاقة ارتباط وتأثير بين  -2

بةةةةةةةةةةةةةةةالتجوال وتأثيرهةةةةةةةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةةةةةتوى الأداء مةةةةةةةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةةةةةةةر  الإدارةمةةةةةةةةةةةةةةا واقةةةةةةةةةةةةةةةع ممارسةةةةةةةةةةةةةةات  -3

 ؟الموظفين العاملين في المنظمة عينة البحث

:أهمية البحث  -2  

 تي:تكمن أهمية هذه البحث في الآ

ة بهدف تحقيق الارتقاء بأداء  الإداريتسليط الضوء على أسلوب من أساليب الاتصال الحديثة في العلوم   .1

 العاملين في المنظمة عينة البحث. 

ومواكبة   .2 الأعمال،  إدارة  في  الحديثة  بالوسائل  الاهتمام  باتجاه  المؤسسية  للقيادات  الضوء  تسليط 

 تطورها، والتعرف على أثرها على بيئة العمل، مما يساعد على تحسين مستوى الأداء. 

  ستراتيجية بالتجوال كا  الإدارةالحالية إضافة جديدة لدراسات سابقة أخرى في استخدام    تعد الدراسة .3

 التعليم في المنظمة عينة البحث.   من خلالفي تحسين مستوى الأداء 

 . الاستفادة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات التي توصلت إليها الدراسة .4

   أهداف البحث -3

 في ضوء مشكلة البحث يسعى هذا البحث لتحقيق الأهداف الآتية:

 المنظمة عينة البحث. في بالتجوال  الإدارةتطبيق تحديد مستوى  .1

 .تحديد مستوى تحسين الأداء في المنظمة عينة البحث .2

 تحديد مستوى التعليم في المنظمة عينة البحث. .3
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بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالتجوال ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  الإدارة بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين  والتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأثير  توضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيا وتفسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةير طبيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات الارتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط .4

  التعليم في المنظمة عينة البحث. من خلالتحسين الأداء 

 المخطط الفرضي للبحث-4

 المتغير المستقل                                                           المتغير التابع       

 

       

 

 

                       

  

 

 

 

 

 

 

   

 

                  

 ارتباط             

  تأثير             

 مخطط البحث الفرضي (1شكل)ال

 

 

 فرضيات البحث  -5
الأولى: الرئيسة  مستو   الفرضية  ازداد  تطبيق  كلما  بأبعادها  الإدارةى  الأداء   ى مستو   ازداد  بالتجوال  تحسين 

 
ً
 ومنها تتفرع الفرضيات الآتية.  ،إجماليا

الأولى: الفرعية  بعد    الفرضية  ازداد  والحديث  ةثار الإكلما  والاهتمام  تحسين   ى مستو   ازدادتكلما    ، والتحفي  

 الأداء 
ً
 و معنويا

ً
 وعلى مستوى أبعاده.  إجماليا

الثانية: الفرعية  بعد    الفرضية  ازداد  المستوعبكلما  الذكي  الأداء  مستو   ازدادكلما    ،الإصغاء  تحسين    ى 
ً
معنويا

 
ً
 وعلى مستوى أبعاده.  إجماليا

تحسين الأداء    ى مستو   ازدادكلما    ،بعد الاستخدام الذكي للأسئلة والحوار كلما ازداد    :الثالثةالفرضية الفرعية  

 
ً
 معنويا

ً
 وعلى مستوى أبعاده. إجماليا

 الإدارة بالتجوال

إثارة وتحفيز الاهتمام 

 والحديث.

 الإصغاء الذكي المستوعب

استخدام ذكي للأسئلة 

 والحوار.

إزالة الخوف والرهبة 

 والخجل.

مشاركة الآخرين في مشكلات 

 العمل.

تحسين 

مستوى 

من الأداء 

التعليم خلال  
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الفرعية   ازداد    :الرابعةالفرضية  والخجلكلما  والرهبة  الخوف  إزالة  الأداء    ى مستو   ازدادكلما    ،بعد  تحسين 

 
ً
 معنويا

ً
 وعلى مستوى أبعاده. إجماليا

الفرعية   العملازداد  كلما    : الخامسة الفرضية  مشكلات  في  الآخرين  مشاركة  تحسين   ى مستو   ازدادكلما    ،بعد 

 الأداء 
ً
 معنويا

ً
 وعلى مستوى أبعاده. إجماليا

الفرعية   ازداد  :  السادسةالفرضية  العباقرة  كلما  البحث عن  الأداء   ى مستو   ازدادكلما    ،والمبدعينبعد  تحسين 

 
ً
 معنويا

ً
 وعلى مستوى أبعاده. إجماليا

الفرعية   البحث عن أفكار جديدة ورائعةكلما ازداد    :السابعةالفرضية  تحسين الأداء   ى مستو   ازداد كلما    ،بعد 

 
ً
 معنويا

ً
 وعلى مستوى أبعاده. إجماليا

الثانية: الرئيسة  أبعاد    الفرضية  في  بالتجوال    الإدارةتؤثر   
ً
معنويا  

ً
الأداءتأثيرا مستوى     تحسين 

ً
وعلى    إجماليا

 مستوى الأبعاد، ومنها تتفرع الفرضيات الآتية. 

الأولى: الفرعية  والحديث البعد  يؤثر    الفرضية  الاهتمام  وتحفي   في    إثارة   
ً
معنويا  

ً
الأداء تأثيرا مستوى    تحسين 

 
ً
 وعلى مستوى أبعاده.  إجماليا

الثانية: الفرعية  في    الإصغاء الذكي المستوعب     يؤثر  الفرضية   
ً
 معنويا

ً
   تحسين مستوى الأداءتأثيرا

ً
وعلى    إجماليا

 أبعاده.مستوى 

الفرعية   والحوار  يؤثر  ة:  الثالثالفرضية  للأسئلة  الذكي  الاستخدام  في  بعد   
ً
معنويا  

ً
الأداءتأثيرا  تحسين مستوى 

 
ً
 أبعاده.وعلى مستوى  إجماليا

الفرعية  الفر  والخجل  يؤثر    ة:الرابعضية  والرهبة  الخوف  إزالة  في  بعد   
ً
معنويا  

ً
الأداء تأثيرا مستوى   تحسين 

 
ً
 أبعاده.وعلى مستوى  إجماليا

 في  بعد مشاركة الآخرين في مشكلات العمل  يؤثر    :الخامسة الفرضية الفرعية  
ً
 معنويا

ً
  تحسين مستوى الأداء تأثيرا

 
ً
 أبعاده.وعلى مستوى  إجماليا

الفرعية  ال والمبدعين  يؤثر    :السادسةفرضية  العباقرة  عن  البحث  في  بعد   
ً
معنويا  

ً
الأداءتأثيرا مستوى   تحسين 

 
ً
 أبعاده.وعلى مستوى  إجماليا

الفرعية   ورائعة  يؤثر    :السابعة الفرضية  جديدة  أفكار  عن  البحث  في  بعد   
ً
معنويا  

ً
الأداءتأثيرا مستوى   تحسين 

 
ً
 أبعاده.وعلى مستوى  إجماليا

 :مقاييس البحث-6

( مأخوذ من )أبو 156:2005)الخضيري، باستعمال مقياس بالتجوال الإدارةتم التعبير عن  :بالتجوال الإدارة

 ( فقرة ذات مقياس خماس ي الاستجابة. 14تم تفسيرها في)( 2016( و)فروانة،  2015سعدة ،

تةةم تفسةةيرها (Zhu,2018:464، ) (Sorensen et al.,2010دراسةةة) إلةةىبالاسةةتناد  التعلةةيمتةةم التعبيةةر عةةن  التعلةةيم-2

 ( فقرة ذات مقياس خماس ي الاستجابة.12في)
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 ة:الإحصائي:أسلوب جمع البيانات والمعلومات والوسائل 7
تةةةةةم إتبةةةةةاع المةةةةةنلي الوصةةةةةفي والتحليلةةةةةي، إذ اسةةةةةتخدم الوصةةةةةف والتحليةةةةةل المنطقةةةةةي فةةةةةي الجانةةةةةب النظةةةةةري مةةةةةن البحةةةةةث، 

 هم اتخةةاذ القةةرارالةةذين بمقةةدور تم اختيار عينةةة عشةةوائية مةةن و  ،في الجانب الميداني  الإحصائيوالاستطلاع والتحليل  

   .مفردة(48وبواقع)

 ة الآتية:الإحصائيوقد استخدمت لأغراض البحث الأساليب 

 الوسط الحسابي: لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات.-

 لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي. الانحراف المعياري:-

. معامل الاختلاف:-
ً
 لتحديد المتغيرات الأكثر أهمية، والمتغيرات الأكثر تجانسا

 استخدم لتحديد قوة العلاقة بين المتغيرات وطبيعتها. لارتباط البسيط:معامل ا-

 يستخدم عندما يكون لدينا أكثر من متغيرين. تحليل التباين:-

 لقياس تأثير المتغير المستقل على المتغير المعتمد.  تحليل الانحدار:-

 :حدود البحث8
 يتحدد إطار هذا البحث بالمجالات التالية:

 تم إجراء هذا البحث في محافظة البصرة. .العامل المكاني:1

 عينة من مسؤولي الشعب ورؤساء الأقسام في محافظة البصرة.  .العامل البشري: تم إجراء هذا البحث على2

 (.2024-2023.العامل الزمني: تم إجراء هذا البحث في الفصل الدراس ي الثاني)3

 سابقةالدراسات بعض ال
 : (2020العزيز،عبد دراسة)

 بجامعة حفر الباطن: دراسة ميدانية.  الاستراتيجيةبالتجوال وعلاقتها بفاعلية القرارات  الإدارة

الدراسة  الهدف هذه  تطبيق    من  واقع  على  نظر   الإدارةالتعرف  من وجهة  الباطن  في جامعة حفر  بالتجوال 

التدريس هيئة  المعلومات،  و   ،أعضاء  جمع  في  رئيسة  كأداة  الاستبانة  الدراسة  عينة  و استخدمت  تكونت 

 من أعضاء هيئة التدريس172الدراسة من)
ً
التي توصلت إليها الدراسة هي ارتفاع   تأهم الاستنتاجاو   ،( عضوا

 الإدارةبجامعة حفر الباطن، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة    بالتجوال  الإدارةنسبة ممارسة  

المتغيرات الشخصية والتنظيمية )النوع، الدرجة العلمية،    إلىتعزى    الاستراتيجيةبالتجوال وفاعلية القرارات  

 عدد سنوات الخدمة(. 

 : (2019دراسة)شناق والخوالدة، 

ممارسة   بمستوى   الإدارةدرجة  وعلاقتها  الأردن  في  الشمال  بإقليم  المهنية  المدارس  مديري  لدى  بالتجوال 

 دافعية الانجاز لمعلمي تلك المدارس.  

الدراسة   هذه  ممارسة    إلىالتعرف    إلىهدفت  المهنيةبال  الإدارةدرجة  المدارس  مديري  لدى  بإقليم    تجوال 

لمعلمي   الانجاز  بدافعية  وعلاقتها  الأردن،  في  المدارسالشمال  من)و   ،تلك  الدراسة  عينة    271تكونت 
ً
معلما  )



 
2026اذار ثمانون / ال -العددوالعشرون/  الحادي  -المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية    

 

  

 

36 
   

  الإدارة أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة وجود علاقة ارتباطية ايجابية بين درجة ممارسة    ، أماومعلمة

 بالتجوال ومستوى دافعية الانجاز على جميع المجالات.

 : (2018دراسة)الشرمان وجبران، 

وعلاقتها في رفع الروح المعنوية للمعلمين    ال لدى مديري المدارس في محافظة إربدبالتجو   الإدارةدرجة ممارسة  

 من وجهة نظرهم. 

وعلاقتها    إربدبالتجوال لدى مديري المدارس في محافظة    الإدارةالهدف من الدراسة التعرف على درجة ممارسة  

نظرهم وجهة  من  للمعلمين  المعنوية  الروح  رفع  الاسو   ،في  المعلوماتاستخدمت  جمع  في  رئيسة  كأداة    ،تبانة 

عينة  و  )تكونت  من  محافظة  1064الدراسة  في  والخاصة  الحكومية  المدارس  معلمي  من  ومعلمة   
ً
معلما  إربد ( 

بالتجوال   الإدارةن العلاقة بين ممارسة  نتائج التي توصلت إليها الدراسة أأهم الو   ،2017-2016للعام الدراس ي  

 كانت مرتفعة.  إربدلدى مديري المدارس  ومستوى الروح المعنوية للمعلمين في محافظة 

 :(2018دراسة)أحمد ، 

 بالتجوال كمدخل للمي ة التنافسية في التعليم ما بعد الأساس ي بسلطنة عمان. الإدارة

ممارسة   عن واقع  الكشف  الدراسة  نظر   الإدارةالهدف من  بعد الأساس ي من وجهة  ما  التعليم  في  بالتجوال 

(  452تكونت عينة الدراسة من )و استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات،  و   ،المعلمين

 ومعلمة، موزعة )
ً
ن درجة ممارسة  لت إليها الدراسة أنتائج التي توصأهم الو   ،( معلمة187( معلم و)255معلما

الحقائق،   الإدارة الخمسة)اكتشاف  مجالاتها  في  عمان  بسلطنة  الأساس ي  بعد  ما  التعليم  بمدارس  بالتجوال 

تحسين الاتصال، التحفي ، التطوير والإبداع، والتغذية الراجعة( كانت كبيرة، مما يعكس وعي مديري التعليم  

الذ الدور  لأهمية  الأساس ي  بعد  العملما  حقائق  إدراك  يتطلب  والذي  به،  يقومون  طريق  ي  معايشة    عن 

العمل، والتعرف على الأسباب الحقيقية وراء المشكلات، ومن ثم   الواقع لمختلف جوانب  حقيقية على أرض 

 الواقع الفعلي.  إلىاتخاذ القرارات السريعة والصحيحة المبنية على معلومات حقيقية مستندة 

 :(2016دراسة)فروانة، 

 بالتجوال على تحفي  الموظفين في جمعية النور الخيرية.  الإدارةتأثير 

بالتجوال لتحفي  الموظفين لدى جمعية النور الخيرية والمساهمة في    الإدارةالهدف من الدراسة التعرف على تأثير  

وجد علاقة  ذات دلالة  بالتجوال والكشف عما إذا كان ي  الإدارةمفهوم    عن طريقوذلك      تحفي همو رفع كفاءتهم  

بالتجوال بين متوسط تقديرات مستوى تحفي  الموظفين في   الإدارةإحصائية بين متوسط تقديرات مدى تطبيق  

الخيرية  نور  المعلوماتو   ،جمعية  جمع  في  رئيسة  كأداة  الاستبانة  )و   ،استخدمت  من  الدراسة  عينة  (  95تكونت 

المستويات   جميع  في  و ة الإداريموظف  ا،  الدراسةأهم  إليها  توصلت  التي  إحصائية  وجود    لنتائج  دلالة  ذو  تأثير 

 بالتجوال على مستوى تحفي  الموظفين في جمعية النور الخيرية.  الإدارةلتطبيق 

 : (2015دراسة)أبو سعدة، 



 
 

 

 
 دراسة تحليلية  اثر الإدارة بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم  

 

ال  الإدارةعلاقة   إحداث  في  الشق  بالتجوال  الفلسطينية  الداخلية  وزارة  على  ميدانية  دراسة  التنظيمي:  تحول 

 العسكري بالمحافظات الجنوبية.

بالتجوال في أحداث التحول التنظيمي بوزارة الداخلية بالمحافظات   الإدارةالتعرف على علاقة    إلىهدفت الدراسة  

المقدم الأمنية  الخدمات  جودة  مستوى  رفع  في  والمساهمة  طريقة  الجنوبية،  مفهوم    عن  بالتجوال    الإدارةتعزيز 

الوزارة هذه  في  القرار  وصناع  العاملين  لدى  التنظيمي  جمع و   ،والتحول  في  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدمت 

أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة توجد علاقة  و   ،(موظف 346تكونت عينة الدراسة من )و   ،المعلومات

بالتجوال وإحداث التحول التنظيمي في وزارة الداخلية الفلسطينية الشق    الإدارةذات دلالة إحصائية معنوية بين  

واقع   حول  معنوية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وتوجد  الجنوبية،  بالمحافظات    الإدارة العسكري 

من بالتجوال   لكل  تعزى  والخجل(  والرهبة  الخوف  إزالة  ومحور  والحوار  للأسئلة  ذكي  محور)استخدام  بمجال 

 المتغيرات)العمر والمؤهل العلمي(. 

 :(2015دراسة)اشتيوي، 

 بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة فلسطين. الإدارةواقع تطبيق 

 ، بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة فلسطين  رةالإدا التعرف على واقع تطبيق  هو  الهدف من الدراسة  أما  

المعلوماتو  جمع  في  رئيسة  كأداة  الاستبانة  )و   ، استخدمت  من  الدراسة  عينة  من  140تكونت  ين  الإداري( 

 الإدارةن مستوى تطبيق أبعاد  ئج التي توصلت إليها الدراسة هي أأهم النتاأما    ،الجامعةن العاملين في  يكاديميوالأ

وتحفي   الجماعي،  والعمل  الاتصال،  عملية  وتحسين  المعلومات،  وجمع  الحقائق  في)اكتشاف  المتمثلة  بالتجوال 

 .
ً
 العاملين الممي ين، والدفع باتجاه عمليات التطوير والإبداع، وتعزيز مبدأ التغذية الراجعة( كان متوسطا

 : (2014دراسة)المواضيه، 

ممارسة   وأثرها    الإدارةدرجة  المملكة  بالتجوال  في  الكرك  محافظة  في   
ً
مهنيا الأطفال  رياض  معلمات  كفاءة  تنمية 

بالتجوال، وأثرها على تنمية كفاءة    الإدارةالهدف من الدراسة التعرف على درجة ممارسة    ، أماالأردنية الهاشمية

 
ً
مهنيا الأطفال  رياض  الاست و   ،معلمات  الدراسة  المعلومات،  استخدمت  جمع  في  رئيسة  كأداة  عينة  و بانة  تكونت 

( من  أطفال103الدراسة  رياض  معلمة  أما(  ممارسة   ،  بدرجة  أثر  وجود  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم 

، كان بدرجة متوسطة.  الإدارة
ً
 بالتجوال في تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا

 :(2012دراسة)الحوامدة والعبيدي،  

 ،بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية على الجامعات الأردنية الرسمية الإدارةأثر ممارسة 

القرارات في الجامعات الأردنية  اتخاذ  بالتجوال على فاعلية عملية    الإدارةالهدف من الدراسة بيان أثر ممارسة  أما  

، ( مفردة361الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات. تكونت عينة الدراسة من )استخدمت الدراسة  و   ،الرسمية

لممارسة    أما إحصائية  دلالة  ذي  أثر  وجود  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  بالتجوال   الإدارةأهم 

اعلية عملية  بأبعادها)اكتشاف الحقائق وتحسين الاتصال والتحفي  والتطوير والإبداع والتغذية الراجعة( على ف

 اتخاذ القرارات. 

 :(Elsayed, et al.,2023دراسة)
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           Practicing Management by Walking Around and its RelationtoJob Embeddedness and 

Satisfaction among Nurses. 

، بالتجول وعلاقتها بالاندماج الوظيفي والرضا الوظيفي لدى الممرضين  الإدارةتقييم ممارسة    إلىهدفت الدراسة  

(  319تكونت عينة الدراسة من)و   ،أجريت الدراسة بمستشفيات جامعة بنها في جميع الأقسام الطبية والجراحيةو 

 وممرضة
ً
ت إليها أهم الاستنتاجات التي توصل  ، أمااستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلوماتو   ،ممرضا

بين  الدراسة   إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  درجات   الإدارةهناك  وإجمالي  الممارسة  في  للتجول    الكلية 

  الاندماج كما توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين    ،الوظيفي والرضا الوظيفي الكلي  الاندماج

الكلي الوظيفي  والرضا  للوظيفة  التوصيات    ،الكلي  المستشفيات  ي وأهم  مديرو  تدريبية    إلىحتاج  برامج  إجراء 

تطوير معايير    إلى يحتاج مديرو التمريض  و   ،التجول   عن طريق  الإدارةلتطوير مهاراتهم في ممارسة    الإدارةلموظفي  

                        لتعيين الممرضات في مناصب مناسبة بناءً على كفاءاتهم.

 :(Zhu Yaling,2018دراسة    )

 

 Research on the impact of employee education composition on the business performance of e-

commerce enterprises: based on the learning effect.                                                                                                     

الم سعي  الأساس  نظمة  أن  الدافع  هو  والتطور  وبدون   إلىلحاجتها     للبقاء  العالي،  التعليم  ذات  المواهب 

لأن المؤسسات الفردية تعد قاعدة مهمة لجذب و   ،نظمةالاهتمام الكبير بالتعليم قد يكون له تأثير على أداء الم

بمكان دراسة دور   الأهمية  عالٍ، فمن  تعليم  الحاصلة على  هدفت و   ،مؤسساتيلتعليم من منظور  االمواهب 

التمدى  استكشاف    إلىالدراسة   على  عليتأثير  الوظيفيم  الإلكترونية  الأداء  التجارة  مؤسسات    أثبتت و   ،في 

ا  التعليمتأثير  ة  الدراس للعاملين  داءلأ على  والتعليم    الوظيفي  والعمر  الجنس  مثل  مختلفة  عوامل  بسبب 

اختلاف  و   ،الخدمةوسنوات   بسبب  العمل  أداء  في  كبيرة  اختلافات  المديرين   الخدمةوسنوات  التعليم  لدى 

بسبب  وإ  ،الوظيفةوطبيعة   كبير  بشكل  يختلفان  المؤسسة  لموظفي  الوظيفي  والأداء  التعلم  تأثير  اختلاف ن 

الديموغرافية التنظيمي  و   ،العوامل  التعلم  لتأثير  أكبر  اهتمامًا  ا 
ً
حديث المعينون  الشباب  الموظفون  يولي  قد 

 
ً
 ، لأن الموظفين الشباب الجدد يريدون الاندماج في المنظمة في أقرب وقت ممكن    مقارنة بالموظفين الأكبر سنا

 أكثر تمي   ليعا أداء االأكبر سنً  الموظفينومن ناحية أخرى أظهر 
ً
 .  العملفي   ا

 : (Lamia,2017دراسة)

The degree of practicing the Management By Wandering Around (MBWA) by school principals at 

Bani Kenana Directorate of Education from their perspectives.                             

من قبل مديري المدارس في مديرية تربية بني    بالتجول   الإدارةالتعرف على درجة ممارسة    إلىهدفت هذه الدراسة  

تكونت عينة الدراسة من  و   ،كنانة من وجهة نظرهم والتعرف على تأثير المتغيرات المستقلة للجنس وسنوات الخبرة

ومديرة89)  
ً
مديرا والاستنباطي  ،(  الوصفي  التحليل  الباحث  استخدم  الدراسة  أهداف  عن   ،ولتحقيق   

ً
  فضلا

من  المكونة  وموثوقيتها27)  الاستبانة  من صحتها  التأكد  تم  فقرة  الباحث    ،(  استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 



 
 

 

 
 دراسة تحليلية  اثر الإدارة بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم  

 

(SPSSمثل التكرارات، والنسب المئوية، والوسائل الحسابية، والانحرافات المعيارية )  ومعامل التناسق الداخلي ،

ألفا )،  لكرونباخ  و)MANOVAواختبار   )ANOVA ) و ا،  المتوسط  أن  الدراسة  نتائج  لدرجة  أوضحت  لحسابي 

احتل مجال التطوير والإبداع المرتبة  ، إذ  ( بدرجة عالية3.77دارس ككل كان )من قبل مديري الم  MBWAممارسة  

 ( حسابي  بمتوسط  عاليةب(  4.78الأولى  الإنسانية    وحصل،  درجة  العلاقات  بمتوسط   علىمجال  الأخيرة  المرتبة 

كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   ،( بدرجة متوسطة3.51حسابي )

(α≤0.05  في درجة ممارسة )من قبل مديري المدارس في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظرهم  بالتجوال    الإدارة

)الإناث(بككل   لصالح  الجنس  متغير  عن    ،حسب   
ً
الدلالفضلا مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ة  فروق 

(α≤0.05  في درجة ممارسة )التعليم من منظورهم و   ،من قبل مديري المدارس في مديرية بني كنانةبالتجوال    الإدارة

 سنوات(.  10حسب متغير سنوات الخبرة لصالح من لديهم خبرة )أكثر من بككل 

 :(Payne & Elizabeth ,2010دراسة)

Implementing Walkthroughs: One School's Journey. 

اختيار المنطقة    عن طريقوذلك      الهدف من الدراسة التعرف على أثر التجوال في تحسين الممارسات التعليمية   

الغربية في فرجينيا للمدرسة المتوسطة الغربية لتطبيق منلي التجوال التعليمي داخل المدرسة لمدة أربع سنوات  

 في جمع المعلومات كأداة للدراسة تم توزيعلكترونيإاستخدمت الدراسة الاستبانة  و   ،متتالية
ً
ا على المعلمين، وتم ها

للموظفين   الشخصية  المقابلة  أسلوب  و الإدارياستخدام  )ين،  من  الدراسة  عينة  و)83تكونت   
ً
معلما من  4(   )

ي في بيئة  يجابنتائج التي توصلت إليها الدراسة أن التجوال له تأثير إأهم ال  ، أماين داخل المدرسةالإداريالموظفين  

 في  ممارسة مديري المدارس لدورهم بوصفهم قادة أثر ن التجوال يؤدي  عليمية تركز على جميع العناصر، وإت
ً
 مهما

ً
ا

  تنفيذ الوظائف القيادية  التعليمية. عن طريق نتعليميي

 : (Sorensen et al.,2010دراسة)

The Use of Classroom Walk- Through observations as Strategy to Improve Teaching and 

learning: a student Centered Perspective.   

  ، وبناء مناخ إيجابي خالٍ في مادة الرياضيات  الهدف من الدراسة الكشف عن أثر التجوال في تحسين نتائج الطلبة

استخدمت الدراسة الملاحظات  و   ،تكونت عينة الدراسة من ثلاث مدارس متوسطة بولاية ميسوريو   ،من العنف 

الرياضيات للأعوام   مادة  في  الطلبة  نتائج  المباشرة، وتحليل  غير  الثلاثالمتكررة  فيها  التي    ةالسابقة مع الأعوام  تم 

أهم النتائج التي توصلت إليها   ، أمااستخدام التجوال، وتحليل مخالفات الطلبة في سجل تراكمي كأدوات للدراسة

قة ارتباط ايجابية بين التجوال وتحصيل الطلبة في مادة الرياضيات، والتجوال ليست أداة الدراسة هي وجود علا 

 وإنما لجمع البيانات عن الممارسات التعليمية والإجراءات الحالية ولتحسين التعليم والتعلم.  ،للتقييم
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 الإطار النظري
:
ً
 :بالتجوال الإدارة  أولا

مصطلح   عرف  من  وبعدها    Peters&Austinبالتجوال    الإدارةأول   ،Peters&Waterman   ما كتابهمن  مأخوذ  

التمي " عن  الحقيقي   "البحث  الاستماع  بهدف  المكتب  عن   
ً
بعيدا الوقت  قضاء  بأنها  عرفوها  الثمانينات  أوائل 

والاتصا والأفكار   لللزبائن،  المبتكرين  عن  والبحث  والعاملين،  الموردين  مع  الفاعل 

 Daftوفقًا لة  ،(Peters&Austin,1985الجديدة)

Daft and Marcie (2001)  رين يعرفةةةون مةةةا يجةةةري فةةةي هةةةو التأكةةةد مةةةن أن المةةدي منهةةةاالغةةرض

 عةةةن طريةةةق نظمةةةةهةةةي طريقةةةة لكيفيةةةة إدارة المةةةديرين للمبةةةالتجوال  الإدارةأن  Boardman (2004)عرفهةةةاو  ،المنظمةةةة

  ،يحةةةةدث ذلةةةةك عنةةةةدما يبقةةةة  بعةةةةض المةةةةديرين فةةةةي مكةةةةات همو  ،التجةةةةول وإشةةةةراك المةةةةوظفين فةةةةي التفةةةةاعلات غيةةةةر الرسةةةةمية

 Hasnizawati) أثنةةةةاء العمةةةةل تةةةةواجههمالتةةةةي قةةةةد  لاتشةةةةكالمحةةةةل و ويقضةةةةون معظةةةةم الأوقةةةةات فةةةةي الأعمةةةةال الرسةةةةمية 

&.ROZ1EANA,2008:195-196). 

مواقةةةةع  إلةةةىفةةةةي الةةةدخول فجةةةأة العشةةةوائية بةةةالتجوال تقنيةةةة إداريةةةة قائمةةةةة علةةةى أسةةةاس البةةةدء ب الإدارةتعةةةد و 

، ومشةةاركة العةةاملين فةةي المناقشةةات ومعرفةةة توقعةالمفرص غير الهة وإمكانية مواجالعمل المختلفة وسؤال العاملين  

احتياجةةاتهم وحةةةل مشةةكلاتهم التةةةي تةةةواجههم فةةي العمةةةل وتزويةةةدهم بةةالإجراءات التةةةي تسةةةاعدهم علةةى تحقيةةةق الأهةةةداف 

(Noel,2009:9-12). 

 مع موظفيه فأنةةه لةةن يكةةون  الإدارةتقوم  و 
ً
 علةةى القضةةايا التةةي  بالتجوال على افتراض بأن القائد يكون متواجدا

ً
مطلعةةا

 لهةةا فحسةةب، بقةةدر مةةا يتةةيا المجةةال للاتصةةال الفاعةةل معهةةم
ً
وبةةذلك فةةأن العةةاملين يةةرون مةةديريهم  ،تحةةيط بهةةم ومةةدركا

 من اقتصار التفاعل معهم فةةي الأغةةراض التأديبيةةة)
ً
الفكةةرة هةةي أنةةه و  ،(Mckinney,2004:15بينهم في بيئة العمل بدلا

فةةةي و ،بشةةةكل مباشةةةر اهتمامةةةاتهمو  همالأفةةةراد ، فةةةإنهم يتعرفةةةون علةةةى مشةةةكلات إلةةةىعنةةةدما يبةةةدأ المسةةةؤولون فةةةي التحةةةدث 

، والتعامةةةل مةةةع مخةةةاوف العمةةةلاء معينةةةة كلاتجديةةةدة لإدارة مشةةة  ائةةةقيجةةةب علةةةيهم تعلةةةيم المةةةوظفين طر  الوقةةةت نفسةةةه

نظمةةةةة عةةةةن الأ ةةةةخاص الةةةةذين يشةةةةكلون الم البحةةةةث، بةةةةل  هةةةةدفبةةةةلا  تعنةةةةي التجةةةةول لا بةةةةالتجوال  الإدارةبسةةةةرعة وكفةةةةاءة 

يمكةةةن للمةةةديرين و  ،عمةةةلالأسةةةاليب ب، وبنةةةاء الثقةةةة والعلاقةةةات مةةةع زيةةةادة معرفةةةة المةةةدير لتعزيةةةز التواصةةةل غيةةةر الرسةةةمي

 علةةى ذلةةك  ،(Linowes,2004نقل توقعاتهم فةةي اجتماعةةات يوميةةة غيةةر رسةةمية )
ً
 الإداري يجةةب أن يتمتةةع القائةةد وعةةلاوة

 ،المبةةادرة، القةةدرة علةةى توليةةد الأفكةةاروالثقةةة والاحتةةرام،  المصةةداقية الكاملةةة المسةةتقبلية،رؤيةةة : البالخصةةائا التاليةةة

القةةدرة علةةى التفكيةةر  ،القةةدرة علةةى التحةةرك بةةوعي مةةع المةةوظفينفةةي حةةل المشةةكلات، القةةدرة علةةى فةةتا مسةةارات جديةةدة 

 (.Terrie, 2008:86-87) ،(AlSalmi,2005) ، (Kettner,2002العقلاني )

 :بالتجوال الإدارةمفهوم -1

 
ُ
فةةةةي  الإداري بةةةةالتجوال بأنهةةةةا منظومةةةةة فلسةةةةفية متكاملةةةةة تقةةةةوم علةةةةى التواجةةةةد الفعلةةةةي للقائةةةةد  الإدارةعةةةةرف ت

تحفي   عن طريق: Graf&Werlinich(2002:5)موقع التنفيذ باستخدام مهاراته ومواهبه الشخصية بهدف التعليم 

ة والأعضةةةاء لمعرفةةةة المزيةةةد مةةةن عمليتةةةي التعلةةةيم والةةةتعلم، التحقةةةق مةةةن صةةةحة الممارسةةةات التعليميةةةة الإداريةةة القيةةةادات 
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مشةةةةاركة جميةةةةع الأطةةةةراف فةةةةي  عةةةةن طريةةةقالتعليميةةةةة وضةةةمان الاسةةةةتخدام الأمثةةةةل لهةةةةا، تحسةةةةين عمليةةةة صةةةةنع القةةةةرارات 

 .(248-247: 2020صنعها، وتوفير فرص النمو المهني لكافة العاملين في المؤسسات التعليمية )عبد العزيز، 

( بأنهةةةةا منظومةةةةة إداريةةةةة متكاملةةةةة تقةةةةوم علةةةةى التواجةةةةد والحضةةةةور الةةةةذكي 2014وعرفهةةةةا قةةةةدومي والخوالةةةةدة)

 ، بةةةةةةل فةةةةةةي مواقةةةةةةع التنفيةةةةةة  الإداري للقائةةةةةةد 
ً
 كةةةةةةاملا

ً
ذ والفعةةةةةةل، وعةةةةةةدم الاعتمةةةةةةاد علةةةةةةى وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال الأخةةةةةةرى اعتمةةةةةةادا

اسةةةةةةةتخدامه مهاراتةةةةةةةه، ومواهبةةةةةةةه الشخصةةةةةةةية، وملكاتةةةةةةةه فةةةةةةةةي تصةةةةةةةميم اللقةةةةةةةاءات التجواليةةةةةةةة وتخطيطهةةةةةةةا، وتنظيمهةةةةةةةةا، 

هةةةةةارة ، واسةةةةةتخدام مالإداري وتنفيةةةةةذها، وإدارة الملفةةةةةات الشخصةةةةةية والفرديةةةةةة والجماعيةةةةةة، التةةةةةي تةةةةةتم أثنةةةةةاء التجةةةةةوال 

بالتجوال للمديرين الاطةةلاع علةةى كةةل مةةا يجةةري فةةي  الإدارةالحوار مع المنفذين، لاكتشاف أي قصور ومعالجته، وتتيا 

مواقةةع العمةةل الميةةداني، ومناقشةةتهم بأفكةةارهم، والمشةةكلات التةةي تعترضةةهم، وانجةةازاتهم الفرديةةة ومةةا يمتلكةةه كةةل مةةنهم 

 (.5: 2019من قدرات)شناق والخوالدة،  

رفين اسةةةتخدامها ( بأنهةةةا أحةةةدث أسةةةاليب الاتصةةةال الةةةذي يجةةةب علةةةى المشةةة 18: 2015)أبةةةو سةةةعدة،   عرفهةةةاو 

للقضةةةةاء علةةةةى الةةةةروتين القاتةةةةل   للتواصةةةةل مةةةةع العةةةةاملين داخةةةةل مؤسسةةةةاتهم بجعةةةةل خطةةةةوط الاتصةةةةال مفتوحةةةةة معهةةةةم

 واكتشاف العباقرة وإعطاءهم الفرصة لإبداء طاقاتهم ومواه هم.  ،والإبداع والابتكار

( بأنهةةا مفهةةوم إداري معاصةةر يلامةةس فةةي مضةةمونه الجانةةب العملةةي مةةن حيةةث 52: 2015، )اشةةتيوي  وعرفهةةا

تحقيةةةةق أهةةةةةداف  إلةةةةىوبةةةةين أروقةةةةة العمةةةةل المتعةةةةددة والتةةةةي تهةةةةدف بمجلهةةةةا  ،ة داخةةةةل المنظمةةةةةالإداريةةةة ممارسةةةةة العمليةةةةة 

 المنظمة بأعلى مستوى من الفاعلية للأداء.

عمليةةةةة اجتماعيةةةةة لا تنشةةةةأ مةةةةن فةةةةرا  بةةةةل هةةةةي  " جوالبةةةةالت الإدارة( 111: 2018)الشةةةةرمان وجبةةةةران،  وعةةةةرف

تنشةةةأ مةةةةن داخةةةةل مجموعةةةةة منتظمةةةةة مةةةةن الأفةةةةراد وتأخةةةةذ فةةةةي الحسةةةةبان مشةةةةاعرهم واحتياجةةةةاتهم وتطلعةةةةاتهم، وتعتمةةةةد 

بةةةةالتجوال علةةةةى اسةةةةتثمار القةةةةوى البشةةةةرية والإمكانةةةةات الماديةةةةة المتاحةةةةة، كمةةةةا تسةةةةعى لتحقيةةةةق الأهةةةةداف بدرجةةةةة  الإدارة

 ية عالية.كبيرة بكفاءة وفاعل

ة والإشةةةرافية فةةةةي الإداريةةة قيةةةام المةةةةدير بممارسةةةة مهامةةةه هةةةي  بةةةالتجوال: الإدارة( 344: 2018)أحمةةةد،  وعةةةرف

لمناقشةةة الهادفةةة مةةع العةةاملين زيارات عمةةل متكةةررة بهةةدف فةةتا قنةةوات مةةن الحةةوار وا  عن طريق  مواقع العمل الفعلية

تحسةةةةين الاتصةةةةال والرقابةةةةة، وتحفيةةةة  العةةةةاملين، جةةةةل الوقةةةةوف علةةةةى حقيقةةةةة سةةةةير العمةةةةل واكتشةةةةاف الحقةةةةائق، و مةةةةن أ

 والتطوير، والإبداع، والحصول على التغذية الراجعة.  

الحديثةةةة فةةةي  الإدارةبةةةالتجوال فلسةةةفة إداريةةةة قائمةةةة علةةةى طريقةةةة مةةةن طرائةةةق  الإدارةفةةةإن ممةةةا سةةةبق ذكةةةره 

للمةةديرين بالأفكةةار المقترحةةة،  والةةتمكن العةةالي  قنةةاعيوالتفةةاوض الإخدام مهارات التفاعةةل التواصل مع الآخرين باست

 التجوال للاطلاع على مجريات العمل الميدانية. عن طريق من جعل هذه الأفكار قابلة للتنفيذ الفعلي

 

 :بالتجوال الإدارةأهداف -2

 ,Lamia) :الأهةةةةةداف الأساسةةةةةية لةةةةةهدارة بةةةةةالتجوال هةةةةةي أن إلةةةةةى( Lynch and Stephen,2009أشةةةةةار )

2017:203-204) 
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 عةةةن طريةةةقوالتةةةي تةةةتم والمتكاملةةةة   الجةةةودة الشةةةاملة بهةةةدف تحقيةةةقمسةةةتويات التنفيةةةذ ب لهبةةةداعتحفيةةة  ال -

علاقةةة  إلةةىأثنةةاء التعامةةل معهةةم  الجامةةدة وتحويةةل العلاقةةة الرسةةمية ،عمل مع الآخرين وتلبيةةة مطةةال همللقابلية    وجود

  خصية قائمة على الصداقة.

وأسةةوار كسةةر حةةواجز التفكيةةر السةةل ي  عةةن طريةةقالأفضةةل  إلةةىنحو بدء التغيير ر  يفكتالإطلاق مكنونات    -

  التقليدية لمواقع العمل.  الإدارةالناجم عن   الإداري والتحجر الفكري الذي ينشأ عن الجمود الجمود  العزلة و 

 صةةةةةةول أالمتعلقةةةةةة ب المسةةةةةتمر مةةةةةع العةةةةةةاملين فةةةةةي المنظمةةةةةة، وتحطةةةةةيم حةةةةةةواجز الاغتةةةةةراب الةةةةةوظيفي الاتصةةةةةال -

 .والمعنويةالبشرية والمالية والمادية  المنظمة

وتوظيفهةةا  ،ت المتاحةةةالإمكانةة والقةةدرات ل التطةةوير الةةذكي والفعةةال عن طريةةق  التنمية والتحسين المستمر  -

 بفاعلية لتحقيق الأهداف الكمية والنوعية المرجوة.

والقضةةاء علةةى الجمةةود   إعةةادة بنةةاء خلايةةا التجديةةد العقلةةي والمعرفةةي بةةين المةةوظفين وكسةةر جمةةود الةةروتين -

إيجةةاد المجةةال لاكتشةةاف المبةةدعين والعبةةاقرة وأصةةحاب الأفكةةةار  عةةن طريةةقوذلةةك    Melhem, 2000))البيروقراطةةي

 والتفوق.   ءللارتقا وإتاحة الفرصة أمامهم  ،الذكية

المصةةةةةاحب لةةةةةهدارة البيروقراطيةةةةةةة  الإداري  واليةةةةةأسمعالجةةةةةة حةةةةةالات الاكتئةةةةةاب والقلةةةةةق والتةةةةةوتر النف ةةةةة ي  -

 التنبؤات الصادقة والإيجابية.استخدام الأمل و نشر و  السعادة والبلجةنشر  عن طريق يةكتبالم

وتطةةةوير إدراك المةةةديرين  ،والمسةةةتمر مةةةع مختلةةةف العةةةاملين فةةةي المنظمةةةة إتاحةةةة الفرصةةةة للتواصةةةل المباشةةةر -

 Ears, 2009. (Peters saw,2017:323)) العاملين)لتأثير تنفيذ الأهداف على 

 

 بالتجوال الإدارةأبعاد -3

 :(31-30:  2016تحددت الدراسة الحالية بالأبعاد الآتية)فروانة،

 إثارة وتحفي  الاهتمام والحديث: . أ

بةةةةةةةالتجوال علةةةةةةةى تحفيةةةةةةة  الإبةةةةةةةداع والابتكةةةةةةةار والتطةةةةةةةوير والتحسةةةةةةةين وامةةةةةةةتلاك ميةةةةةةة ة  الإدارةتقةةةةةةةوم  . ب

 تنافسية.

 الإصغاء الذكي المستوعب: .ج

 والإنصات لما يقال ويحدث. . د
ً
 يجب على المدير على الإصغاء والاستماع جيدا

 الاستخدام الذكي للأسئلة والحوار: .ه

يجةةةةب علةةةةى المةةةةدير انتهةةةةاز الفةةةةرص الذكيةةةةة للحصةةةةول علةةةةى المعلومةةةةة وإعطةةةةاء المعلومةةةةة وتكةةةةوين رأي وقناعةةةةة 

 وعقيدة لدى العاملين، وهذا يتوقف مهارة وقدرة المدير على استخدام أدوات الحوار المختلفة. 

 إزالة الخوف والرهبة والخجل: -و

 شكال الخوف والرهبة والخجل من نفوس الموظفين.يعمل المدير على بعث روح الأمن والأمان وإزالة كل أ

 مشاركة الآخرين في مشكلات العمل: -ز
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 مشكلات الموظفين ومشكلات العمل والعمل ما بوسعه لحلها.  إلىيحرص المدير الذكي على الاستماع 

 البحث عن المبدعين والعباقرة: -ح

 شكلات للحوار والأخذ بآرائهم المختلفة.اكتشاف المبدعين والعباقرة من مهام المدير من خلال طرح الم

 البحث عن أفكار جديدة ورائعة: -7

يمكةةةةن تطةةةةوير الأعمةةةةال وإشةةةةاعة روح  عةةةةن طريقهةةةةايقةةةةوم المةةةةدير علةةةةى الحصةةةةول علةةةةى الأفكةةةةار الجزئيةةةةة التةةةةي 

 يجابي الخلاق.التفكير الإ  إلىجديدة تدفع جميع الموظفين 

 

:
ً
 التعليم ثانيا

  ، إذةالإداريةة من مصادر الحصول علةةى المهةةارات   الأساسيعد التعليم المصدر  
ً
لةةم يكةةن المةةدير فةةي الماجةة ي متخرجةةا

 على دراسة ولو محدودة فيهاالإدارةمن كلية أو معهد متخصا في 
ً
ن التوجه المعاصر في كل ، غير أ، أو حاصلا

لةةى الجامعةةات والمعاهةةد المختلفةةة دول العالم المتقدم والنامي، ومنها العراق يتمثل في الإقبال الشةةديد والمت ايةةد ع

قبةةل إشةةةغال وظيفةةة المةةةدير  الإدارةالحصةةول علةةةى شةةهادة متخصصةةة فةةةي  أصةةةبا، و الإداري المتخصصةةة بةةالتعليم 

 الإدارةويقبةةةل الكثيةةةر مةةةن الحاصةةةلين علةةةى الشةةةهادة الجامعيةةةة الأوليةةةة لإكمةةةال دراسةةةتهم العليةةةا فةةةي  ،العصةةةر سةةةمة

ن الكثيةةر مةةن الحاصةةلين علةةى الشةةهادات الجامعيةةة فةةي الاختصاصةةات أ، كمةةا للحصول على الماجستير والدكتوراه

 ،الإدارةالأخةةةرى، مثةةةل الهندسةةةة والعلةةةوم الاجتماعيةةةة والقةةةانون والطةةةب يسةةةعون للحصةةةول علةةةى شةةةهادة عليةةةا فةةةي 

مةةةةن ناحيةةةةة أخةةةةرى قامةةةةت الجامعةةةةات والمعاهةةةةد باسةةةةتحداث منةةةةاعي دراسةةةةية خاصةةةةة للمةةةةديرين شةةةةملت التعلةةةةيم و 

ة، وتحقيةةةةةةق الإداريةةةةةة لغةةةةةةرض تحةةةةةةديث وتحديةةةةةةد الخبةةةةةةرات والمهةةةةةةارات   والتةةةةةةدريب، والحلقةةةةةةات الدراسةةةةةةيةالمسةةةةةةتمر، 

 (.   12-10-: 2007التفاعل بين التعليم الجامعي والتجارب العلمية)الشماع، 

وتحتاج    Moorhead& Griffin(1995:130)عرف        ومقصودة  مبرمجة  عملية  ومتلقي    إلىالتعليم  معلم 

ة أو غير مقصودة  ن يكون عملية مقصودالتعلم، بينما التعلم يمكن أ  إلىوبعض الأدوات ولا تؤدي بالضرورة  

أ بد  تؤدي  لكي تحصل لا  السلوك  إلىن  في   
ً
نسبيا دائم  تغيير  أ فا  ،حصول  يمكن  يكون أحد وسائل لتعليم  ن 

 (.38: 2005التعلم )دهام، 

مارسيك لتمكين  1994)  وعرف  حركة  إيجاد  مع  التنسيق  أنظمة  تغيير  عملية  أنه  على  بالمنظمات  التعليم   )

بناء واستخدام ذاكرة المنظمة، البنية الأساسية والثقافة لتطوير قدرة    ظفين والمجموعات من المشاركة في المو 

( تؤكد نظرية رأس المال البشري على أن: المعرفة  1994كما أشار ايهرنبرج وسميث)  ،المنظمة على المدى الطويل

والمهارات التي يمكن للعامل تعلمها التي تأتي من التعليم والتدريب، بما في ذلك التدريب الذي ينتج من الخبرة 

 من رأس المال الإنتاجي)ارمسترونج، 
ً
 معينا

ً
 (. 190-189: 2008تولد مخزونا

بأنه  Armstrong, 2010:177وعرفه) وليس  (  الحياة  مجالات  كل  في  المطلوبة  والفهم   والقيم  المعرفة  تطوير 

 المعرفة والمهارات ذات الصلة بنشاطات معينة.

 أهداف التعليم:

 ( Marco, 2015:1735-1736تحقيق الأهداف التالية:)  إلىتسعى المنظمات المتعلمة اليوم 
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 .لها لمين هو عامل رئيسأن إعداد المع تحسين تدريب المعلمين والمدربين على معرفة -

 تحسين جودة التعليم.-

 . ع التركي  بشكل خاص على التوجيه، ممة التعليم / التدريب وسوق العملتقوية الروابط بين أنظ  -

 . الحد من ظاهرة التسرب إلىتعزيز التعلم بشكل أكثر تحديدًا فقط تجاه الحاجة  -

التطور السريع مع فرص عمل تشجيع الدراسات لتعزيز السمات المهنية المتعلقة بالقطاعات الاقتصادية في  -

 . كبيرة

 .علم من المستويات الأولى للدراسةوت ،زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأدوات تعليم-

 .تعزيز تعلم اللغات الأجنبية -

 

 الجانب الميداني
 :

ً
 : عرض وتحليل النتائجأولا

الأساليب   بعض  باستخدام  الدراسة  متغيرات  مستوى  تشخيا  الفقرة  هذه  في  الوصفية الإحصائيسيتم    : ة 

 وكالآتي: ،كالوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقدير التشتت النس ي حول المتغيرات المستقلة والتابعة

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف وشدة الإجابة لمتغيرات  (1) دول جال

 البحث

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 48 3.00 5.00 4.4063 .55214 
x2 48 2.50 5.00 4.2083 .59994 
x3 48 2.00 5.00 4.1146 .80053 
x4 48 2.50 5.00 4.1771 .67232 
x5 48 2.00 5.00 4.2917 .74970 
x6 48 2.50 5.00 4.3021 .70515 
x7 48 2.50 5.00 4.3646 .60792 
y1 48 3.00 5.00 4.3750 .53096 
y2 48 3.00 5.00 4.3681 .52249 
Valid N (listwise) 48     

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ) X1الإثةةةةةةارة والتحفيةةةةةة  ن بعةةةةةةد أ( 1) يلاحةةةةةةل مةةةةةةن الجةةةةةةدول 
ً
 حسةةةةةةابيا

ً
( بانسةةةةةةجام جيةةةةةةد 4.406حقةةةةةةق وسةةةةةةطا

بةةةةالتجوال علةةةةى تحفيةةةةة  الإبةةةةداع والابتكةةةةار والتطةةةةوير والتحسةةةةةين  الإدارةتقةةةةوم  (، ممةةةةا يعنةةةةةي0.552بةةةةانحراف معيةةةةاري)

 ) X2الإصةةغاء الةةذكي وحقةةق بعةةد  ،المسةةتمر
ً
 حسةةابيا

ً
 (، والنتيجةةة هةةذه تؤكةةد0.599) ( بةةانحراف معيةةاري 4.208وسةةطا

 والإنصات لما يقال ويحدث مةةن قبةةل المةةديرين
ً
 الاسةةتخدام الةةذكي للأسةةئلةوحقةةق بعةةد  ،على الإصغاء والاستماع جيدا

X3 ( حسةةةابيا 
ً
الفةةةرص الذكيةةةة للحصةةةول نتهةةةاز اعلةةةى  (، وهةةةذه النتيجةةةة تؤكةةةد0.800( بةةةانحراف معيةةةاري)4.114وسةةةطا

إزالةةة  كمةةا حقةةق بعةةد  ،علةةى المعلومةةة وإعطةةاء المعلومةةة وتكةةوين رأي وقناعةةة وعقيةةدة لةةدى العةةاملين مةةن قبةةل المةةديرين 

(، وهةةذه النتيجةةة 0.672( بانسةةجام جيةةد وانحةةراف معيةةاري )4.177) متوسةةط حسةةابي X4الخةةوف والرهبةةة والخجةةل 
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 الرهبةةةة والخجةةةل مةةةن نفةةةوس المةةةوظفين،مةةةان وإزالةةةة كةةةل أشةةةكال الخةةوف و يعمةةةل المةةةدير علةةةى بعةةةث روح الأمةةن والأ  تةةدلل

 (، وهةةةةذه النتيجةةةةة تؤكةةةةد0.749( بانسةةةةجام جيةةةةد بةةةةانحراف معيةةةةاري)4.291وسةةةةط حسةةةةابي) X5المشةةةةاركة وحقةةةةق بعةةةةد 

وحقةةق بعةةد   ،مشةةكلات المةةوظفين ومشةةكلات العمةةل والعمةةل مةةا بوسةةعه لحلهةةا إلةةىيحرص المدير الذكي علةةى الاسةةتماع 

(، وهةةةةذه النتيجةةةةةة تؤكةةةةةد 0.705) ( بةةةةانحراف معيةةةةةاري 4.302) متوسةةةةط حسةةةةةابي X6العبةةةةاقرة والمبةةةةةدعين  البحةةةةث عةةةةةن

 وحقةةق بعةةد ،طرح المشةةكلات للحةةوار والأخةةذ بةةآرائهم المختلفةةة عن طريقاكتشاف المبدعين والعباقرة من مهام المدير 

(، ممةةةا يعنةةةي  يقةةةوم المةةةدير علةةةى 60792.) ( بةةةانحراف معيةةةاري 4.3646) وسةةةط حسةةةابي X7البحةةةث عةةةن أفكةةةار جديةةةدة 

 إلةةىيمكن تطوير الأعمةةال وإشةةاعة روح جديةةدة تةةدفع جميةةع المةةوظفين  عن طريقهاالحصول على الأفكار الجزئية التي 

(، وهةةذه 53096.) ( بةةانحراف معيةةاري 4.3750وسةةط حسةةابي)  Y1أداء المهةةام  وحقةةق بعةةد ،التفكيةةر الايجةةابي الخةةلاق

كمةةا وحقةةق بعةةد الأداء المحيطةةي  ،ة والكفةةاءة فةةي أداء العمةةل وإنهةةاء المهةةام فةةي الوقةةت المحةةدد النتيجةةة تةةدلل علةةى الجةةود

Y2  ( 52249.( بةةانحراف معيةةاري)4.3681وسةةط حسةةابي)،  وهةةذه النتيجةةة تؤكةةد  علةةى الاسةةتعداد التةةام لبةةذل الجهةةد

 للقيام بالعمل بشكل جيد والاهتمام بوضع المنظمة وتقديم الاقتراحات لتطويرها.

 الإدارةأبعاد  ملخا اختبار نموذج معادلة الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة (2) جدول ال

، إزالة الخوف والرهبة X3، الاستخدام الذكي للأسئلةX2، الإصغاء الذكيX1)الإثارة والتحفي   بالتجوال

 .(X7جديدة، البحث عن أفكار X6، البحث عن العباقرة والمبدعين X5، المشاركة X4والخجل

 (2) دول جال

 

 

 

 
 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

الجدول  أبعاد  أ  (2)  يتضح من خلال  بين  الارتباط  معامل  مقبولة    (0.905)بالتجوال  الإدارةن  وهي قيمة 

التحديدأويلاحل    ،جابية طرديةإيوجود علاقة    إلىوتشير   بلغت)  R2ن قيمة معامل  ن  أ  إلى ( وهي تشير  0.819قد 

كما بلغت قيمة   ،تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم  تفسر التغير الحاصل في متغير   بالتجوال  الإدارةأبعاد  

R2 (0.787المعدلة) ، قل من قيمة أوهي قيمةR2  مستوى التعليمالعادية بسبب وجود عوامل أخرى تؤثر في. 

 ANOVAa ( 3جدول رقم )

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .905a .819 .787 .24490 

a. Predictors: (Constant), x7, x2, x4, x5, x1, x3, x6 
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المستقلة  (3)  جدول ال للمتغيرات  التباين  تحليل  والتحفي    نتائج  الذكيX1)الإثارة  الإصغاء   ،X2 ،

 ، البحث عن العباقرة  X5، المشاركةX4إزالة الخوف والرهبة والخجل، X3الاستخدام الذكي للأسئلة

 .(Y1)أداء المهامالمعتمدالمتغير و ( X7أفكار جديدة ، البحث عن X6والمبدعين

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

(  25.847)  المحسوبة قد بلغت  Fنتائج تحليل التباين وجود معنوية لاختبار  (3)  يتضح من خلال الجدول 

 .أداء المهام فيبالتجوال  الإدارةوجود أثر لأبعاد  إلىمما يشير ، (0.000) بمستوى دلالة بلغت

المستقلة  (4)  جدول ال للمتغيرات  المتعدد  الخطي  الانحدار  والتحفي    معاملات  الإصغاء  X1)الإثارة   ،

، البحث عن العباقرة  X5، المشاركة X4الخوف والرهبة والخجل، إزالة X3، الاستخدام الذكي للأسئلةX2الذكي

 . (Y1)أداء المهامالمعتمدالمتغير و ( X7، البحث عن أفكار جديدةX6والمبدعين

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.851 7 1.550 25.847 .000b 

Residual 2.399 40 .060   

Total 13.250 47    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x7, x2, x4, x5, x1, x3, x6 

(4) دول جال  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .886 .348  2.547 .015 

x1 .109 .089 .114 1.228 .227 

x2 .060 .080 .068 .756 .454 

x3 .003 .069 .004 .041 .967 

x4 -.006- .074 -.008- -.081- .936 

x5 -.100- .072 -.142- -1.400- .169 

x6 -.092- .086 -.122- -1.072- .290 

x7 .824 .072 .943 11.510 .000 
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 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 

بمسةةةةةةةةتوى  (1.228) بلغةةةةةةةةت الإثةةةةةةةةارة والتحفيةةةةةةةة  ( لبعةةةةةةةةد tن قيمةةةةةةةةة اختبةةةةةةةةار)أ (4) يتضةةةةةةةةح مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال الجةةةةةةةةدول 

 الإصةةةةةةةةةةةةةغاء الةةةةةةةةةةةةةذكي( لبعةةةةةةةةةةةةةد tن قيمةةةةةةةةةةةةةة اختبةةةةةةةةةةةةةار)أكمةةةةةةةةةةةةةا ، (0.114) قةةةةةةةةةةةةةد بلةةةةةةةةةةةةةغ Bن قيمةةةةةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةةةةةلإو  (،0.227دلالةةةةةةةةةةةةةة)

( لبعةةةةةةةةد tن قيمةةةةةةةةة اختبةةةةةةةةار)أوكمةةةةةةةا ، (0.068) قةةةةةةةةد بلةةةةةةةةغ Bن قيمةةةةةةةة معامةةةةةةةةلإ(، و 0.454) (بمسةةةةةةةةتوى دلالةةةةةةةةة756.بلغةةةةةةةت)

ن قيمةةة ، وإ(0.004قةةد بلةةغ) Bن قيمةةة معامةةل إ(، و 0.967) بمسةةتوى دلالةةة (041.) بلغةةت الاسةةتخدام الةةذكي للأسةةئلة

قةةد بلةةغ  Bن قيمةةة معامةةل (، وإ936.) دلالةةة( بمسةةتوى -081.-) ( لبعةةد إزالةةة الخةةوف والرهبةةة والخجةةل بلغةةتtاختبةةار )

قةةةةد  Bن قيمةةةةة معامةةةةل (، وإ169.) ( بمسةةةةتوى دلالةةةةة-1.400-) ( لبعةةةةد المشةةةةاركة بلغةةةةتtن قيمةةةةة اختبةةةةار )، وإ(-008.-)

(، 290.) ( بمسةةةتوى دلالةةةة-1.072-) ( لبعةةد البحةةةث عةةةن العبةةةاقرة والمبةةدعين بلغةةةتtن قيمةةةة اختبةةةار )إو  ،(-142.-بلةةغ)

( بمسةةتوى 11.510) ( لبعةةد البحةةث عةةن أفكةةار جديةةدة بلةةغtن قيمةةة اختبةةار )، وإ(-122.-) قةةد بلةةغ Bن قيمةةة معامةةل وإ

أداء زيةةادة قيمةةة  إلةةىتةةؤدي بةةالتجوال  الإدارةوهةةي قيمةةة تبةةين الزيةةادة فةةي أبعةةاد ، (943.بلةةغ )B ن قيمةةة (، وإ000.) دلالةةة

قبةةول الفرضةةية وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية معنويةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل أبعةةاد  إلىمما يشير  بوحدة واحدة،المهام  

 . أداء المهامفي المتغير التابع  بالتجوال  الإدارة

المستقلة  (5)  جدول ال للمتغيرات  المتعدد  الانحدار  معادلة  نموذج  اختبار    الإدارةأبعاد    ملخا 

والتحفي     بالتجوال الذكيX1)الإثارة  الإصغاء   ،X2  ،للأسئلة الذكي  والرهبة  X3الاستخدام  الخوف  إزالة   ،

 .(X7، البحث عن أفكار جديدةX6، البحث عن العباقرة والمبدعين X5، المشاركة X4والخجل

 (5) دول جال

 

 

 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

وهي قيمة مقبولة  ،  (0.911)  بالتجوال  الإدارةن معامل الارتباط بين أبعاد  أ  (5)  يتضح من خلال الجدول 

ن  أ  إلىوهي تشير    ،(0.830)  قد بلغت  R2ن قيمة معامل التحديدأويلاحل    ،يجابية طرديةإوجود علاقة    إلىوتشير  

قل  أوهي قيمة  ،  (0.800)   المعدلة  R2كما بلغت قيمة    ،الأداء  تفسر التغير الحاصل في متغير   بالتجوال  الإدارةأبعاد  

 .تحسين مستوى الأداء من خلال التعليمبسبب وجود عوامل أخرى تؤثر في   العادية R2من قيمة 

المستقلة  (6)  جدول ال للمتغيرات  التباين  تحليل  والتحفي    نتائج  الإصغاء  X1)الإثارة  ، X2الذكي، 

للأسئلة الذكي  والخجلX3الاستخدام  والرهبة  الخوف  إزالة   ،X4المشاركة  ،X5  العباقرة عن  البحث   ،

 . (Y2) الأداء المحيطي المعتمدالمتغير و ( X7، البحث عن أفكار جديدةX6والمبدعين

 

a. Dependent Variable: y1 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
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(6) دول جال  

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.646 7 1.521 27.838 .000b 

Residual 2.185 40 .055   

Total 12.831 47    

a. Dependent Variable: y2 

b. Predictors: (Constant), x7, x2, x4, x5, x1, x3, x6 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

(  27.838)  المحسوبة قد بلغت  Fمعنوية لاختبارنتائج تحليل التباين وجود    (6)  يتضح من خلال الجدول 

 الأداء المحيطي.  فيبالتجوال  الإدارةوجود أثر لأبعاد  إلىمما يشير ، (0.000) بمستوى دلالة بلغت

المستقلة  (7)  جدول ال للمتغيرات  المتعدد  الخطي  الانحدار  والتحفي    معاملات  الإصغاء  X1)الإثارة   ،

، البحث عن العباقرة  X5، المشاركة X4، إزالة الخوف والرهبة والخجلX3للأسئلة، الاستخدام الذكي X2الذكي

 . (Y2)الأداء المحيطي المعتمدالمتغير و ( X7، البحث عن أفكار جديدةX6والمبدعين

 (7) دول جال

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .895 .332  2.697 .010 

x1 .111 .085 .118 1.312 .197 

x2 .062 .076 .072 .821 .417 

x3 -.011- .066 -.017- -.169- .866 

x4 -.020- .071 -.026- -.284- .778 

x5 -.115- .069 -.165- -1.677- .101 

x6 -.052- .082 -.070- -.630- .532 

x7 .817 .068 .950 11.956 .000 

a. Dependent Variable: y2 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 



 
 

 

 
 دراسة تحليلية  اثر الإدارة بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم  

 

 بمسةةةةتوى دلالةةةةة (1.312) بلغةةةةت الإثةةةةارة والتحفيةةةة  ( لبعةةةةد tن قيمةةةةة اختبةةةةار)أ (7) يتضةةةةح مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول 

بمسةةتوى  (821.) بلغةةت الإصةةغاء الةةذكي( لبعةةد tن قيمةةة اختبةةار)أكمةةا ، (0.118) قد بلةةغ  Bن قيمة معاملإو   (،0.197)

 بلغت الاستخدام الذكي للأسئلة( لبعد tن قيمة اختبار)أوكما ، (0.072) قد بلغ Bن قيمة معاملإ(، و 0.417)  دلالة

( لبعةةةد إزالةةةة الخةةةوف tن قيمةةةة اختبةةةار )، وإ(-017.-) قةةةد بلةةةغ Bن قيمةةةة معامةةةل إ(، و 0.866بمسةةةتوى دلالةةةة) (-169.-)

( tن قيمةةة اختبةةار )وإ ،(-026.-قةةد بلةةغ ) Bن قيمةةة معامةةل (، وإ778.) ( بمستوى دلالة-284.-والرهبة والخجل بلغت)

( tن قيمةةة اختبةةار )، وإ-165.-)) قةةد بلةةغ Bن قيمةةة معامةةل (، وإ101.) ( بمسةةتوى دلالةةة-1.677-لبعةةد المشةةاركة بلغةةت)

، (-070.-قةةد بلةةغ) Bن قيمةةة معامةةل (، وإ532.توى دلالةةة)( بمسةة -630.-) لبعةةد البحةةث عةةن العبةةاقرة والمبةةدعين بلغةةت

، (950.بلةةغ )B  ن قيمةةة (، وإ000.) ( بمسةةتوى دلالةةة11.956( لبعد البحث عن أفكار جديدة بلغ)tن قيمة اختبار )وإ

 إلةةىممةةا يشةةير  بوحةةدة واحةةدة،الأداء المحيطةةي زيةةادة قيمةةة  إلةةىتةةؤدي بةةالتجوال  الإدارةوهةةي قيمةةة تبةةين الزيةةادة فةةي أبعةةاد 

فةةي المتغيةةر التةةابع  بةةالتجوال الإدارةقبةةول الفرضةةية وجةةود أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية معنويةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل أبعةةاد 

 .  الأداء المحيطي

 الاستنتاجات

الدراسةوج-1 في المحافظةاهتمام معنوي واضح من قبل    دت هذه  العاملين   بالتجوال  الإدارةبمفهوم    الموظفين 

ا )الإثارة والتحفي ، الإصغاء الذكي، الاستخدام الذكي للأسئلة، إزالة الخوف والرهبة والخجل، المشاركة، بأبعاده

تحسين مستوى الأداء من خلال ( على التوالي، ومفهوم  البحث عن العباقرة والمبدعين، والبحث عن أفكار جديدة

  التوالي. ( علىالأداء المحيطي، و أداء المهام) بأبعاده التعليم

وجود  -2 الدراسة  بينأظهرت  معنوية  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  وتحسين  بأبعاده  بالتجوال  الإدارة  علاقة  ا 

   أداء المهام والأداء المحيطي بعمل المنظمة. عن طريقمستوى الأداء من خلال التعليم على أداء العمل 

الدراسة  توصلت  -3 واضح    وجود  إلى  هذه  معنوي  الإصغاء تأثير  والتحفي ،  بأبعادها)الإثارة  بالتجوال  لهدارة 

والمبدعين،   العباقرة  عن  البحث  المشاركة،  والخجل،  والرهبة  الخوف  إزالة  للأسئلة،  الذكي  الاستخدام  الذكي، 

جديدة أفكار  عن  من خلال  (  والبحث  المحيطي(  والأداء  المهام،  بأبعاده)أداء  التنظيمي  الأداء  مستوى  تحسين  في 

 الاهتمام بالعمل العاطفي، ويقل الاهتمام به من منظور  إلىالحاليين يفتقرون  نظماتولكن إن مديري الميم، التعل

  الموارد البشرية وإدارتها.وتطوير  تنمية

 التوصيات والمقترحات 

بالتجوال في تحديد المشكلات    الإدارةينبغي إدخال مدراء الأقسام والشعب دورات تطويرية في استخدام   -1

وحث   المنظمة،  إدارة  تواجه  المستويات  المديرين  التي  ممارسة  الإداريفي  تفعيل  على  الدنيا   الإدارة ة 

 بالتجوال بأبعادها في المنظمة.

 والشعب لتقديم الحوافز المادية والمعنوية لتحسين أداء العاملين. منا الصلاحيات لمديري الأقسام  -2

للأساليب   -3 المنظمة  إدارة  تبني  الضروري  التطورات  الإداريمن  لمواكبة  التجديد  وسياسات  الحديثة  ة 

 والتغييرات المتسارعة.

 بالتجوال في منظمة مصرفية.   الإدارةإجراء دراسة مشابهة للتعرف على واقع ممارسة   -4
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