
 
 
 
 
 
 
 

27 
 

 
الاستراتيجي/  دراسة    الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار   دور 

 دهوك دينة  ميدانية في المصارف التجارية ب 
 أ.د. خيري علي اوسو  (1

 قسم ادارة الاعمال.   / كلية العلوم الاقتصادية والاجتماعية / الشرق الادنىجامعة 

 م.د.دلشاد احمد سلمان  (2

 . قسم ادارة الاعمالكلية التقنية الادارية /  ال جامعة دهوك التقنية / 

 قدام مصطفى إ سارة .م. م (3

 .  العلوم المالية والمصرفيةجامعة دهوك التقنية / الكلية التقنية الادارية / قسم 

khairi.ali@dpu.edu.krd - dilshad.ahmed@dpu.edu.krd - Sara.Almustafa1986@gmail.com 

  :المستخلص 
التجارية        المصارف  في  القرار الاستراتيجي  اتخاذ  تعزيز جودة  في  التوليدي  الذكاء الاصطناعي  دور  إلى دراسة  البحث  يهدف هذا 

واعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات المتغيرين ،    بمدينة دهوك، من خلال تحليل طبيعة العلاقة والتأثير بين

 إلى الأدبيات والدراسات الحديثة ذات الصلةمن خلا
ً
عدت استنادا

ُ
وتكون مجتمع البحث من مجموعة من المصارف    ،  ل استبانة أ

مدينة دهوك،   في  العاملة  )و   والتجارية  العينة  باستخدام  125بلغت  أو خبرة  معرفة  لديهم  الذين  والإداريين  العاملين  من   
ً
فردا  )

 .الاصطناعي التوليدي أو يشاركون في عملية اتخاذ القرارتطبيقات الذكاء 

 بأبعاده المتمثلة في: تحليل البيانات، وتوليد المعرفة، وتحسين الكفاءة  
ً
 مستقلا

ً
اعتمد البحث الذكاء الاصطناعي التوليدي متغيرا

أبعاد جودة اتخاذ   في حين تمثلت  القرار، وسرعة  والسرعة، ودعم الابتكار، وصناعة السيناريوهات،  في: دقة  القرار الاستراتيجي 

 اتخاذ القرار، ومرونة القرار، وفعالية القرار، والاعتماد على المعلومات. واستخدمت مجموعة من الأساليب الإحصائية في برنامج

(SPSS) لاختبار فرضيات البحث، من أبرزها معامل ارتباط سبيرمان وتحليل الانحدار البسيط. 

وجود مستوى جيد من تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي في المصارف المبحوثة، ومستوى مرتفع من جودة  أظهرت النتائج 

التوليدي وجودة  الذكاء الاصطناعي  بين  ارتباط موجبة ومعنوية  النتائج عن وجود علاقة  القرار الاستراتيجي. كما كشفت  اتخاذ 

(. كذلك بينت النتائج وجود تأثير إيجابي 0.631لي والجزئي، إذ بلغ معامل الارتباط الكلي )اتخاذ القرار الاستراتيجي على المستويين الك

  التابع، %( من التباين في المتغير  34.6ومعنوي للذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي، حيث فسّر ما نسبته )

في المرتبة الأولى من حيث قوة التأثير، يليه دعم الابتكار ثم تحسين الكفاءة وعلى المستوى الجزئي، جاء بعد صناعة السيناريوهات  

 .والسرعة

وخلص البحث إلى أن الذكاء الاصطناعي التوليدي يمثل أداة استراتيجية فاعلة في دعم وتحسين جودة القرارات الاستراتيجية في 

تطوير البنية التحتية الرقمية، وتنمية مهارات العاملين بما يضمن  القطاع المصرفي، وأوص ى بضرورة تعزيز الاستثمار في تطبيقاته، و 

 .الاستفادة المثلى من إمكاناته في دعم القرارات المستقبلية

الذكاء الاصطناعي التوليدي، جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي، المصارف التجارية، صناعة السيناريوهات،    :الكلمات المفتاحية 

 .هوكدعم الابتكار، مدينة د
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Abstract: 

     This research aims to examine the role of Generative Artificial Intelligence (GAI) in 

enhancing the quality of strategic decision-making in commercial banks in the city of 

Duhok by analyzing the nature of the relationship and impact between the two variables. 

The study adopted a descriptive-analytical approach, and data were  collected through a 

questionnaire developed based on relevant literature and recent studies. The research 

population consisted of a number of commercial banks operating in Duhok City, and the 

sample included 125 employees and managers who possess knowledge or experience in 

using generative artificial intelligence applications or who participate in the decision-

making process. 

The study considered Generative Artificial Intelligence as the independent variable, 

represented by the dimensions of data analysis, knowledge generation, efficiency and 

speed improvement, innovation support, and scenario development. The dimensions of 

strategic decision-making quality included decision accuracy, decision-making speed, 

decision flexibility, decision effectiveness, and information reliance. Several statistical  

mailto:khairi.ali@dpu.edu.krd%20-
mailto:dilshad.ahmed@dpu.edu.krd%20-


مدينة  لاستراتيجي/  دراسة ميدانية في المصارف التجارية ب ا الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار  دور 

 دهوك

 
 

29 
 

 

techniques were employed using SPSS software to test the research hypotheses, most 

notably Spearman’s correlation coefficient and simple regression analysis. 

The findings revealed a satisfactory level of adoption of generative artificial intelligence 

applications in the surveyed banks and a high level of strategic decision-making quality. 

The results also indicated a positive and statistically significant correlation between 

generative artificial intelligence and the quality of strategic decision-making at both the 

overall and dimensional levels, with an overall correlation coefficient of 0.631. 

Furthermore, the results demonstrated a positive and significant effect of generative 

artificial intelligence on strategic decision-making quality, explaining 34.6% of the variance 

in the dependent variable. At the dimensional level, scenario development ranked first in 

terms of impact strength, followed by innovation support and then efficiency and speed 

improvement. 

The study concluded that generative artificial intelligence represents an effective strategic 

tool for supporting and improving the quality of strategic decisions in the banking sector. It 

recommended increasing investment in its applications, developing digital infrastructure, 

and enhancing employees’ skills to ensure optimal utilization of its capabilities in 

supporting future decisions. 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Strategic Decision-Making Quality, 

Commercial Banks, Scenario Development, Innovation Support, Duhok City. 
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:المقدمة   

المنظمات  يشهد العالم المعاصر تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي التي أصبحت من أهم أدوات التحول الرقمي في       

الحديثة، لما توفره من قدرات متقدمة في تحليل البيانات ومعالجة المعلومات ودعم العمليات الإدارية. ومع ظهور الذكاء الاصطناعي  

المستقبلية   السيناريوهات  وصناعة  المعرفة  توليد  لتشمل  للبيانات  التقليدي  التحليل  تتجاوز  جديدة  إمكانات  برزت  التوليدي، 

 .عم اتخاذ القرارات في بيئات العمل المعقدةوتقديم رؤى تد

 إلى هذه التقنيات، نظرًا لطبيعة عمله التي تعتمد على البيانات الدقيقة وسرعة 
ً
ويُعد القطاع المصرفي من أكثر القطاعات حاجة

راتيجية تتسم بالدقة  الاستجابة للمتغيرات الاقتصادية والمالية. كما تواجه المصارف تحديات متزايدة تتطلب اتخاذ قرارات است

 .والمرونة والقدرة على التكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة

التنافسية   القدرة  وتعزيز  المؤسس ي  النجاح  تحقيق  في  تسهم  التي  الأساسية  العوامل  من  الاستراتيجي  القرار  اتخاذ  جودة  عد 
ُ
وت

بما يساعد في اختيار البدائل المناسبة وتقليل مستويات  للمصارف، إذ تعتمد على توافر المعلومات الموثوقة وتحليلها بصورة علمية  

 .المخاطرة وعدم التأكد

وفي هذا السياق، يوفر الذكاء الاصطناعي التوليدي إمكانات واعدة لدعم جودة القرارات الاستراتيجية من خلال تحليل البيانات، 

وصناعة السيناريوهات المستقبلية. ومن هنا تبرز أهمية دراسة دوره  وتوليد المعرفة، وتحسين الكفاءة والسرعة، ودعم الابتكار،  

 .في القطاع المصرفي، ولاسيما في المصارف التجارية بمدينة دهوك 

لذلك يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في المصارف التجارية  

خلال تحليل طبيعة العلاقة والتأثير بينهما، بما يسهم في تقديم نتائج وتوصيات تدعم توجهات المصارف نحو    بمدينة دهوك، من 

 .الاستفادة الفاعلة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير قراراتها الاستراتيجية
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 البحث المبحث الأول: منهجية  

 :أولا: مشكلة البحث 

في ظل التغيرات المتسارعة في القطاع المصرفي وتطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبح تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي ضرورة   

 .لما يمتلكه من قدرة على تحليل البيانات وتوليد رؤى دقيقة تدعم صناع القرار جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي،لتعزيز 

مستوى تبنيه في المصارف التجارية غير واضح، كما أن تأثيره في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي لم يُدرس ورغم هذه الأهمية، لا يزال  

 التأكد البيئي.  بشكل كافٍ في ظل التحديات المرتبطة بدقة المعلومات وعدم

ز جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزي ما الآتي:التساؤل الرئيس بومن هنا تتحدد مشكلة البحث 

 وينبثق من هذا التساؤل، التساؤلات الفرعية الاتية: ؟،  في المصارف التجارية بمدينة دهوك 

 ما مستوى تبني واستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في المصارف التجارية بمدينة دهوك؟ -1

 دارية في هذه المصارف؟ما مستوى جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي لدى القيادات الإ -2

 هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاصطناعي التوليدي وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي؟-3

 هل يوجد تأثير معنوي للذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي؟-4

 التوليدي في تحسين جودة القرار الاستراتيجي؟ ما الأبعاد الأكثر تأثيرًا للذكاء الاصطناعي-5

 

 :أهمية في جانبي ثانيا: أهمية البحث. تبرز  
ا يجمع بين الذكاء الاصطناعي التوليدي وجودة اتخاذ القرار  : الأهمية العلمية-1

ً
تنبع أهمية البحث من كونه يعالج موضوعًا حديث

باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية المعاصرة. كما يسهم في سد فجوة معرفية من خلال الاستراتيجي، وهما من المفاهيم التي تحظى 

تقديم إطار نظري يوضح طبيعة العلاقة بين التقنيات الذكية والقرارات الاستراتيجية، خاصة في البيئة المصرفية، مما يعزز من  

 لمجال.تطوير المعرفة العلمية ويدعم توجهات البحث المستقبلي في هذا ا

تتجلى الأهمية التطبيقية لهذا البحث في قدرته على تقديم نتائج عملية تساعد القيادات الإدارية في المصارف    : الأهمية التطبيقية-2

التجارية على توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين جودة قراراتها الاستراتيجية. كما يوفر مؤشرات واقعية يمكن الاعتماد  

عليها في تطوير السياسات والإجراءات المصرفية، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء المؤسس ي وتعزيز القدرة التنافسية في بيئة عمل  

 تتسم بالتغير والتعقيد.

 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية ثالثا: اهداف البحث.  

 .التوليدي في المصارف التجارية بمدينة دهوك التعرف على مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي -1

 .الذكاء الاصطناعي التوليدي وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي والتأثير بين  تحليل طبيعة العلاقة-2

 .اتخاذ القرار الاستراتيجي جودة تعزيزتحديد أبعاد الذكاء الاصطناعي التوليدي الأكثر تأثيرًا في -4

   اتخاذ القرار الاستراتيجي.   جارية حول كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي في دعمتقديم توصيات للمصارف الت-5
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 :رابعا: مخطط البحث الفرضي 
عدّ صياغة مخطط البحث الفرض ي خطوة   
ُ
، من خلال تحديد المتغير المستقل البحثتُبيّن طبيعة العلاقة بين متغيرات    أساسية، اذت

 .يساعد في اختبار الفرضيات والوصول إلى نتائج دقيقة وتوصيات عملية بينهما، وبما روعلاقات الارتباط والتأثيوالتابع وأبعادهما، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1الشكل )

 مخطط البحث الفرض ي

 :خامسا: فرضيات البحث 
المصارف  اتخاذ القرار الاستراتيجي في  وجودة  الاصطناعي التوليدي    علاقة ارتباط معنوية بين الذكاء   وجدت  :الاولى  الرئيسية  ةالفرضي

 المبحوثة على المستوى الكلي والجزئي.

المصارف  اتخاذ القرار الاستراتيجي في    في جودةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي التوليدي    : الثانية  الرئيسية  ةالفرضي

 المبحوثة على المستوى الكلي.

المصارف  اتخاذ القرار الاستراتيجي في    في جودةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي التوليدي    : الثالثة  الرئيسية  ةالفرضي

 لى المستوى الجزئي. المبحوثة ع

 

 لذكاء الاصطناعي التوليدي ا

تحليل 

   البيانات

سرعة اتخاذ 

 القرار 
 القرار  دقة

الاعتماد على  

 المعلومات

 

 مرونة القرار 

تحسين الكفاءة  

 والسرعة

 دعم الابتكار

 

   توليد المعرفة

 اتخاذ القرار الاستراتيجي

صناعة 

 السيناريوهات 

 

 فعالية القرار 
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 :سادسا: أساليب جمع البيانات 
تم إعداد الإطار النظري بالاعتماد على مراجعة شاملة لمصادر حديثة، بينما استند الجانب التطبيقي إلى استبانة صُممت وفق   

،  (McKinsey, 2023)،  (Davenport & Ronanki, 2018)،  (Brynjolfsson & McAfee, 2017) الأدبيات والدراسات السابقة مثل

(Sloan, 2025)و  ،(Hussain et al., 2024).   :أقسام ثلاثة  من  الاستبانة  الاصطناعي  البيانات  الوتكوّنت  الذكاء  ومتغير  تعريفية، 

 .استخدام مقياس ليكرت الخماس ي و التوليدي كمتغير مستقل، وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي كمتغير تابع، 

من خلال تقييم الخبراء، كما أظهرت نتائج الثبات باستخدام    الظاهري والشمولي  وللتحقق من كفاءة الأداة، تم اختبار الصدق

 مرتفعة تراوحت  خكرو نبامعامل ألفا  
ً
(، مع اتساق داخلي  0.891(، وبلغ الثبات الكلي )0.901–0.899بين )  للمتغيرين الرئيسيين   قيما

 .جيد وفق معامل بيرسون، مما يؤكد موثوقية الأداة وصلاحيتها للتحليل

 

 Cronbach Alphaامل الثبات بطريقة مع (1الجدول )

 عدد العبارات معامل الثبات الابعاد المتغير

 4 0.878 تحليل البيانات  

 4 0.890 توليد المعرفة الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 4 0.889 تحسين الكفاءة والسرعة  

 5 0.866 دعم الابتكار  

 4 0.869 صناعة السيناريوهات  

للذكاء الاصطناعي المؤشر الكلي  

 التوليدي 

0.901 21 

 4 0.856 دقة القرار  جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي

 4 0.859 سرعة اتخاذ القرار  

 4 0.855 مرونة القرار 

 4 0.897 فعالية القرار  

 4 0.847 الاعتماد على المعلومات  

المؤشر الكلي )جودة اتخاذ القرار  

 الاستراتيجي(

0.899 20 

  0.891  المؤشر الكلي للاستبانة 

 

 (SPSS)المصدر: إعداد الباحث استناداً إلى نتائج التحليل الإحصائي 

 :سابعا: مجتمع البحث وعينته 
تكوّن مجتمع البحث من مجموعة من المصارف الأهلية العاملة في مدينة دهوك، مثل مصرف بغداد، وكوردستان الدولي، وجهان،   

والشرق   المتحد،  والمصرف  التجاري،  والإقليم  للتجارة،  العينة  الأوسط،  والعراقي  بطريقة  اختيارها  تم  فقد  البحث  عينة  أما 

ى مجموعة من العاملين الذين يمتلكون معرفة أو خبرة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  تم توزيع الاستبانة عل  اذالقصدية،  

في عملية  القرار،    جودة  التوليدي أو يشاركون  الباحث بتوزيعاتخاذ  استبانة صالحة    (125تم استرجاع )و ،  استمارة  (130)  وقام 

 .للتحليل الإحصائي
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 :البحث   ج ثامنا: منه 

 لدراسة الظواهر الإدارية المعاصرة، إذ يهدف إلى وصف    البحث  داعتم 
ً
على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه من أكثر المناهج ملاءمة

وتحليل دور الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في المصارف التجارية بمدينة دهوك، من خلال 

البيانات الميدانية وتحليله  النتائج منهاجمع  الواقع، دون تدخل اذ    ا واستخلاص  في  يقوم هذا المنهج على دراسة الظاهرة كما هي 

المتغير المستقل )الذكاء الاصطناعي التوليدي( في    ارتباط وتأثيرالباحث في متغيراتها، مع تفسير العلاقات بين المتغيرات، وتحديد  

 .المتغير التابع )جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي(

 

 المبحث الثاني: الإطار النظري 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 أولا: تعريف الذكاء الاصطناعي التوليدي 
فيييييييييييييييييي ظيييييييييييييييييل التطيييييييييييييييييورات المتسيييييييييييييييييارعة فيييييييييييييييييي مجيييييييييييييييييال تكنولوجييييييييييييييييييا المعلوميييييييييييييييييات والاتصيييييييييييييييييالات، بيييييييييييييييييرز اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي كأحيييييييييييييييييد 

دور فاعيييييييييييييييل فييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين الكفيييييييييييييييياءة أهيييييييييييييييم المحركيييييييييييييييات الرئيسيييييييييييييييية للتحيييييييييييييييول الرقمييييييييييييييييي فيييييييييييييييي المنظميييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييية، لميييييييييييييييا لييييييييييييييييه مييييييييييييييين 

وتعزييييييييييييييييز القيييييييييييييييدرة التنافسيييييييييييييييية. وميييييييييييييييع التقيييييييييييييييدم الكبيييييييييييييييير فيييييييييييييييي تقنييييييييييييييييات اليييييييييييييييتعلم العمييييييييييييييييق، ظهييييييييييييييير مفهيييييييييييييييوم اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطناعي 

 .التوليدي كأحد الاتجاهات المتقدمة التي أحدثت نقلة نوعية في كيفية إنتاج المعرفة وتحليل البيانات

عليييييييييييييييييى إنشيييييييييييييييياء محتيييييييييييييييييوى جديييييييييييييييييد ومتطييييييييييييييييور يحييييييييييييييييياكي الأنميييييييييييييييياط البشيييييييييييييييييرية، ويتميييييييييييييييييز الييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييدي بقدرتييييييييييييييييه 

ممييييييييييييييا يجعليييييييييييييييه أداة اسييييييييييييييتراتيجية يمكييييييييييييييين توظيفهييييييييييييييا فيييييييييييييييي دعيييييييييييييييم عمليييييييييييييييات اتخييييييييييييييياذ القييييييييييييييرار، ولاسييييييييييييييييما فييييييييييييييي البيئيييييييييييييييات التنظيميييييييييييييييية 

المعقيييييييييييييييدة كالمصيييييييييييييييارف التجاريييييييييييييييية. ونظيييييييييييييييرًا لتعيييييييييييييييدد زواييييييييييييييييا النظييييييييييييييير إليييييييييييييييى هيييييييييييييييذا المفهيييييييييييييييوم وتنيييييييييييييييوع اسيييييييييييييييتخداماته، فقيييييييييييييييد تعيييييييييييييييددت 

 .تناولته في الأدبيات الحديثة التعاريف التي 

وعليييييييييييييييييييييه، يسييييييييييييييييييييتعرل هييييييييييييييييييييذا الجييييييييييييييييييييزء مجموعيييييييييييييييييييية ميييييييييييييييييييين التعيييييييييييييييييييياريف العلمييييييييييييييييييييية للييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييييدي، تمهيييييييييييييييييييييدًا 

 .لاعتماد تعريف إجرائي يتناسب مع أهداف الدراسة وطبيعتها التطبيقية

ى إنشيييييييييييييييييياء بيانييييييييييييييييييات فييييييييييييييييييرع ميييييييييييييييييين فييييييييييييييييييروع الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي يركييييييييييييييييييز عليييييييييييييييييي  بكونييييييييييييييييييه يُعييييييييييييييييييرّف الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييدي

 التنافسييييييييييييييييييييةجدييييييييييييييييييييدة تحييييييييييييييييييياكي البيانيييييييييييييييييييات الحقيقيييييييييييييييييييية، باسيييييييييييييييييييتخدام نمييييييييييييييييييياذج تعليييييييييييييييييييم عمييييييييييييييييييييق مثيييييييييييييييييييل الشيييييييييييييييييييبكات التوليديييييييييييييييييييية 

(Creswell et al., 2018: 53). 

يشيييييييييييييييييير اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي إليييييييييييييييييى الأنظمييييييييييييييييية التيييييييييييييييييي يمكنهيييييييييييييييييا تولييييييييييييييييييد محتيييييييييييييييييوى أصيييييييييييييييييلي وواق يييييييييييييييييي اسيييييييييييييييييتنادًا إليييييييييييييييييى و 

 .(Dwivediet al., 2023: 102) البرمجيةالصور أو الأكواد مدخلات المستخدم، مثل النصوص أو 

عليييييييييييييييى إنتيييييييييييييييياج مخرجيييييييييييييييات إبداعييييييييييييييييية تحييييييييييييييياكي الإبييييييييييييييييداع البشيييييييييييييييري، مثييييييييييييييييل  نظيييييييييييييييام قييييييييييييييييادراليييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييدي هييييييييييييييييو و 

 (OpenAI, 2023: 89) كتابة المقالات أو تصميم الصور أو تأليف الموسيقى

يشيييييييييييييييييير إليييييييييييييييييى تقنييييييييييييييييييات اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التيييييييييييييييييي يمكنهيييييييييييييييييا تولييييييييييييييييييد بيانيييييييييييييييييات جدييييييييييييييييييدة مشيييييييييييييييييا هة للبيانيييييييييييييييييات الأصيييييييييييييييييلية، مميييييييييييييييييا 

 .(Kshetri, 2023: 10)والتمويل يُستخدم في مجالات متعددة مثل التسويق، الطب، 



مدينة  لاستراتيجي/  دراسة ميدانية في المصارف التجارية ب ا الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار  دور 

 دهوك

 
 

35 
 

ا فيييييييييييييييييييي هيييييييييييييييييييذ وبموجيييييييييييييييييييب ميييييييييييييييييييا سيييييييييييييييييييبق يُعييييييييييييييييييير ف  مييييييييييييييييييين مجموعيييييييييييييييييييةبكونيييييييييييييييييييه  البحيييييييييييييييييييث االيييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي إجرائييييييييييييييييييييً

طبيقيييييييييييييييييات والأنظميييييييييييييييييية الذكيييييييييييييييييية المعتمييييييييييييييييييدة عليييييييييييييييييى النميييييييييييييييييياذج التوليدييييييييييييييييييية التيييييييييييييييييي تسييييييييييييييييييتخدمها المصيييييييييييييييييارف التجارييييييييييييييييييية لإنتيييييييييييييييييياج الت

التنبيييييييييييييييييييييييييؤات، والتوصييييييييييييييييييييييييييات  هيييييييييييييييييييييييييدف دعيييييييييييييييييييييييييم وتحسيييييييييييييييييييييييييين جيييييييييييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييييييييرار و التقيييييييييييييييييييييييييارير، ك وتحلييييييييييييييييييييييييييل المعلوميييييييييييييييييييييييييات 

 .الاستراتيجي، وذلك من خلال الأبعاد التي سيتم قياسها عبر استمارة الاستبيان 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي   ة أهمي ثانيا:  
تكتسيييييييييييييييييب تطبيقيييييييييييييييييات اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي أهميييييييييييييييييية متزاييييييييييييييييييدة فيييييييييييييييييي القطييييييييييييييييياع المصيييييييييييييييييرفي، لا سييييييييييييييييييما فيييييييييييييييييي مدينييييييييييييييييية  

إذ تواجييييييييييييييه المصييييييييييييييارف بيئيييييييييييييية تنافسييييييييييييييية  التشييييييييييييييغيلية،دهييييييييييييييوك، فييييييييييييييي ظييييييييييييييل التوجييييييييييييييه نحييييييييييييييو التحييييييييييييييول الرقمييييييييييييييي وتعزيييييييييييييييز الكفيييييييييييييياءة 

الاسييييييييييييييتراتيجي. ويمكيييييييييييييين  معقييييييييييييييدة تتطلييييييييييييييب تبنييييييييييييييي تقنيييييييييييييييات حديثيييييييييييييية تسييييييييييييييهم فييييييييييييييي تحسييييييييييييييين الأداء ودعييييييييييييييم جييييييييييييييودة اتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرار

 :توضيح أهمية الذكاء الاصطناعي التوليدي في هذا السياق كما يأتي

الييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييدي فييييييييييييييييي تسييييييييييييييييريع إنجيييييييييييييييياز المهييييييييييييييييام المعرفييييييييييييييييية  : يسييييييييييييييييهمتحسييييييييييييييييين كفيييييييييييييييياءة العمليييييييييييييييييات المصييييييييييييييييرفية-1

   (McKinseyGlobalInstitute, 2023: 34) والتحليلاتوتقليل الوقت اللازم لإعداد التقارير 

سييييييييييييييييييييياعد الييييييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييييدي فيييييييييييييييييييييي الكشييييييييييييييييييييييف المبكييييييييييييييييييييير عييييييييييييييييييييين المخييييييييييييييييييييياطر المالييييييييييييييييييييييية : تعزييييييييييييييييييييييز إدارة المخييييييييييييييييييييياطر-2

 والائتمانييييييييييية ميييييييييين خييييييييييلال تحليييييييييييل الأنميييييييييياط غييييييييييير الطبيعييييييييييية فييييييييييي البيانييييييييييات، وهييييييييييو أميييييييييير بييييييييييالغ الأهمييييييييييية فييييييييييي العمييييييييييل المصييييييييييرفي

(Davenport & Mittal, 2022) 

سييييييييييييييييييهم الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييدي فييييييييييييييييييي تطييييييييييييييييييوير منتجييييييييييييييييييات وخييييييييييييييييييدمات ي: دعييييييييييييييييييم الابتكييييييييييييييييييار فييييييييييييييييييي الخييييييييييييييييييدمات المالييييييييييييييييييية-3

 (Brynjolfsson et al., 2023) مصرفية جديدة تتناسب مع احتياجات السوق المحلي في دهوك

مكيييييييييييييييييين اسييييييييييييييييييتخدامه لتقييييييييييييييييييديم خييييييييييييييييييدمات مصييييييييييييييييييرفية ذكييييييييييييييييييية ومخصصيييييييييييييييييية، مثييييييييييييييييييل : المصييييييييييييييييييرفيةالزبييييييييييييييييييائن تحسييييييييييييييييييين تجربيييييييييييييييييية -4

 تقيييييييييييييديم توصييييييييييييييات ماليييييييييييييية، مميييييييييييييا يزييييييييييييييد مييييييييييييين رضيييييييييييييا العميييييييييييييلاء وولا هيييييييييييييماليييييييييييييردود الفوريييييييييييييية عليييييييييييييى استفسيييييييييييييارات العميييييييييييييلاء أو 

(Huang & Rust, 2021: 3) 

يسييييييييييييييييييياعد اليييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي المصيييييييييييييييييييارف فيييييييييييييييييييي دهيييييييييييييييييييوك عليييييييييييييييييييى : تعزييييييييييييييييييييز التحيييييييييييييييييييول الرقميييييييييييييييييييي فيييييييييييييييييييي المصيييييييييييييييييييارف-5

  (Vial, 2019: 118) مواكبة الاتجاهات العالمية في التحول الرقمي وتبني نماذج عمل حديثة

ييييييييييييييييييييؤدي الاعتمييييييييييييييييييياد عليييييييييييييييييييى التقنييييييييييييييييييييات التوليديييييييييييييييييييية إليييييييييييييييييييى تقلييييييييييييييييييييل التكييييييييييييييييييياليف المرتبطيييييييييييييييييييية : خفييييييييييييييييييية التكييييييييييييييييييياليف التشيييييييييييييييييييغيلية-6

 (Bughin et al., 2018) بالعمليات اليدوية، مما يعزز كفاءة استخدام الموارد داخل المصارف

ييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي تحليييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييات المالييييييييييييييييييية والتنبييييييييييييييييييؤ الاسييييييييييييييييييتفادة ميييييييييييييييييين النميييييييييييييييييياذج التوليد: دعييييييييييييييييييم اتخيييييييييييييييييياذ القييييييييييييييييييرار الاسييييييييييييييييييتراتيجي-7

 ,.Shrestha et al) بالاتجاهييييييييات المسييييييييتقبلية، ممييييييييا يسيييييييياعد الإدارة العليييييييييا علييييييييى اتخيييييييياذ قييييييييرارات أكثيييييييير دقيييييييية وفعالييييييييية

2021:66) 

وبنيييييييييييييييييياءً علييييييييييييييييييى مييييييييييييييييييا سييييييييييييييييييبق، يت ييييييييييييييييييح أن تبنييييييييييييييييييي الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييدي فييييييييييييييييييي المصييييييييييييييييييارف التجارييييييييييييييييييية لا يُعييييييييييييييييييد خيييييييييييييييييييارًا 

ا فحسيييييييييييييييب،  ا اسيييييييييييييييتراتيجيًا يسيييييييييييييييهم فيييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز القيييييييييييييييدرة التنافسيييييييييييييييية وتحسيييييييييييييييين جيييييييييييييييودة اتخييييييييييييييياذ تكنولوجييييييييييييييييً بيييييييييييييييل يمثيييييييييييييييل توجهيييييييييييييييً

كميييييييييييييييييييا أن توظيييييييييييييييييييف هيييييييييييييييييييذه التقنييييييييييييييييييييات يمكيييييييييييييييييين أن يحقيييييييييييييييييييق قيمييييييييييييييييييية مضييييييييييييييييييافة مييييييييييييييييييين خيييييييييييييييييييلال تحسيييييييييييييييييييين  الاسيييييييييييييييييييتراتيجي،القييييييييييييييييييرار 

ا عليييييييييييييييييييى الأداء المصيييييييييييييييييييرفي  الكفييييييييييييييييييياءة التشيييييييييييييييييييغيلية، وتعزييييييييييييييييييييز الابتكيييييييييييييييييييار، وتقلييييييييييييييييييييل المخييييييييييييييييييياطر، الأمييييييييييييييييييير اليييييييييييييييييييذي يييييييييييييييييييينعكس إيجابيييييييييييييييييييً
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 ثالثا: ابعاد الذكاء الاصطناعي التوليدي 
تتجسييييييييييييييييييد فاعلييييييييييييييييييية اليييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي فييييييييييييييييييي مجموعييييييييييييييييييية ميييييييييييييييييين الأبعييييييييييييييييييياد المتكامليييييييييييييييييية التيييييييييييييييييييي تعكييييييييييييييييييس أدواره فيييييييييييييييييييي  

عيييييييييييييييييد هييييييييييييييييييذه 
ُ
تحلييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات، وتوليييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييية، وتحسيييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة، ودعيييييييييييييييييم الابتكيييييييييييييييييار، وصييييييييييييييييييناعة السييييييييييييييييييناريوهات، وت

دقيييييييييييييييييية وفعالييييييييييييييييييية فييييييييييييييييييي البيئييييييييييييييييييات  الأبعيييييييييييييييييياد إطييييييييييييييييييارًا حاسييييييييييييييييييمًا لتعزيييييييييييييييييييز الفهييييييييييييييييييم الاسييييييييييييييييييتراتيجي وتمكييييييييييييييييييين اتخيييييييييييييييييياذ قييييييييييييييييييرارات أكثيييييييييييييييييير

 .المعاصرة

يُقصييييييييييييييييييييييد بتحلييييييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييييييات عملييييييييييييييييييييييية فحيييييييييييييييييييييص وتنظيييييييييييييييييييييييم وتفسييييييييييييييييييييييير البيانيييييييييييييييييييييات الخييييييييييييييييييييييام  هييييييييييييييييييييييدف  تحليللللللللللللللللللللل البيانللللللللللللللللللللات: -1

اسييييييييييييييييييييييتخراج معلومييييييييييييييييييييييات مفيييييييييييييييييييييييدة تييييييييييييييييييييييدعم الفهييييييييييييييييييييييم واتخيييييييييييييييييييييياذ القييييييييييييييييييييييرار. وتشييييييييييييييييييييييمل هييييييييييييييييييييييذه العملييييييييييييييييييييييية اسييييييييييييييييييييييتخدام أسيييييييييييييييييييييياليب 

البيانيييييييييييييييييييييات إليييييييييييييييييييييى أنمييييييييييييييييييييياط ورؤى قابلييييييييييييييييييييية  إحصيييييييييييييييييييييائية وخوارزمييييييييييييييييييييييات وتقنييييييييييييييييييييييات متقدمييييييييييييييييييييية مثيييييييييييييييييييييل اليييييييييييييييييييييتعلم الآليييييييييييييييييييييي لتحوييييييييييييييييييييييل

للتطبيييييييييييييييييييق. ويُعييييييييييييييييييد تحليييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييات  جيييييييييييييييييير الأسيييييييييييييييييياس فييييييييييييييييييي البيئييييييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييييية التييييييييييييييييييي تعتمييييييييييييييييييد علييييييييييييييييييى البيانييييييييييييييييييات، حيييييييييييييييييييث 

يسييييييييييييييييياهم فيييييييييييييييييي تحوييييييييييييييييييل الكيييييييييييييييييم الهائيييييييييييييييييل مييييييييييييييييين البيانييييييييييييييييييات إليييييييييييييييييى معرفييييييييييييييييية ذات قيمييييييييييييييييية اسيييييييييييييييييتراتيجية تسييييييييييييييييياعد المنظميييييييييييييييييات علييييييييييييييييييى 

 (.LaValle,at.,el s, 5تحسين أدا ها وزيادة كفاءتها )

ن المنظمييييييييييييييييات مييييييييييييييييين تحسييييييييييييييييين جيييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييياذ 
ّ

وتكميييييييييييييييين أهميييييييييييييييييية تحليييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات يُمثييييييييييييييييل أداة اسيييييييييييييييييتراتيجية أساسييييييييييييييييية تُمكييييييييييييييييي

 ميييييييييييين الحييييييييييييدس، كمييييييييييييا يسييييييييييييهم فييييييييييييي رفييييييييييييع الكفيييييييييييياءة التشييييييييييييغيلية عبيييييييييييير 
ً

القييييييييييييرار ميييييييييييين خييييييييييييلال الاعتميييييييييييياد علييييييييييييى بيانييييييييييييات دقيقيييييييييييية بييييييييييييدلا

استكشييييييييييييييييياف الفيييييييييييييييييرص الجدييييييييييييييييييدة تحسييييييييييييييييين اسيييييييييييييييييتخدام الميييييييييييييييييوارد وتقلييييييييييييييييييل التكيييييييييييييييياليف. بالإضيييييييييييييييييافة إليييييييييييييييييى ذليييييييييييييييييك، يسيييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييي 

والتنبييييييييييييييؤ بالمخيييييييييييييياطر المحتمليييييييييييييية، ممييييييييييييييا يعييييييييييييييزز قييييييييييييييدرة المؤسسييييييييييييييات علييييييييييييييى التكيييييييييييييييف مييييييييييييييع التغيييييييييييييييرات البي ييييييييييييييية. كمييييييييييييييا يُعييييييييييييييد ركيييييييييييييييزة 

أساسيييييييييييييييية ليييييييييييييييدعم الابتكيييييييييييييييار والتحيييييييييييييييول الرقميييييييييييييييي، خاصييييييييييييييية فيييييييييييييييي ظيييييييييييييييل الاعتمييييييييييييييياد المتزاييييييييييييييييد عليييييييييييييييى تقنييييييييييييييييات اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطناعي 

(Provost, F, 2022 :30.) 

عييييييييييييييييير ف تولييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييية بأنيييييييييييييييييه العمليييييييييييييييييية التيييييييييييييييييي ييييييييييييييييييتم مييييييييييييييييين خلالهيييييييييييييييييا تحوييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات والمعلوميييييييييييييييييات يُ  : المعرفللللللللللللللللة توليللللللللللللللللد-2

الخييييييييييييييام إلييييييييييييييى معرفيييييييييييييية ذات معنييييييييييييييى وقيميييييييييييييية يمكيييييييييييييين اسييييييييييييييتخدامها فييييييييييييييي دعييييييييييييييم اتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرار، وذلييييييييييييييك عبيييييييييييييير التحليييييييييييييييل والتفسييييييييييييييير 

إلييييييييييييييييى قيييييييييييييييييدرة  والييييييييييييييييربط بييييييييييييييييين المعطيييييييييييييييييات المختلفيييييييييييييييية. وفييييييييييييييييي سييييييييييييييييياق اليييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييدي، يشييييييييييييييييير توليييييييييييييييييد المعرفيييييييييييييييية

الأنظمييييييييييييييييية الذكيييييييييييييييييية عليييييييييييييييييى إنتييييييييييييييييياج محتيييييييييييييييييوى جدييييييييييييييييييد مثيييييييييييييييييل التقيييييييييييييييييارير والتوصييييييييييييييييييات والتحلييييييييييييييييييلات اعتميييييييييييييييييادًا عليييييييييييييييييى البيانيييييييييييييييييات 

المتاحيييييييييييييية، بمييييييييييييييا يسييييييييييييييهم فييييييييييييييي دعييييييييييييييم الفهييييييييييييييم العميييييييييييييييق للمشييييييييييييييكلات واتخيييييييييييييياذ قييييييييييييييرارات أكثيييييييييييييير دقيييييييييييييية وفعالييييييييييييييية داخييييييييييييييل المنظمييييييييييييييات، 

خييييييييييييييييياطر وتحقييييييييييييييييييق المييييييييييييييييييزة التنافسيييييييييييييييييية )أبيييييييييييييييييو لا سييييييييييييييييييما فيييييييييييييييييي القطييييييييييييييييياع المصيييييييييييييييييرفي اليييييييييييييييييذي يعتميييييييييييييييييد عليييييييييييييييييى المعرفييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي إدارة الم

 (.45: 2022النصر،  

وتنبيييييييييييييييع أهميييييييييييييييية تولييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييية مييييييييييييييين دوره الحييييييييييييييييوي فيييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز كفييييييييييييييياءة وفعاليييييييييييييييية الأداء التنظيميييييييييييييييي، حييييييييييييييييث يسييييييييييييييياعد عليييييييييييييييى 

تحوييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات المتاحييييييييييييييييية إليييييييييييييييييى رؤى اسيييييييييييييييييتراتيجية تيييييييييييييييييدعم اتخييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييرار، وتقليييييييييييييييييل مييييييييييييييييين درجييييييييييييييييية عيييييييييييييييييدم التأكيييييييييييييييييد، كميييييييييييييييييا 

رة عليييييييييييييييى الابتكيييييييييييييييار وتطيييييييييييييييوير الخيييييييييييييييدمات، خاصييييييييييييييية فيييييييييييييييي البيئييييييييييييييية المصيييييييييييييييرفية التيييييييييييييييي تتسيييييييييييييييم بيييييييييييييييالتغير يسيييييييييييييييهم فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين القيييييييييييييييد

السيييييييييييييييييييريع والمنافسييييييييييييييييييية العاليييييييييييييييييييية. كيييييييييييييييييييذلك يسييييييييييييييييييياهم تولييييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييي تعزييييييييييييييييييييز اليييييييييييييييييييتعلم التنظيميييييييييييييييييييي، وتسيييييييييييييييييييهيل تبيييييييييييييييييييادل 

الخبيييييييييييييييييييرات بيييييييييييييييييييين العييييييييييييييييييياملين، وتحقييييييييييييييييييييق الاسيييييييييييييييييييتجابة السيييييييييييييييييييريعة للتغييييييييييييييييييييرات البي يييييييييييييييييييية، مميييييييييييييييييييا ييييييييييييييييييييؤدي إليييييييييييييييييييى تحسيييييييييييييييييييين جيييييييييييييييييييودة 

 (.133:  2024رارات الاستراتيجية وتعزيز الاستدامة المؤسسية  ) الحربي ، الق

يشيييييييييييييييييييير مفهيييييييييييييييييييوم تحسيييييييييييييييييييين الكفييييييييييييييييييياءة والسيييييييييييييييييييرعة إليييييييييييييييييييى قيييييييييييييييييييدرة المنظمييييييييييييييييييية عليييييييييييييييييييى إنجييييييييييييييييييياز  : الكفللللللللللللللللللاءة والسلللللللللللللللللرعة تحسلللللللللللللللللين-3

الأعميييييييييييييال والعملييييييييييييييات باسيييييييييييييتخدام ميييييييييييييوارد أقيييييييييييييل وفيييييييييييييي وقيييييييييييييت أقصييييييييييييير ميييييييييييييع الحفيييييييييييييا  عليييييييييييييى مسيييييييييييييتوى عيييييييييييييالٍ مييييييييييييين الجيييييييييييييودة. وفيييييييييييييي 
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سييييييييييييييييييياق اليييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي، يُقصيييييييييييييييييييد بييييييييييييييييييه توظييييييييييييييييييييف التقنيييييييييييييييييييات الذكيييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييي أتمتييييييييييييييييييه العملييييييييييييييييييييات وتحلييييييييييييييييييييل 

تقييييييييييييييييارير بشييييييييييييييييكل فييييييييييييييييوري، ممييييييييييييييييا يييييييييييييييييؤدي إلييييييييييييييييى تقليييييييييييييييييل الييييييييييييييييزمن الييييييييييييييييلازم لإنجيييييييييييييييياز المهييييييييييييييييام وتحسييييييييييييييييين دقيييييييييييييييية البيانييييييييييييييييات وتوليييييييييييييييييد ال

المخرجيييييييييييييييات. كميييييييييييييييا يسيييييييييييييييهم هيييييييييييييييذا البُعيييييييييييييييد فيييييييييييييييي تسيييييييييييييييريع تيييييييييييييييدفق المعلوميييييييييييييييات داخيييييييييييييييل المنظمييييييييييييييية وتمكيييييييييييييييين متخيييييييييييييييذي القيييييييييييييييرار مييييييييييييييين 

 الوصيييييييييييييييول إلييييييييييييييييى بيانييييييييييييييييات دقيقييييييييييييييية فييييييييييييييييي الوقييييييييييييييييت المناسييييييييييييييييب، الأمييييييييييييييير الييييييييييييييييذي يعييييييييييييييييزز ميييييييييييييييين كفييييييييييييييياءة الأداء التنظيمييييييييييييييييي ويقلييييييييييييييييل ميييييييييييييييين

الاعتمييييييييييييييياد عليييييييييييييييى الجهيييييييييييييييد البشيييييييييييييييري فيييييييييييييييي المهيييييييييييييييام الروتينيييييييييييييييية، خاصييييييييييييييية فيييييييييييييييي القطييييييييييييييياع المصيييييييييييييييرفي اليييييييييييييييذي يتطليييييييييييييييب سيييييييييييييييرعة ودقييييييييييييييية 

 (.2023:134عالية في معالجة العمليات )المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  

وتتجليييييييييييييييى أهميييييييييييييييية تحسيييييييييييييييين الكفيييييييييييييييياءة والسيييييييييييييييرعة فيييييييييييييييي كو هميييييييييييييييا ميييييييييييييييين العواميييييييييييييييل الأساسيييييييييييييييية التيييييييييييييييي تسييييييييييييييييهم فيييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز القييييييييييييييييدرة 

تنافسيييييييييييييييية للمنظميييييييييييييييات، حييييييييييييييييث يؤدييييييييييييييييان إليييييييييييييييى خفييييييييييييييية التكييييييييييييييياليف التشيييييييييييييييغيلية وتقلييييييييييييييييل الوقيييييييييييييييت اليييييييييييييييلازم لاتخييييييييييييييياذ القيييييييييييييييرار، ال

ممييييييييييييييا يتييييييييييييييييح الاسييييييييييييييتجابة السيييييييييييييييريعة للتغيييييييييييييييرات البي يييييييييييييييية. كمييييييييييييييا يسيييييييييييييييهمان فييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين جييييييييييييييودة الخيييييييييييييييدمات المقدميييييييييييييية للعميييييييييييييييلاء 

 عييييييييييييين دعيييييييييييييم الابتكيييييييييييييار مييييييييييييين خيييييييييييييلا
ً
ل إتاحييييييييييييية الوقيييييييييييييت والميييييييييييييوارد مييييييييييييين خيييييييييييييلال تقلييييييييييييييل الأخطييييييييييييياء وزييييييييييييييادة دقييييييييييييية العملييييييييييييييات، فضيييييييييييييلا

 ميييييييييييييييين التشييييييييييييييييغيلية. وفييييييييييييييييي القطيييييييييييييييياع المصييييييييييييييييرفي، تييييييييييييييييزداد أهمييييييييييييييييية هييييييييييييييييذا البُعييييييييييييييييد 
ً
للتركيييييييييييييييييز علييييييييييييييييى الأنشييييييييييييييييطة الاسييييييييييييييييتراتيجية بييييييييييييييييدلا

نظيييييييييييييييرًا لحساسييييييييييييييييية الوقيييييييييييييييت ودقيييييييييييييييية المعلومييييييييييييييييات، حييييييييييييييييث يسيييييييييييييييياعد تحسييييييييييييييييين الكفييييييييييييييياءة والسييييييييييييييييرعة فييييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز جييييييييييييييييودة اتخيييييييييييييييياذ 

 (.90: 2023لمي، القرار الاستراتيجي وتحقيق الاستدامة المؤسسية )الس

يشييييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييييى قييييييييييييييييييييدرة المنظميييييييييييييييييييية علييييييييييييييييييييى توظيييييييييييييييييييييف التقنيييييييييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييييييية، ومنهييييييييييييييييييييا الييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييطناعي  : الابتكللللللللللللللللللار دعللللللللللللللللللم-4

التوليييييييييييييييدي، فيييييييييييييييي تعزيييييييييييييييز إنتييييييييييييييياج الأفكييييييييييييييار الإبداعيييييييييييييييية وتطييييييييييييييوير المنتجيييييييييييييييات والخييييييييييييييدمات بطيييييييييييييييرق جديييييييييييييييدة وأكثييييييييييييييير كفيييييييييييييياءة. وفيييييييييييييييي 

ن الأفيييييييييييييييييراد والمنظميييييييييييييييييات مييييييييييييييييين تولييييييييييييييييييد حليييييييييييييييييول هيييييييييييييييييذا السيييييييييييييييييياق، يُعيييييييييييييييييد اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي أداة متقدمييييييييييييييييية 
ّ

تُمكييييييييييييييييي

 عيييييييييييييييييييين دعمييييييييييييييييييييه 
ً
مبتكييييييييييييييييييييرة ميييييييييييييييييييين خييييييييييييييييييييلال تحليييييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييييات وتقييييييييييييييييييييديم مقترحييييييييييييييييييييات تصييييييييييييييييييييميمية وفكرييييييييييييييييييييية جديييييييييييييييييييييدة، فضييييييييييييييييييييلا

لعمليييييييييييييييات التفكييييييييييييييير الإبييييييييييييييداعي وصييييييييييييييناعة المحتييييييييييييييوى. كمييييييييييييييا يسييييييييييييييهم فييييييييييييييي تحويييييييييييييييل البيئيييييييييييييية التنظيمييييييييييييييية إلييييييييييييييى بيئيييييييييييييية محفييييييييييييييزة علييييييييييييييى 

 (.55: 2025ير المشاريع الريادية )شوقي، الابتكار من خلال دعم التعلم والتجريب وتطو 

وتنبييييييييييييييييع أهمييييييييييييييييية دعييييييييييييييييم الابتكييييييييييييييييار ميييييييييييييييين دوره فييييييييييييييييي تعزيييييييييييييييييز القييييييييييييييييدرة التنافسييييييييييييييييية وتحقيييييييييييييييييق التميييييييييييييييييز المؤسسيييييييييييييييي ي فييييييييييييييييي ظييييييييييييييييل بيئيييييييييييييييية 

أعمييييييييييييييال متغيييييييييييييييرة وسيييييييييييييييريعة التطييييييييييييييور، حييييييييييييييييث يسييييييييييييييهم اليييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييدي فيييييييييييييييي تسييييييييييييييريع عمليييييييييييييييية تطييييييييييييييوير الأفكيييييييييييييييار 

للتطبييييييييييييييييييق. كميييييييييييييييييا يسييييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييين جيييييييييييييييييودة الحليييييييييييييييييول المقدمييييييييييييييييية وتقلييييييييييييييييييل وتحويلهيييييييييييييييييا إليييييييييييييييييى منتجيييييييييييييييييات وخيييييييييييييييييدمات قابلييييييييييييييييية 

الوقييييييييييييييت والتكلفيييييييييييييية المرتبطيييييييييييييية بالابتكييييييييييييييار، إضييييييييييييييافة إلييييييييييييييى دعمييييييييييييييه لعمليييييييييييييييات ريييييييييييييييادة الأعمييييييييييييييال وتوسيييييييييييييييع فييييييييييييييرص النمييييييييييييييو. وتشييييييييييييييير 

الدراسييييييييييييييييييييييات الحديثيييييييييييييييييييييية إلييييييييييييييييييييييى أن اسييييييييييييييييييييييتخدام الييييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييييييدي يعييييييييييييييييييييييزز الابتكييييييييييييييييييييييار ميييييييييييييييييييييين خييييييييييييييييييييييلال تمكييييييييييييييييييييييين 

حتييييييييييييييييوى وأفكييييييييييييييييار جديييييييييييييييييدة بسييييييييييييييييرعة وكفيييييييييييييييياءة، ممييييييييييييييييا يييييييييييييييييدعم اتخيييييييييييييييياذ قييييييييييييييييرارات اسييييييييييييييييتراتيجية أكثيييييييييييييييير المؤسسييييييييييييييييات ميييييييييييييييين إنتيييييييييييييييياج م

 (.87: 2024مرونة وفعالية )لعريوي، 

تشيييييييييييييييير إلييييييييييييييييى عمليييييييييييييييية تحلييييييييييييييييل واستشييييييييييييييييراف المسيييييييييييييييتقبل مييييييييييييييين خييييييييييييييييلال بنييييييييييييييياء تصيييييييييييييييورات متعييييييييييييييييددة  : صللللللللللللللناعة السلللللللللللللليناريوهات-5

اليييييييييييييييييية والاتجاهيييييييييييييييييات المسيييييييييييييييييتقبلية. وفيييييييييييييييييي للظيييييييييييييييييروف المحتملييييييييييييييييية التيييييييييييييييييي قيييييييييييييييييد تواجيييييييييييييييييه المنظمييييييييييييييييية، اعتميييييييييييييييييادًا عليييييييييييييييييى البيانيييييييييييييييييات الح

ظييييييييييييييييل الييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييدي، أصييييييييييييييييبحت هييييييييييييييييذه العملييييييييييييييييية أكثيييييييييييييييير دقيييييييييييييييية ومرونيييييييييييييييية، حيييييييييييييييييث تتيييييييييييييييييح الأنظميييييييييييييييية الذكييييييييييييييييية 

توليييييييييييييييييد سيييييييييييييييييناريوهات متنوعيييييييييييييييية بسييييييييييييييييرعة عالييييييييييييييييية اسييييييييييييييييتنادًا إلييييييييييييييييى نميييييييييييييييياذج تنبؤيييييييييييييييييه وتحليييييييييييييييييل كميييييييييييييييييات كبيييييييييييييييييرة ميييييييييييييييين البيانييييييييييييييييات. 

لاسيييييييييييييييتراتيجية المختلفييييييييييييييية وتقييييييييييييييييييم نتائجهيييييييييييييييا المحتملييييييييييييييية، مميييييييييييييييا يييييييييييييييييدعم كميييييييييييييييا تسييييييييييييييياعد هيييييييييييييييذه التقنيييييييييييييييية فييييييييييييييييي محاكييييييييييييييياة البيييييييييييييييدائل ا

متخييييييييييييييييذي القييييييييييييييييرار فييييييييييييييييي اختيييييييييييييييييار السيييييييييييييييييناريو الأكثيييييييييييييييير ملاءميييييييييييييييية وتحقيييييييييييييييييق الاسييييييييييييييييتجابة الفعّاليييييييييييييييية للتغيييييييييييييييييرات البي ييييييييييييييييية، خاصيييييييييييييييية 

 (. 66: 2024في القطاع المصرفي الذي يتسم بدرجة عالية من عدم التأكد والمخاطر )عبد القادر، 

السيييييييييييييييييييناريوهات ميييييييييييييييييين دورهيييييييييييييييييا فييييييييييييييييييي تقليييييييييييييييييييل درجييييييييييييييييية عييييييييييييييييييدم التأكييييييييييييييييييد وتحسيييييييييييييييييين جييييييييييييييييييودة القييييييييييييييييييرارات  وتنبيييييييييييييييييع أهمييييييييييييييييييية صيييييييييييييييييناعة

الاسييييييييييييييييييييتراتيجية، حيييييييييييييييييييييث تسيييييييييييييييييييياعد المنظمييييييييييييييييييييات علييييييييييييييييييييى استشييييييييييييييييييييراف المسييييييييييييييييييييتقبل والاسييييييييييييييييييييتعداد لمختلييييييييييييييييييييف الاحتمييييييييييييييييييييالات. كمييييييييييييييييييييا 
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تسييييييييييييييهم فييييييييييييييي تعزيييييييييييييييز القييييييييييييييدرة علييييييييييييييى إدارة المخيييييييييييييياطر ميييييييييييييين خييييييييييييييلال تحليييييييييييييييل التييييييييييييييأثيرات المحتمليييييييييييييية لكييييييييييييييل سيييييييييييييييناريو، إضييييييييييييييافة إلييييييييييييييى 

المرونيييييييييييييييية التنظيمييييييييييييييييية وتمكييييييييييييييييين الإدارة ميييييييييييييييين التكيييييييييييييييييف مييييييييييييييييع التغيييييييييييييييييرات السييييييييييييييييريعة فييييييييييييييييي البيئيييييييييييييييية الخارجييييييييييييييييية. وفييييييييييييييييي ظييييييييييييييييل دعييييييييييييييييم 

الييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييدي، تييييييييييييييزداد أهمييييييييييييييية هييييييييييييييذا البُعييييييييييييييد نظييييييييييييييرًا لقدرتييييييييييييييه علييييييييييييييى توليييييييييييييييد سيييييييييييييييناريوهات دقيقيييييييييييييية ومبنييييييييييييييية 

لييييييييييييييى اتخيييييييييييييياذ قييييييييييييييرارات أكثيييييييييييييير دقيييييييييييييية علييييييييييييييى بيانييييييييييييييات طنييييييييييييييية، ممييييييييييييييا يعييييييييييييييزز فعالييييييييييييييية التخطيييييييييييييييط الاسييييييييييييييتراتيجي ويسيييييييييييييياعد المصييييييييييييييارف ع

 (. 120: 2024واستباقية )بن زيدان، 

تمثييييييييييييييييل منظوميييييييييييييييية متكامليييييييييييييييية بكو هييييييييييييييييا الاصييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييدي ميييييييييييييييين خييييييييييييييييلال اسييييييييييييييييتعرال الابعيييييييييييييييياد الخمسيييييييييييييييية للييييييييييييييييذكاء يت ييييييييييييييييح 

تسيييييييييييييييييهم فيييييييييييييييييي تعزييييييييييييييييييز جيييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييتراتيجي، حييييييييييييييييييث يبيييييييييييييييييدأ دورهيييييييييييييييييا مييييييييييييييييين تحلييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات وتحويلهيييييييييييييييييا إليييييييييييييييييى 

تولييييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييييية التيييييييييييييييييييي تيييييييييييييييييييدعم الفهيييييييييييييييييييم واتخييييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييرار. كميييييييييييييييييييا يسييييييييييييييييييياهم تحسيييييييييييييييييييين الكفييييييييييييييييييياءة  معلوميييييييييييييييييييات دقيقييييييييييييييييييية، ثيييييييييييييييييييم

والسييييييييييييييرعة فيييييييييييييييي تسيييييييييييييييريع العملييييييييييييييييات ورفيييييييييييييييع دقتهيييييييييييييييا، فيييييييييييييييي حيييييييييييييييين يعيييييييييييييييزز دعيييييييييييييييم الابتكيييييييييييييييار قيييييييييييييييدرة المنظمييييييييييييييية عليييييييييييييييى تطيييييييييييييييوير حليييييييييييييييول 

ن مييييييييييييييييييييين استشييييييييييييييييييييراف المسيييييييييييييييييييييتقبل وتقلييييييييييييييييييييييل عييييييييييييييييييييدم 
ّ
وبيييييييييييييييييييييذلك، التأكيييييييييييييييييييييد، إبداعييييييييييييييييييييية. أميييييييييييييييييييييا صيييييييييييييييييييييناعة السيييييييييييييييييييييناريوهات فيييييييييييييييييييييتُمك

ه الأبعيييييييييييييييييييياد لتيييييييييييييييييييييوفير معلومييييييييييييييييييييات دقيقيييييييييييييييييييية، ومعالجيييييييييييييييييييية سيييييييييييييييييييييريعة، ورؤى مسييييييييييييييييييييتقبلية، ممييييييييييييييييييييا يييييييييييييييييييييدعم اتخييييييييييييييييييييياذ تتكامييييييييييييييييييييل هييييييييييييييييييييذ
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   جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي

 أولا: مفهوم جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي 
عييييييييييييير ف جيييييييييييييودة اتخييييييييييييياذ القيييييييييييييرار الاسيييييييييييييتراتيجي بأ هيييييييييييييا ميييييييييييييدى قيييييييييييييدرة متخيييييييييييييذ القيييييييييييييرار عليييييييييييييى اختييييييييييييييار البيييييييييييييديل الأمثيييييييييييييل مييييييييييييين بيييييييييييييين       

ُ
ت

مجموعيييييييييييييييييية مييييييييييييييييييين البييييييييييييييييييدائل المتاحييييييييييييييييييية، بالاعتمييييييييييييييييييياد علييييييييييييييييييى معلوميييييييييييييييييييات دقيقيييييييييييييييييية وتحلييييييييييييييييييييل علميييييييييييييييييييي ومنهجييييييييييييييييييي يراعيييييييييييييييييييي الأهيييييييييييييييييييداف 

رجيييييييييييييية توافقيييييييييييييه مييييييييييييييع الأهييييييييييييييداف طويلييييييييييييية الأجييييييييييييييل للمنظمييييييييييييية والظييييييييييييييروف البي يييييييييييييية المحيطيييييييييييييية  هيييييييييييييا. كمييييييييييييييا تعكيييييييييييييس جييييييييييييييودة القيييييييييييييرار د

تيييييييييييييييرتبط جيييييييييييييييودة كفييييييييييييييياءة، و الاسيييييييييييييييتراتيجية، وميييييييييييييييدى فعاليتيييييييييييييييه فيييييييييييييييي تحقييييييييييييييييق النتيييييييييييييييائج المرجيييييييييييييييوة بأقيييييييييييييييل تكلفييييييييييييييية ممكنييييييييييييييية وأعليييييييييييييييى 

اتخيييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييييتراتيجي بميييييييييييييييييييدى تيييييييييييييييييييوفر المعلوميييييييييييييييييييات، وكفييييييييييييييييييياءة تحليلهيييييييييييييييييييا، وقيييييييييييييييييييدرة الإدارة عليييييييييييييييييييى التنبيييييييييييييييييييؤ بالمسيييييييييييييييييييتقبل 

سييييييييييييييتراتيجي عييييييييييييييالي الجييييييييييييييودة هييييييييييييييو ذلييييييييييييييك القييييييييييييييرار الييييييييييييييذي يسييييييييييييييتند إلييييييييييييييى والتعامييييييييييييييل مييييييييييييييع عييييييييييييييدم التأكييييييييييييييد، حيييييييييييييييث يُعييييييييييييييد القييييييييييييييرار الا 

 بيانييييييييييييييييييييييات موثوقيييييييييييييييييييييية، ويأخييييييييييييييييييييييذ فييييييييييييييييييييييي الحسييييييييييييييييييييييبان البييييييييييييييييييييييدائل المختلفيييييييييييييييييييييية، ويحقييييييييييييييييييييييق ميييييييييييييييييييييييزة تنافسييييييييييييييييييييييية مسييييييييييييييييييييييتدامة للمنظميييييييييييييييييييييية

(Elbanna, S, 2023: 389.) 

 حاسيييييييييييييييييييييييمًا فيييييييييييييييييييييييي نجييييييييييييييييييييييياح المنظميييييييييييييييييييييييات و         
ً

تنبيييييييييييييييييييييييع أهميييييييييييييييييييييييية جيييييييييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييييييييتراتيجي مييييييييييييييييييييييين كو هيييييييييييييييييييييييا عييييييييييييييييييييييياملا

واسييييييييييييييييتمراريتها، إذ تسييييييييييييييييهم فييييييييييييييييي تحديييييييييييييييييد الاتجاهييييييييييييييييات المسييييييييييييييييتقبلية واختيييييييييييييييييار البييييييييييييييييدائل المناسييييييييييييييييبة، كمييييييييييييييييا تسيييييييييييييييياعد فييييييييييييييييي تقليييييييييييييييييل 

تحسييييييييييييييييين كفيييييييييييييييياءة المخيييييييييييييييياطر وتعزيييييييييييييييييز القييييييييييييييييدرة علييييييييييييييييى التكيييييييييييييييييف مييييييييييييييييع التغيييييييييييييييييرات البي ييييييييييييييييية. إضييييييييييييييييافة إلييييييييييييييييى ذلييييييييييييييييك، تسيييييييييييييييياهم فييييييييييييييييي 

اسيييييييييييييييييييييييتخدام الميييييييييييييييييييييييوارد وتعزييييييييييييييييييييييييز الأداء التنظيميييييييييييييييييييييييي وتحقييييييييييييييييييييييييق المييييييييييييييييييييييييزة التنافسيييييييييييييييييييييييية، مميييييييييييييييييييييييا ييييييييييييييييييييييييدعم تحقييييييييييييييييييييييييق الاسييييييييييييييييييييييييتدامة 

 (.Yu, et.al ,2026: 5)الطويل المؤسسية على المدى 
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 ثانيا: ابعاد جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي 
عييييييييييييييييد ميييييييييييييييين المفيييييييييييييييياهيم الأساسييييييييييييييييية فييييييييييييييييي الإدارة الحديثيييييييييييييييية، نظييييييييييييييييرًا لييييييييييييييييدورها المحييييييييييييييييوري فييييييييييييييييي توجيييييييييييييييييه المنظمييييييييييييييييات نحييييييييييييييييو تحقيييييييييييييييييق  
ُ
ت

أهيييييييييييييييييدافها بعييييييييييييييييييدة الميييييييييييييييييدى. ولا تقتصييييييييييييييييير هيييييييييييييييييذه الجيييييييييييييييييودة عليييييييييييييييييى اختييييييييييييييييييار البيييييييييييييييييديل الأفضيييييييييييييييييل فحسيييييييييييييييييب، بيييييييييييييييييل تعتميييييييييييييييييد عليييييييييييييييييى 

ءميييييييييييييييية القييييييييييييييييرار للبيئييييييييييييييييية مجموعيييييييييييييييية ميييييييييييييييين الأبعيييييييييييييييياد المتكامليييييييييييييييية التييييييييييييييييي تعكييييييييييييييييس دقييييييييييييييييية المعلومييييييييييييييييات، وموضييييييييييييييييوعية التحليييييييييييييييييل، وملا

وميييييييييييييين هيييييييييييييييذا المنطليييييييييييييييق، فييييييييييييييي ن دراسييييييييييييييية أبعييييييييييييييياد جيييييييييييييييودة اتخييييييييييييييياذ ، التنظيمييييييييييييييية، إضيييييييييييييييافة إليييييييييييييييى القيييييييييييييييدرة عليييييييييييييييى التنفييييييييييييييييذ والمتابعييييييييييييييية

القيييييييييييييرار الاسييييييييييييييتراتيجي تسييييييييييييييهم فييييييييييييييي فهييييييييييييييم العوامييييييييييييييل التييييييييييييييي تيييييييييييييؤثر فييييييييييييييي فعالييييييييييييييية القييييييييييييييرارات، وتسيييييييييييييياعد فييييييييييييييي تقييييييييييييييييم مسييييييييييييييتوى الأداء 

 .لديناميكية مثل القطاع المصرفيالاستراتيجي داخل المنظمات، خاصة في البيئات ا

تشيييييييييييييير دقييييييييييييية القيييييييييييييرار إليييييييييييييى ميييييييييييييدى  يييييييييييييحة القيييييييييييييرار المتخيييييييييييييذ وقدرتيييييييييييييه عليييييييييييييى تمثييييييييييييييل الواقيييييييييييييع الفعليييييييييييييي  : مفهللللللللللللوم جللللللللللللودة القللللللللللللرار-1

والتنبيييييييييييييييييييؤ بالنتيييييييييييييييييييائج المسيييييييييييييييييييتقبلية بشيييييييييييييييييييكل  يييييييييييييييييييحيح، بالاعتمييييييييييييييييييياد عليييييييييييييييييييى بيانيييييييييييييييييييات دقيقييييييييييييييييييية وتحلييييييييييييييييييييل علميييييييييييييييييييي متكاميييييييييييييييييييل. وفيييييييييييييييييييي 

خدام المعلوميييييييييييييييييات الماليييييييييييييييييية والتحلييييييييييييييييييلات المتقدمييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي اختييييييييييييييييييار القطييييييييييييييييياع المصيييييييييييييييييرفي، تيييييييييييييييييرتبط دقييييييييييييييييية القيييييييييييييييييرار بميييييييييييييييييدى اسيييييييييييييييييت

        الاسيييييييييييييييييييييييييييتراتيجي البييييييييييييييييييييييييييدائل المناسييييييييييييييييييييييييييبة، بمييييييييييييييييييييييييييا يضييييييييييييييييييييييييييمن تقليييييييييييييييييييييييييييل الأخطييييييييييييييييييييييييييياء وتحقيييييييييييييييييييييييييييق نتييييييييييييييييييييييييييائج موثوقيييييييييييييييييييييييييية تييييييييييييييييييييييييييدعم الأداء 

(Omar, A., 2024: 196.) 

تقرار الميييييييييييييييالي، تكتسيييييييييييييييب دقييييييييييييييية القيييييييييييييييرار أهميييييييييييييييية كبييييييييييييييييرة فيييييييييييييييي المصيييييييييييييييارف نظيييييييييييييييرًا لتأثيرهيييييييييييييييا المباشييييييييييييييير عليييييييييييييييى إدارة المخييييييييييييييياطر والاسييييييييييييييي و 

حيييييييييييييييث تسييييييييييييييهم القييييييييييييييرارات الدقيقيييييييييييييية فييييييييييييييي تقليييييييييييييييل الأخطيييييييييييييياء المالييييييييييييييية وتحسييييييييييييييين التنبييييييييييييييؤ بالمخيييييييييييييياطر المسييييييييييييييتقبلية. كمييييييييييييييا تسيييييييييييييياعد 

فيييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز كفييييييييييييييياءة العملييييييييييييييييات المصيييييييييييييييرفية واتخييييييييييييييياذ قيييييييييييييييرارات اسيييييييييييييييتثمارية وتمويليييييييييييييييية أكثييييييييييييييير موثوقيييييييييييييييية، مميييييييييييييييا ييييييييييييييييدعم القيييييييييييييييدرة 

والعقيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد                                        التأكييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد  التنافسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية ويعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييزز الاسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتدامة فييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي بيئيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية مصييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرفية تتسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم بعييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييدم

(Silalahi, Z. M. R. et al, 2024:31). 

تشييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييى قييييييييييييييييييدرة الإدارة علييييييييييييييييييى اتخيييييييييييييييييياذ القييييييييييييييييييرارات فييييييييييييييييييي الوقييييييييييييييييييت المناسييييييييييييييييييب وبأقييييييييييييييييييل تييييييييييييييييييأخير  : سللللللللللللللللرعة اتخلللللللللللللللللاذ القلللللللللللللللللرار-2

ممكيييييييييييييين، مييييييييييييييع الحفييييييييييييييا  علييييييييييييييى مسييييييييييييييتوى مقبييييييييييييييول ميييييييييييييين الدقيييييييييييييية والجييييييييييييييودة. وفييييييييييييييي القطيييييييييييييياع المصييييييييييييييرفي، تعكييييييييييييييس سييييييييييييييرعة القييييييييييييييرار 

ن متخييييييييييييييييذي 
ّ

مييييييييييييييييدى كفيييييييييييييييياءة الأنظميييييييييييييييية الإدارييييييييييييييييية والتقنييييييييييييييييية فييييييييييييييييي معالجيييييييييييييييية المعلومييييييييييييييييات وتوفيرهييييييييييييييييا بشييييييييييييييييكل فييييييييييييييييوري، ممييييييييييييييييا يمكيييييييييييييييي

 :Elbanna, S. 2024)والاقتصييييييييييادية  ميييييييييين الاسييييييييييتجابة السييييييييييريعة للتغيييييييييييرات فييييييييييي الأسييييييييييواق المالييييييييييية والظييييييييييروف القييييييييييرار

115..) 

تكتسيييييييييييييييب سيييييييييييييييرعة اتخييييييييييييييياذ القيييييييييييييييرار أهميييييييييييييييية كبييييييييييييييييرة فيييييييييييييييي القطييييييييييييييياع المصيييييييييييييييرفي نظيييييييييييييييرًا لطبيعييييييييييييييية البيئييييييييييييييية التيييييييييييييييي تتسيييييييييييييييم بالتقليييييييييييييييب و 

للتغييييييييييييييييرات فيييييييييييييييي الأسيييييييييييييييواق وتقلييييييييييييييييل والتنافسيييييييييييييييية العاليييييييييييييييية، حييييييييييييييييث تسيييييييييييييييهم فيييييييييييييييي تمكيييييييييييييييين المصيييييييييييييييارف مييييييييييييييين الاسيييييييييييييييتجابة الفوريييييييييييييييية 

المخيييييييييييييييييييياطر المحتمليييييييييييييييييييية. كمييييييييييييييييييييا تسيييييييييييييييييييياعد سييييييييييييييييييييرعة القييييييييييييييييييييرار فييييييييييييييييييييي اسييييييييييييييييييييتغلال الفييييييييييييييييييييرص الاسييييييييييييييييييييتثمارية فييييييييييييييييييييي الوقييييييييييييييييييييت المناسييييييييييييييييييييب، 

وتحسيييييييييييييييييين كفييييييييييييييييياءة العملييييييييييييييييييات، وتعزييييييييييييييييييز رضيييييييييييييييييا العميييييييييييييييييلاء مييييييييييييييييين خيييييييييييييييييلال تقيييييييييييييييييديم خيييييييييييييييييدمات سيييييييييييييييييريعة وفعالييييييييييييييييية. إضيييييييييييييييييافة إليييييييييييييييييى 

هم فيييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز الأداء التنظيميييييييييييييييي وتحقييييييييييييييييق مييييييييييييييييزة ذليييييييييييييييك، فييييييييييييييي ن القيييييييييييييييرارات السيييييييييييييييريعة المدعومييييييييييييييية بالمعلوميييييييييييييييات الدقيقييييييييييييييية تسييييييييييييييي 

 (.Chen, 2023: 1270)مستدامة تنافسية  

ا  : مرونللللللللللللللللللة القللللللللللللللللللرار-3 تشيييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييييى قيييييييييييييييييييدرة متخييييييييييييييييييييذي القيييييييييييييييييييرار علييييييييييييييييييييى تعيييييييييييييييييييديل أو تكييييييييييييييييييييييف القيييييييييييييييييييرارات الاسييييييييييييييييييييتراتيجية وفقييييييييييييييييييييً

 وفيييييييييييييييييييي القطييييييييييييييييييياع وفعاليتيييييييييييييييييييه،للتغييييييييييييييييييييرات فيييييييييييييييييييي البيئييييييييييييييييييية الداخليييييييييييييييييييية والخارجيييييييييييييييييييية، بميييييييييييييييييييا يضيييييييييييييييييييمن اسيييييييييييييييييييتمرار ملاءمييييييييييييييييييية القيييييييييييييييييييرار 

تعكيييييييييييييييييس مرونييييييييييييييييية القيييييييييييييييييرار ميييييييييييييييييدى قيييييييييييييييييدرة الإدارة عليييييييييييييييييى التعاميييييييييييييييييل ميييييييييييييييييع عيييييييييييييييييدم التأكيييييييييييييييييد والتقلبيييييييييييييييييات الماليييييييييييييييييية مييييييييييييييييين و المصيييييييييييييييييرفي، 

خييييييييييييييييييلال إعيييييييييييييييييييادة تقيييييييييييييييييييييم البيييييييييييييييييييدائل واتخيييييييييييييييييياذ إجيييييييييييييييييييراءات ت يييييييييييييييييييحيحية فيييييييييييييييييييي الوقييييييييييييييييييت المناسيييييييييييييييييييب، اعتميييييييييييييييييييادًا عليييييييييييييييييييى المعلوميييييييييييييييييييات 

 (.Eisenhardt,ET.AL,2023 :72) المتاحة والتطورات المستجدة
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تكتسييييييييييييييييب مرونيييييييييييييييية القييييييييييييييييرار أهمييييييييييييييييية كبيييييييييييييييييرة فييييييييييييييييي المصييييييييييييييييارف نظييييييييييييييييرًا لطبيعيييييييييييييييية البيئيييييييييييييييية المالييييييييييييييييية التييييييييييييييييي تتسييييييييييييييييم بالتقلييييييييييييييييب وعييييييييييييييييدم و 

الاسيييييييييييييييتقرار، حييييييييييييييييث تسييييييييييييييياعد عليييييييييييييييى التكييييييييييييييييف السيييييييييييييييريع ميييييييييييييييع التغييييييييييييييييرات فيييييييييييييييي الأسيييييييييييييييواق والسياسيييييييييييييييات النقديييييييييييييييية. كميييييييييييييييا تسيييييييييييييييهم 

سيييييييييييييتغلال الفيييييييييييييرص الجدييييييييييييييدة، فيييييييييييييي تقلييييييييييييييل المخييييييييييييياطر مييييييييييييين خيييييييييييييلال تعيييييييييييييديل القيييييييييييييرارات غيييييييييييييير الملائمييييييييييييية، وتعزييييييييييييييز القيييييييييييييدرة عليييييييييييييى ا

وتييييييييييييييؤدي مرونيييييييييييييية القييييييييييييييرار إلييييييييييييييى تحسييييييييييييييين جييييييييييييييودة الأداء المصيييييييييييييييرفي  الماليييييييييييييييية،إضييييييييييييييافة إلييييييييييييييى دعييييييييييييييم الاسييييييييييييييتجابة الفعاليييييييييييييية ل زمييييييييييييييات 

 (.AlNuaimi,et,al, 2024: 113)  وتعزيز القدرة التنافسية والاستدامة في ظل بيئة ديناميكية

قييييييييييييييرار المتخييييييييييييييذ علييييييييييييييى تحقيييييييييييييييق الأهييييييييييييييداف المرجييييييييييييييوة بكفيييييييييييييياءة تشييييييييييييييير فعالييييييييييييييية القييييييييييييييرار إلييييييييييييييى مييييييييييييييدى قييييييييييييييدرة ال : فعاليلللللللللللللة القلللللللللللللرار-4

ونجيييييييييييييياح، ميييييييييييييين خييييييييييييييلال اختيييييييييييييييار البييييييييييييييديل الأنسييييييييييييييب وتنفيييييييييييييييذه بصييييييييييييييورة تحقييييييييييييييق النتييييييييييييييائج المخططيييييييييييييية. وفييييييييييييييي القطيييييييييييييياع المصييييييييييييييرفي، 

تعكييييييييييييييييييس فعالييييييييييييييييييية القييييييييييييييييييرار مييييييييييييييييييدى توافييييييييييييييييييق القييييييييييييييييييرارات مييييييييييييييييييع الاسييييييييييييييييييتراتيجيات العاميييييييييييييييييية للمصييييييييييييييييييرف وقييييييييييييييييييدرتها علييييييييييييييييييى معالجيييييييييييييييييية 

تييييييييييييييييييييرتبط فعالييييييييييييييييييييية  منهجيييييييييييييييييييي، كمييييييييييييييييييييااعتمييييييييييييييييييييادًا عليييييييييييييييييييى معلومييييييييييييييييييييات دقيقيييييييييييييييييييية وتحليييييييييييييييييييييل  المشيييييييييييييييييييكلات وتحقيييييييييييييييييييييق الأداء المطلييييييييييييييييييييو ،

القيييييييييييييييييرار بميييييييييييييييييدى نجاحيييييييييييييييييه فيييييييييييييييييي تحقييييييييييييييييييق نتيييييييييييييييييائج ملموسييييييييييييييييية وقابلييييييييييييييييية للقيييييييييييييييييياس فيييييييييييييييييي ظيييييييييييييييييل بيئييييييييييييييييية تتسيييييييييييييييييم بالتعقييييييييييييييييييد والتغيييييييييييييييييير 

 (.Elbanna, S. 2023: 390)المستمر  

سيييييييييييييييييييتقرار المؤسسييييييييييييييييييي ي، تكتسييييييييييييييييييب أهميييييييييييييييييييية كبيييييييييييييييييييرة فيييييييييييييييييييي المصيييييييييييييييييييارف نظييييييييييييييييييرًا ليييييييييييييييييييدورها المباشيييييييييييييييييير فيييييييييييييييييييي تحقييييييييييييييييييييق الأداء المييييييييييييييييييالي والا و 

حييييييييييييييييث تسيييييييييييييييهم القيييييييييييييييرارات الفعالييييييييييييييية فيييييييييييييييي تحسيييييييييييييييين كفييييييييييييييياءة اسيييييييييييييييتخدام الميييييييييييييييوارد، وتعزييييييييييييييييز القيييييييييييييييدرة عليييييييييييييييى مواجهييييييييييييييية المخييييييييييييييياطر، 

وتحقييييييييييييييييق الأهيييييييييييييييداف الاسييييييييييييييييتراتيجية. كميييييييييييييييا تسييييييييييييييياعد فييييييييييييييييي دعيييييييييييييييم التنافسيييييييييييييييية ميييييييييييييييين خيييييييييييييييلال اتخييييييييييييييياذ قييييييييييييييييرارات مدروسييييييييييييييية تييييييييييييييييؤدي 

بالإضييييييييييييييافة إلييييييييييييييى ذلييييييييييييييك،  والتعقيييييييييييييييد،لتقلييييييييييييييب إلييييييييييييييى نتييييييييييييييائج إيجابييييييييييييييية ومسييييييييييييييتدامة، خاصيييييييييييييية فييييييييييييييي ظييييييييييييييل بيئيييييييييييييية مصييييييييييييييرفية تتسييييييييييييييم با

للزبيييييييييييييييييائن فييييييييييييييييي ن فعاليييييييييييييييييية القيييييييييييييييييرار تعيييييييييييييييييزز الثقييييييييييييييييية الإداريييييييييييييييييية وتسيييييييييييييييييهم فيييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييين جيييييييييييييييييودة الخيييييييييييييييييدمات المصيييييييييييييييييرفية المقدمييييييييييييييييية 

(Papadakis,2024:102). 

يشييييييييييييييييير الاعتمييييييييييييييييياد علييييييييييييييييى المعلومييييييييييييييييات إلييييييييييييييييى مييييييييييييييييدى اسيييييييييييييييييتناد متخييييييييييييييييذي القييييييييييييييييرار إلييييييييييييييييى بيانيييييييييييييييييات  : الاعتملللللللللللللللاد عللللللللللللللللى المعلوملللللللللللللللات-5

دقيقييييييييييييييييييية وموثوقييييييييييييييييييية وحديثييييييييييييييييييية عنيييييييييييييييييييد صييييييييييييييييييييياغة القيييييييييييييييييييرارات، بميييييييييييييييييييا يضيييييييييييييييييييمن تقليييييييييييييييييييييل التحييييييييييييييييييييز والاعتمييييييييييييييييييياد عليييييييييييييييييييى الأسيييييييييييييييييييياليب 

 مييييييييييييييييين الحيييييييييييييييييدس. وفيييييييييييييييييي القطييييييييييييييييياع المصيييييييييييييييييرفي، يعكيييييييييييييييييس هيييييييييييييييييذا المفهيييييييييييييييييوم قيييييييييييييييييدرة الإدارة عليييييييييييييييييى توظييييييييييييييييييف نظيييييييييييييييييم 
ً
العلميييييييييييييييييية بيييييييييييييييييدلا

ليييييييييييييييييلات المتقدميييييييييييييييية فييييييييييييييييي جمييييييييييييييييع ومعالجيييييييييييييييية البيانييييييييييييييييات المالييييييييييييييييية وغييييييييييييييييير المالييييييييييييييييية، بمييييييييييييييييا يييييييييييييييييدعم اتخيييييييييييييييياذ قييييييييييييييييرارات المعلومييييييييييييييييات والتح

 (.Alsharari, N, 2024 : 45)وموضوعية  استراتيجية أكثر دقة 

تنبييييييييييييييييع أهمييييييييييييييييية الاعتميييييييييييييييياد علييييييييييييييييى المعلومييييييييييييييييات فييييييييييييييييي المصييييييييييييييييارف ميييييييييييييييين دوره فييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييين جييييييييييييييييودة القييييييييييييييييرارات وتقليييييييييييييييييل المخييييييييييييييييياطر و 

ميييييييييييييييييييييييات الدقيقييييييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييييييي دعيييييييييييييييييييييييم التنبيييييييييييييييييييييييؤ بالاتجاهيييييييييييييييييييييييات المسيييييييييييييييييييييييتقبلية واتخييييييييييييييييييييييياذ قيييييييييييييييييييييييرارات الماليييييييييييييييييييييييية، حييييييييييييييييييييييييث تسييييييييييييييييييييييياهم المعلو 

اسيييييييييييييييييييتثمارية وتمويليييييييييييييييييييية أكثييييييييييييييييييير كفييييييييييييييييييياءة. كميييييييييييييييييييا يسييييييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييييي تعزييييييييييييييييييييز الشيييييييييييييييييييفافية والرقابييييييييييييييييييية وتحسيييييييييييييييييييين كفييييييييييييييييييياءة العملييييييييييييييييييييات 

المصييييييييييييييرفية، إضيييييييييييييييافة إلييييييييييييييى تمكيييييييييييييييين المصييييييييييييييارف مييييييييييييييين الاسيييييييييييييييتجابة السييييييييييييييريعة للتغييييييييييييييييرات فييييييييييييييي الأسيييييييييييييييواق المالييييييييييييييية. وبالتيييييييييييييييالي، فييييييييييييييي ن 

 اد علييييييييييييييييييى المعلومييييييييييييييييييات يُعييييييييييييييييييد عنصييييييييييييييييييرًا أساسيييييييييييييييييييًا فييييييييييييييييييي تحقيييييييييييييييييييق الأداء المتميييييييييييييييييييز والاسييييييييييييييييييتدامة فييييييييييييييييييي القطيييييييييييييييييياع المصييييييييييييييييييرفيالاعتميييييييييييييييييي 

(Nguyen,T.2023:512.) 

ا مميييييييييييييييييا سيييييييييييييييييبق يت يييييييييييييييييح أن جيييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييتراتيجي فيييييييييييييييييي المصيييييييييييييييييارف تعتميييييييييييييييييد عليييييييييييييييييى مجموعييييييييييييييييية أبعييييييييييييييييياد 
ً

انطلاقييييييييييييييييي

إذ تسييييييييييييييييهم  ، ة إلييييييييييييييييى الاعتميييييييييييييييياد علييييييييييييييييى المعلوميييييييييييييييياتمتكامليييييييييييييييية تشييييييييييييييييمل دقيييييييييييييييية القييييييييييييييييرار، وسييييييييييييييييرعته، ومرونتييييييييييييييييه، وفعاليتييييييييييييييييه، إضيييييييييييييييياف

مبنيييييييييييييييية علييييييييييييييى بيانيييييييييييييييات دقيقييييييييييييييية،  ذات جيييييييييييييييودة  هييييييييييييييذه الأبعييييييييييييييياد مجتمعييييييييييييييية فييييييييييييييي تعزييييييييييييييييز قيييييييييييييييدرة المصييييييييييييييارف عليييييييييييييييى اتخييييييييييييييياذ قييييييييييييييرارات

 عالييييييييييييييييييية،والاسييييييييييييييييييتجابة السييييييييييييييييييريعة للتغيييييييييييييييييييرات، والتكيييييييييييييييييييف مييييييييييييييييييع الظييييييييييييييييييروف غييييييييييييييييييير المسييييييييييييييييييتقرة، وتحقيييييييييييييييييييق الأهييييييييييييييييييداف بكفيييييييييييييييييياءة 

 حاسييييييييييييييييمًا فييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييين الأداء المصييييييييييييييييرفي، وتقليييييييييييييييييل المخيييييييييييييييياطر، وتعزيييييييييييييييييز وعليييييييييييييييييه، فيييييييييييييييي ن تكامييييييييييييييييل هييييييييييييييييذه الأبعيييييييييييييييياد يُعييييييييييييييييد عيييييييييييييييي 
ً

املا

 .القدرة التنافسية والاستدامة في بيئة تتسم بالتعقيد والتغير المستمر
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الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييدي وجييييييييييييييييييودة اتخيييييييييييييييييياذ وفيمييييييييييييييييييا يخييييييييييييييييييص العلاقيييييييييييييييييية النظرييييييييييييييييييية بييييييييييييييييييين متغيييييييييييييييييييري البحييييييييييييييييييث نجييييييييييييييييييد ان 

التيييييييييييييييييي حظيييييييييييييييييت باهتميييييييييييييييييام متزايييييييييييييييييد فييييييييييييييييي الأدبييييييييييييييييييات الإدارييييييييييييييييية المعاصيييييييييييييييييرة، القييييييييييييييييرار الاسييييييييييييييييتراتيجي مييييييييييييييييين الموضييييييييييييييييوعات الحديثيييييييييييييييية 

وذلييييييييييييييييييييييك نتيجيييييييييييييييييييييية للييييييييييييييييييييييدور المتنييييييييييييييييييييييامي الييييييييييييييييييييييذي تؤديييييييييييييييييييييييه تقنيييييييييييييييييييييييات الييييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييييطناعي فييييييييييييييييييييييي دعييييييييييييييييييييييم العمليييييييييييييييييييييييات الإدارييييييييييييييييييييييية 

فاليييييييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييييييدي لا يقتصييييييييييييييييييييييير دوره عليييييييييييييييييييييييى معالجييييييييييييييييييييييية البيانيييييييييييييييييييييييات ، والاسيييييييييييييييييييييييتراتيجية داخيييييييييييييييييييييييل المنظميييييييييييييييييييييييات

لييييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييييية، وتقيييييييييييييييييييديم التنبيييييييييييييييييييؤات، وصيييييييييييييييييييياغة السييييييييييييييييييييناريوهات المسيييييييييييييييييييتقبلية، واقتيييييييييييييييييييراح وتحليلهيييييييييييييييييييا، بيييييييييييييييييييل يمتيييييييييييييييييييد إليييييييييييييييييييى تو 

 .البدائل والحلول التي تسهم في دعم متخذي القرار في البيئات التي تتسم بالتعقيد وعدم التأكد

 
ً
وتسيييييييييييييييتند جيييييييييييييييودة اتخييييييييييييييياذ القيييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييتراتيجي إليييييييييييييييى تيييييييييييييييوافر معلوميييييييييييييييات دقيقييييييييييييييية وموثوقييييييييييييييية وفيييييييييييييييي الوقيييييييييييييييت المناسيييييييييييييييب، فضيييييييييييييييلا

وميييييييييييييين هيييييييييييييذا المنطليييييييييييييق، يسييييييييييييييهم  ،القيييييييييييييدرة عليييييييييييييى تحليييييييييييييييل البيييييييييييييدائل وتقيييييييييييييييم النتيييييييييييييائج المتوقعيييييييييييييية واختييييييييييييييار البيييييييييييييديل الأمثيييييييييييييلعييييييييييييين 

اليييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييطناعي التولييييييييييييييدي فيييييييييييييي تعزيييييييييييييييز جيييييييييييييودة القيييييييييييييرار الاسيييييييييييييتراتيجي مييييييييييييين خييييييييييييييلال قدرتيييييييييييييه عليييييييييييييى تحلييييييييييييييل كمييييييييييييييات كبيييييييييييييييرة 

 
ً
علييييييييييييييييييى دقيييييييييييييييييية القييييييييييييييييييرار وسييييييييييييييييييرعة ميييييييييييييييييين البيانييييييييييييييييييات بسييييييييييييييييييرعة ودقيييييييييييييييييية تفييييييييييييييييييوق الأسيييييييييييييييييياليب التقليدييييييييييييييييييية، ممييييييييييييييييييا ييييييييييييييييييينعكس إيجابيييييييييييييييييييا

 .اتخاذه

فعلييييييييييييييييييى مسيييييييييييييييييييتوى تحليييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييييات، يسيييييييييييييييييياعد اليييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييدي فيييييييييييييييييييي اسييييييييييييييييييتخلاص الأنمييييييييييييييييييياط والمؤشيييييييييييييييييييرات 

أميييييييييييييا  دقييييييييييييية،المهمييييييييييييية مييييييييييييين البيانيييييييييييييات المتاحييييييييييييية، الأمييييييييييييير اليييييييييييييذي ييييييييييييييوفر قاعيييييييييييييدة معلوماتيييييييييييييية متينييييييييييييية تيييييييييييييدعم اتخييييييييييييياذ قيييييييييييييرارات أكثييييييييييييير 

علومييييييييييييييييات إلييييييييييييييييى رؤى وتفسيييييييييييييييييرات جديييييييييييييييييدة تسيييييييييييييييياعد الإدارة علييييييييييييييييى فهييييييييييييييييم توليييييييييييييييييد المعرفيييييييييييييييية فيسييييييييييييييييهم فييييييييييييييييي تحويييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييات والم

 .المشكلات والفرص بصورة أعمق، مما يرفع من جودة البدائل الاستراتيجية المطروحة

كمييييييييييييييا يييييييييييييييؤدي تحسييييييييييييييين الكفيييييييييييييياءة والسييييييييييييييرعة إلييييييييييييييى تسييييييييييييييريع عمليييييييييييييييات جمييييييييييييييع المعلومييييييييييييييات وتحليلهييييييييييييييا و عييييييييييييييداد التقييييييييييييييارير اللازميييييييييييييية 

لاتخييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييرار، وهيييييييييييييييييو ميييييييييييييييييا يييييييييييييييييينعكس عليييييييييييييييييى سيييييييييييييييييرعة الاسيييييييييييييييييتجابة للمتغييييييييييييييييييرات البي يييييييييييييييييية واتخييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييرارات فيييييييييييييييييي الوقييييييييييييييييييت 

يدييييييييييييييية تسيييييييييييييياعد الإدارة علييييييييييييييى وفييييييييييييييي الوقييييييييييييييت نفسييييييييييييييه، يسييييييييييييييهم دعييييييييييييييم الابتكييييييييييييييار فييييييييييييييي تييييييييييييييوفير أفكييييييييييييييار وحلييييييييييييييول غييييييييييييييير تقل المناسييييييييييييييب،

 .مواجهة التحديات التنافسية وصياغة استراتيجيات أكثر فعالية

 بيييييييييييييييييييييييالقرارات 
ً
أميييييييييييييييييييييييا صيييييييييييييييييييييييناعة السييييييييييييييييييييييييناريوهات فتُعيييييييييييييييييييييييد مييييييييييييييييييييييين أكثييييييييييييييييييييييير أبعييييييييييييييييييييييياد اليييييييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييييييدي ارتباطيييييييييييييييييييييييا

خييييييييييييييييييييييار  الاسيييييييييييييييييييييتراتيجية، إذ تمكييييييييييييييييييييين الإدارة مييييييييييييييييييييين استشيييييييييييييييييييييراف البيييييييييييييييييييييدائل المسيييييييييييييييييييييتقبلية وتحلييييييييييييييييييييييل النتيييييييييييييييييييييائج المحتملييييييييييييييييييييية لكيييييييييييييييييييييل

اسيييييييييييييييييتراتيجي، الأمييييييييييييييييير اليييييييييييييييييذي يقليييييييييييييييييل مييييييييييييييييين حالييييييييييييييييية عيييييييييييييييييدم التأكيييييييييييييييييد ويعيييييييييييييييييزز القيييييييييييييييييدرة عليييييييييييييييييى اختييييييييييييييييييار القيييييييييييييييييرار الأكثييييييييييييييييير ملاءمييييييييييييييييية 

 .للظروف المستقبلية

وبنييييييييييييييييياءً عليييييييييييييييييى ذليييييييييييييييييك، يمكييييييييييييييييين القيييييييييييييييييول إن اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي يمثيييييييييييييييييل أداة اسيييييييييييييييييتراتيجية متقدمييييييييييييييييية تسيييييييييييييييييهم فيييييييييييييييييي 

دقييييييييييييية المعلوميييييييييييييات، وتسيييييييييييييريع عمليييييييييييييية اتخييييييييييييياذ القيييييييييييييرار، وتيييييييييييييوفير رفيييييييييييييع جيييييييييييييودة اتخييييييييييييياذ القيييييييييييييرار الاسيييييييييييييتراتيجي مييييييييييييين خيييييييييييييلال تعزييييييييييييييز 

رؤى معرفييييييييييييييييييييييية مبتكييييييييييييييييييييييرة، ودعييييييييييييييييييييييم التخطيييييييييييييييييييييييط المسييييييييييييييييييييييتقبلي، الأميييييييييييييييييييييير الييييييييييييييييييييييذي يسيييييييييييييييييييييياعد المنظمييييييييييييييييييييييات، ولاسيييييييييييييييييييييييما المصييييييييييييييييييييييارف 

التجاريييييييييييييييييييية، عليييييييييييييييييييى اتخييييييييييييييييييياذ قيييييييييييييييييييرارات أكثييييييييييييييييييير كفييييييييييييييييييياءة وفعاليييييييييييييييييييية فيييييييييييييييييييي بيئييييييييييييييييييية أعميييييييييييييييييييال تتسيييييييييييييييييييم بيييييييييييييييييييالتغير المسيييييييييييييييييييتمر والمنافسييييييييييييييييييية 

 .المتزايدة
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 الرابع المبحث 

 تحليل نتائج البحث واختبار الفرضيات 
 تمهيد:

فيييييييييييييي ضييييييييييييييوء الإطييييييييييييييار النظييييييييييييييري والدراسييييييييييييييات السيييييييييييييابقة، تتنيييييييييييييياول هييييييييييييييذه المرحليييييييييييييية تطبيييييييييييييييق الجانيييييييييييييب العملييييييييييييييي ميييييييييييييين البحييييييييييييييث عبيييييييييييييير  

تحليييييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييييات الميدانييييييييييييييييييييية واختبييييييييييييييييييييار الفرضيييييييييييييييييييييات باسييييييييييييييييييييتخدام الأسيييييييييييييييييييياليب الإحصييييييييييييييييييييائية المناسييييييييييييييييييييبة،  هييييييييييييييييييييدف تحديييييييييييييييييييييد 

 إلى استنتاجات علمية دقيقةطبيعة العلاقات بين المت
ً

 .غيرات وقياس تأثيرها وصولا

 :أولا: وصف عينة البحث 
يُعييييييييييييييييد وصييييييييييييييييف عينيييييييييييييييية البحيييييييييييييييييث خطييييييييييييييييوة منهجييييييييييييييييية أساسيييييييييييييييييية لفهييييييييييييييييم طبيعيييييييييييييييية البيانييييييييييييييييات التيييييييييييييييييي يسييييييييييييييييتند إليهييييييييييييييييا التحلييييييييييييييييييل، إذ  

فييييييييييييييييييييي توضيييييييييييييييييييييح الخصييييييييييييييييييييائص الديموغرافييييييييييييييييييييية والوظيفييييييييييييييييييييية للمبحييييييييييييييييييييوثين، بمييييييييييييييييييييا يعكييييييييييييييييييييس مييييييييييييييييييييدى تمثيييييييييييييييييييييل العينيييييييييييييييييييية  اهميُسيييييييييييييييييييي 

لمجتمييييييييييييييع البحييييييييييييييث. كمييييييييييييييا يسيييييييييييييياعد هييييييييييييييذا الوصييييييييييييييف فييييييييييييييي تعزيييييييييييييييز مصييييييييييييييداقية النتييييييييييييييائج و مكانييييييييييييييية تعميمهييييييييييييييا، ميييييييييييييين خييييييييييييييلال إبييييييييييييييراز 

 ،الخدميييييييييييييييييةسييييييييييييييييينوات عيييييييييييييييييدد العلميييييييييييييييييي، و  والمسيييييييييييييييييتوى العمييييييييييييييييير، و الجنس، كييييييييييييييييي توزييييييييييييييييييع أفيييييييييييييييييراد العينييييييييييييييييية وفيييييييييييييييييق متغييييييييييييييييييرات محيييييييييييييييييددة 

 ضيييييييييييييييروريًا قبيييييييييييييييل الشيييييييييييييييروع فيييييييييييييييي تحلييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييات 
ً

وعلييييييييييييييييه، فييييييييييييييي ن عيييييييييييييييرل خصيييييييييييييييائص العينييييييييييييييية بشيييييييييييييييكل دقييييييييييييييييق يُعيييييييييييييييد ميييييييييييييييدخلا

 .واختبار الفرضيات

( 2الجدول )  

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث

 

 الجنس 

 الإناث ذكور 

 % العدد  % العدد 

55 44 70 56 

 الفئات العمرية 

30الى اقل من 20 40الى أقل من  30  50الى أقل من  40  فأكثر  50   

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

50 40 35 28 30 24 10 8 

 التحصيل العلمي 

 شهادة عليا  بكالوريوس  دبلوم فني اعدادية

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

15 12 40 32 68 54.4 2 1.6 

 عدد سنوات الخدمة

 

 من اعداد الباحث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر:

 

5اقل من  سنوات 10اقل من   سنوات فأكثر  10   

 % العدد  % العدد  % العدد 

30 24 60 48 35 28 
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%( للييييييييييييييييذكور، ممييييييييييييييييا يييييييييييييييييدل علييييييييييييييييى تفييييييييييييييييوق 44%( مقابييييييييييييييييل )56ا إلييييييييييييييييى أن نسييييييييييييييييبة الإنييييييييييييييييا  بلغييييييييييييييييت )( 2بيانييييييييييييييييات الجييييييييييييييييدول )تشييييييييييييييييير 

يعكيييييييييييييييس هييييييييييييييييذا التوزييييييييييييييييع تزايييييييييييييييييد مشييييييييييييييياركة المييييييييييييييييرأة فيييييييييييييييي القطيييييييييييييييياع المصييييييييييييييييرفي، البحييييييييييييييييث، نسييييييييييييييييي للعنصيييييييييييييييير النسيييييييييييييييوي فييييييييييييييييي عينييييييييييييييية 

خاصيييييييييييييية فييييييييييييييي الوظييييييييييييييائف الإدارييييييييييييييية والخدمييييييييييييييية التييييييييييييييي تتطلييييييييييييييب مهييييييييييييييارات تواصييييييييييييييل ودقيييييييييييييية فييييييييييييييي الأداء، وهييييييييييييييو مييييييييييييييا قييييييييييييييد يسييييييييييييييهم فييييييييييييييي 

 .جودة اتخاذ القرار من خلال تنوع وجهات النظر تعزيز

سيييييييييييييييييينة( تمثييييييييييييييييييل النسييييييييييييييييييبة الأعلييييييييييييييييييى  30أقييييييييييييييييييل ميييييييييييييييييين –20أن الفئيييييييييييييييييية )( 2بيانييييييييييييييييييات الجييييييييييييييييييدول ) وفيمييييييييييييييييييا يتعلييييييييييييييييييق بييييييييييييييييييالعمر تظهيييييييييييييييييير

%(، 24سيييييييييييييييييييينة( بنسييييييييييييييييييييبة ) 50أقييييييييييييييييييييل ميييييييييييييييييييين –40%(، ثييييييييييييييييييييم )28سيييييييييييييييييييينة( بنسييييييييييييييييييييبة ) 40أقييييييييييييييييييييل ميييييييييييييييييييين –30%(، تليهييييييييييييييييييييا الفئيييييييييييييييييييية )40)

يييييييييييييييدل ذلييييييييييييييك علييييييييييييييى أن غالبييييييييييييييية العينيييييييييييييية ميييييييييييييين فئيييييييييييييية الشييييييييييييييبا ، وهييييييييييييييو مييييييييييييييا يعكييييييييييييييس ( و %8)بنسييييييييييييييبة  سيييييييييييييينة فييييييييييييييأكثر(  50وأخيييييييييييييييرًا )

حيوييييييييييييييية القيييييييييييييييوى العامليييييييييييييية وقيييييييييييييييدرتها علييييييييييييييى التكييييييييييييييييف ميييييييييييييييع التقنيييييييييييييييات الحديثييييييييييييييية مثييييييييييييييل اليييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييدي، مميييييييييييييييا 

يييييييييييييييييدعم توجييييييييييييييييه الدراسيييييييييييييييية. فييييييييييييييييي المقابييييييييييييييييل، انخفييييييييييييييييال نسييييييييييييييييبة كبييييييييييييييييار السيييييييييييييييين قييييييييييييييييد يشييييييييييييييييير إلييييييييييييييييى محدودييييييييييييييييية الخبييييييييييييييييرة التراكمييييييييييييييييية 

 .لأخرى مقارنة بالفئات ا

إلييييييييييييييييييييى أن حمليييييييييييييييييييية البكييييييييييييييييييييالوريوس يشييييييييييييييييييييكلون النسييييييييييييييييييييبة  (2بيانييييييييييييييييييييات الجييييييييييييييييييييدول ) وفيمييييييييييييييييييييا يتعلييييييييييييييييييييق بالمسييييييييييييييييييييتوى العلمييييييييييييييييييييي تظهيييييييييييييييييييير

( % 1.6)  %(، وأخييييييييييييييييييييييييييرًا الشيييييييييييييييييييييييييهادات العلييييييييييييييييييييييييييا12%(، ثيييييييييييييييييييييييييم الإعداديييييييييييييييييييييييييية )32%( يلييييييييييييييييييييييييييهم اليييييييييييييييييييييييييدبلوم الفنيييييييييييييييييييييييييي )54.4الأكبييييييييييييييييييييييييير )

ا   علمييييييييييييييييً
ً

مناسيييييييييييييييبًا لطبيعييييييييييييييية العميييييييييييييييل المصيييييييييييييييرفي، مميييييييييييييييا يعيييييييييييييييزز هيييييييييييييييذا التوزييييييييييييييييع يعكيييييييييييييييس أن غالبيييييييييييييييية العييييييييييييييياملين يمتلكيييييييييييييييون تيييييييييييييييأهيلا

قيييييييييييييييدرتهم عليييييييييييييييى فهيييييييييييييييم واسيييييييييييييييتخدام تقنييييييييييييييييات اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطناعي. أميييييييييييييييا انخفيييييييييييييييال نسيييييييييييييييبة الدراسيييييييييييييييات العلييييييييييييييييا فقيييييييييييييييد يشيييييييييييييييير 

 .إلى قلة التخصصات البحثية المتقدمة داخل المصارف

 10ل مييييييييييييييييييين توضييييييييييييييييييح البيانيييييييييييييييييييات أن الفئيييييييييييييييييية )أقيييييييييييييييييي  (2بيانيييييييييييييييييييات الجييييييييييييييييييدول ) وفيمييييييييييييييييييا يتعلييييييييييييييييييق بعييييييييييييييييييدد سييييييييييييييييييينوات الخدميييييييييييييييييية تظهيييييييييييييييييير

سيييييييييييييييييييينوات(  5%(، ثييييييييييييييييييييم )أقييييييييييييييييييييل ميييييييييييييييييييين 28سيييييييييييييييييييينوات فييييييييييييييييييييأكثر( بنسييييييييييييييييييييبة ) 10%(، تليهييييييييييييييييييييا )48سيييييييييييييييييييينوات( هييييييييييييييييييييي الأعلييييييييييييييييييييى بنسييييييييييييييييييييبة )

ذليييييييييييييييييييك إليييييييييييييييييييى أن معظيييييييييييييييييييم أفيييييييييييييييييييراد العينييييييييييييييييييية يمتلكيييييييييييييييييييون خبيييييييييييييييييييرة متوسيييييييييييييييييييطة، تجميييييييييييييييييييع بيييييييييييييييييييين الحداثييييييييييييييييييية  (، ويشيييييييييييييييييييير%24) بنسيييييييييييييييييييبة

الحديثييييييييييييية واتخيييييييييييييياذ قييييييييييييييرارات والخبيييييييييييييرة العملييييييييييييييية، وهيييييييييييييو أميييييييييييييير إيجيييييييييييييابي لأنييييييييييييييه يعيييييييييييييزز القييييييييييييييدرة عليييييييييييييى التفاعييييييييييييييل ميييييييييييييع التكنولوجيييييييييييييييا 

 .استراتيجية مدروسة. كما أن وجود نسبة من ذوي الخبرة الطويلة يدعم نقل المعرفة داخل المنظمة

 ثانيا: وصف ابعاد الذكاء الاصطناعي التوليدي 
يهييييييييييييييييييييدف وصييييييييييييييييييييف أبعيييييييييييييييييييياد الييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييييدي إلييييييييييييييييييييى تقييييييييييييييييييييديم فهييييييييييييييييييييم ميييييييييييييييييييينظم لمكوناتييييييييييييييييييييه الأساسييييييييييييييييييييية وقدراتييييييييييييييييييييه 

ع
ُ
ر هيييييييييييييييييذه الأبعييييييييييييييييياد عييييييييييييييييين الجوانيييييييييييييييييب التيييييييييييييييييي مييييييييييييييييين خلالهيييييييييييييييييا يمكييييييييييييييييين تقيييييييييييييييييييم دور هيييييييييييييييييذه التقنيييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي دعيييييييييييييييييم المختلفييييييييييييييييية، إذ ت بيييييييييييييييييّ

الأنشيييييييييييييييييطة التنظيميييييييييييييييييية. ويسييييييييييييييييياعد هيييييييييييييييييذا الوصيييييييييييييييييف فيييييييييييييييييي توضيييييييييييييييييييح كيفيييييييييييييييييية توظييييييييييييييييييف اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي فييييييييييييييييييي 

ا عليييييييييييييييييييى كفييييييييييييييييييياءة الأداء  مجيييييييييييييييييييالات مثيييييييييييييييييييل تحلييييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييييات، وتولييييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييييية، ودعيييييييييييييييييييم الابتكيييييييييييييييييييار، بميييييييييييييييييييا يييييييييييييييييييينعكس إيجابيييييييييييييييييييً

 .جودة القرارات داخل المنظماتو 

 ي ومعدل الاستجابة للذكاء الاصطناعي التوليدي الوسط الحسابي والانحراف المعيار ( 3الجدول )

 التسلسل معدل الاستجابة  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الذكاء الاصطناعي التوليدي

 2 74.0 0.70 3.70 تحليل البيانات

 1 77.2 0.73 3.61 توليد المعرفة

 4 69.0 0.72 3.49 تحسين الكفاءة والسرعة

 3 72.0 0.71 3.60 دعم الابتكار

 5 68.4 0.78 3.42 صناعة السيناريوهات

 - 72.12 0.73 3.56 المؤشر الكلي

 من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر: 
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(،  3.56) بلييييييييييييييييييييييييغ الوسييييييييييييييييييييييييط الحسييييييييييييييييييييييييابي الكلييييييييييييييييييييييييي للييييييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييييييييدي( الييييييييييييييييييييييييى ان 3تشييييييييييييييييييييييييير نتييييييييييييييييييييييييائج الجييييييييييييييييييييييييدول )

تشييييييييييييييييييييير هييييييييييييييييييييذه القيييييييييييييييييييييم إلييييييييييييييييييييى مسييييييييييييييييييييتوى مرتفييييييييييييييييييييع نسييييييييييييييييييييبيًا (،  و .%72.12) وبمعييييييييييييييييييييدل اسييييييييييييييييييييتجابة  (0.73معييييييييييييييييييييياري ) وبييييييييييييييييييييانحراف

لييييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييييييدي فييييييييييييييييييييييي المصييييييييييييييييييييييارف، كمييييييييييييييييييييييا أن الانحييييييييييييييييييييييراف المعييييييييييييييييييييييياري ميييييييييييييييييييييين تبنييييييييييييييييييييييي واسييييييييييييييييييييييتخدام تقنيييييييييييييييييييييييات ا

 .المتوسط يدل على وجود تجانس مقبول في طراء أفراد العينة، مما يعزز موثوقية النتائج

 ، وبيييييييييييييييييييانحراف3.61)( اليييييييييييييييييييى ان تولييييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييييية جييييييييييييييييييياء بالمرتبييييييييييييييييييية الاوليييييييييييييييييييى وبوسيييييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييييابي )3وتظهييييييييييييييييييير نتيييييييييييييييييييائج الجيييييييييييييييييييدول )

إليييييييييييييييييييييييى أن الييييييييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييييييييدي  ، وهيييييييييييييييييييييييذه المرتبيييييييييييييييييييييييية تشيييييييييييييييييييييييير (%77.2) اسييييييييييييييييييييييييتجابة وبمعيييييييييييييييييييييييدل (0.73)معيييييييييييييييييييييييياري 

يُسيييييييييييييييييييتخدم بشيييييييييييييييييييكل كبيييييييييييييييييييير فيييييييييييييييييييي إنتييييييييييييييييييياج المعرفييييييييييييييييييية والمعلوميييييييييييييييييييات الجدييييييييييييييييييييدة داخيييييييييييييييييييل المصيييييييييييييييييييارف، مميييييييييييييييييييا يسييييييييييييييييييياعد فيييييييييييييييييييي دعيييييييييييييييييييم 

 القرارات الاستراتيجية من خلال توفير رؤى تحليلية متقدمة

 ، وبيييييييييييييييييانحراف(3.70)( اليييييييييييييييييى ان تحلييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات جييييييييييييييييياء بالمرتبييييييييييييييييية الثانيييييييييييييييييية وبوسيييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييابي 3وتشيييييييييييييييييير بيانيييييييييييييييييات الجيييييييييييييييييدول )

رغييييييييييييييييييييم أن هيييييييييييييييييييييذا البعيييييييييييييييييييييد يمتليييييييييييييييييييييك أعلييييييييييييييييييييى وسيييييييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييييييابي، إلا أنيييييييييييييييييييييه ، و (%74.0)اسيييييييييييييييييييييتجابة  ، وبمعيييييييييييييييييييييدل(0.70)معييييييييييييييييييييياري 

جيييييييييييييييياء فييييييييييييييييي المرتبيييييييييييييييية الثانييييييييييييييييية وفييييييييييييييييق معييييييييييييييييدل الاسييييييييييييييييتجابة، ممييييييييييييييييا يييييييييييييييييدل علييييييييييييييييى أهمييييييييييييييييية تحليييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييات كوظيفيييييييييييييييية أساسييييييييييييييييية 

 .كدللذكاء الاصطناعي، حيث يساهم في تحسين دقة القرارات وتقليل عدم التأ

، (3.60)( أيضيييييييييييييييييييييا اليييييييييييييييييييييى ان دعيييييييييييييييييييييم الابتكيييييييييييييييييييييار جييييييييييييييييييييياء بالمرتبييييييييييييييييييييية الثالثييييييييييييييييييييية وبوسيييييييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييييييابي 3وتعكيييييييييييييييييييييس نتيييييييييييييييييييييائج الجيييييييييييييييييييييدول )

يعكييييييييييييييييييييييييس هييييييييييييييييييييييييذا البعيييييييييييييييييييييييد قييييييييييييييييييييييييدرة الييييييييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييييييييطناعي ، (%72.0)اسيييييييييييييييييييييييتجابة  ، وبمعييييييييييييييييييييييييدل(0.71)معييييييييييييييييييييييييياري  وبيييييييييييييييييييييييانحراف

قليدييييييييييييييية، وهييييييييييييييو التوليييييييييييييييدي علييييييييييييييى تحفيييييييييييييييز الابتكييييييييييييييار داخييييييييييييييل المصييييييييييييييارف ميييييييييييييين خييييييييييييييلال تقييييييييييييييديم أفكييييييييييييييار جديييييييييييييييدة وحلييييييييييييييول غييييييييييييييير ت

 عنصر مهم في البيئة التنافسية

بالمرتبيييييييييييييييييية الرابعيييييييييييييييييية وبوسييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييابي  ءوالسييييييييييييييييييرعة جيييييييييييييييييياتحسييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة ( الييييييييييييييييييى ان 3ويت ييييييييييييييييييح ميييييييييييييييييين خييييييييييييييييييلال الجييييييييييييييييييدول )

يييييييييييييييييييييييييييدل هييييييييييييييييييييييييييذا المسييييييييييييييييييييييييييتوى علييييييييييييييييييييييييييى وجييييييييييييييييييييييييييود دور ، و (%69.0)اسييييييييييييييييييييييييييتجابة  ، وبمعييييييييييييييييييييييييييدل(0.72)معييييييييييييييييييييييييييياري  ، وبييييييييييييييييييييييييييانحراف(3.49)

ة العملييييييييييييييييييات، وقيييييييييييييييييد يعيييييييييييييييييود ذليييييييييييييييييك إليييييييييييييييييى محدوديييييييييييييييييية البنيييييييييييييييييية متوسيييييييييييييييييط لليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي فيييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييين سيييييييييييييييييرعة وكفييييييييييييييييياء

 التحتية التقنية أو ضعف التكامل الكامل للتقنيات الحديثة

بالمرتبييييييييييييييييييييية الخامسيييييييييييييييييييية وبوسييييييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييييييابي  ء( أيضييييييييييييييييييييا الييييييييييييييييييييى ان صيييييييييييييييييييييناعة السيييييييييييييييييييييناريوهات جييييييييييييييييييييا3وتبييييييييييييييييييييرز نتييييييييييييييييييييائج الجيييييييييييييييييييييدول )

يُعييييييييييييييييييييد هييييييييييييييييييييذا البعييييييييييييييييييييد الأقييييييييييييييييييييل، ممييييييييييييييييييييا يشييييييييييييييييييييير إلييييييييييييييييييييى  ،(%68.4)اسييييييييييييييييييييتجابة  ، وبمعييييييييييييييييييييدل(0.78)معييييييييييييييييييييياري  ، وبييييييييييييييييييييانحراف(3.42)

ضيييييييييييييييييعف نسيييييييييييييييييييي فيييييييييييييييييي اسييييييييييييييييييتخدام اليييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي فيييييييييييييييييي بنيييييييييييييييييياء السييييييييييييييييييناريوهات المسييييييييييييييييييتقبلية، وقيييييييييييييييييد يعييييييييييييييييييود ذليييييييييييييييييك إلييييييييييييييييييى 

 .الحاجة إلى مهارات تحليلية متقدمة أو نقص في التطبيقات المتخصصة في هذا المجال

 الاستراتيجي ثالثا: وصف ابعاد جودة اتخاذ القرار  
يُعييييييييييييييييد وصييييييييييييييييف أبعيييييييييييييييياد جييييييييييييييييودة اتخيييييييييييييييياذ القييييييييييييييييرار الاسييييييييييييييييتراتيجي خطييييييييييييييييوة أساسييييييييييييييييية لفهييييييييييييييييم مييييييييييييييييدى فعالييييييييييييييييية القييييييييييييييييرارات المتخييييييييييييييييذة  

داخييييييييييييييل المنظميييييييييييييييات، إذ تعكيييييييييييييييس هييييييييييييييذه الأبعييييييييييييييياد مجموعييييييييييييييية ميييييييييييييين المعيييييييييييييييايير التيييييييييييييييي تحييييييييييييييدد كفييييييييييييييياءة القيييييييييييييييرار ميييييييييييييين حييييييييييييييييث دقتيييييييييييييييه، 

لجوانيييييييييييييييييييب التيييييييييييييييييييي يجيييييييييييييييييييب مراعاتهيييييييييييييييييييا وملاءمتيييييييييييييييييييه، وتوقيتيييييييييييييييييييه، وقابليتيييييييييييييييييييه للتنفييييييييييييييييييييذ. ويسيييييييييييييييييييهم هيييييييييييييييييييذا الوصيييييييييييييييييييف فيييييييييييييييييييي توضييييييييييييييييييييح ا

لضيييييييييييييييييمان اتخييييييييييييييييياذ قيييييييييييييييييرارات اسيييييييييييييييييتراتيجية رشييييييييييييييييييدة تيييييييييييييييييدعم تحقييييييييييييييييييق الأهيييييييييييييييييداف طويلييييييييييييييييية الأميييييييييييييييييد وتعيييييييييييييييييزز القيييييييييييييييييدرة التنافسيييييييييييييييييية 

 للمنظمة
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بيييييييييييييييييييانحراف (، و 3.91) بليييييييييييييييييييغ الحسيييييييييييييييييييابي الكليييييييييييييييييييي لجيييييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييييتراتيجي ( ان الوسيييييييييييييييييييط4يكشيييييييييييييييييييف الجيييييييييييييييييييدول )

تشيييييييييييييييييييير هيييييييييييييييييييذه النتيييييييييييييييييييائج إليييييييييييييييييييى مسيييييييييييييييييييتوى مرتفيييييييييييييييييييع مييييييييييييييييييين جيييييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييييياذ ( و .%78.04اسيييييييييييييييييييتجابة )وبمعيييييييييييييييييييدل (، 0.65معيييييييييييييييييييياري )

القيييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييتراتيجي فيييييييييييييييي المصيييييييييييييييارف، كميييييييييييييييا أن انخفيييييييييييييييال الانحيييييييييييييييراف المعيييييييييييييييياري نسيييييييييييييييبيًا ييييييييييييييييدل عليييييييييييييييى وجيييييييييييييييود درجييييييييييييييية عاليييييييييييييييية 

 .والتجانس بين طراء أفراد العينة، مما يعزز موثوقية النتائج من الاتفاق

، (4.30)بالمرتبيييييييييييييييييية الاولييييييييييييييييييى وبوسييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييابي  ءعلومييييييييييييييييييات جييييييييييييييييييا( الييييييييييييييييييى ان الاعتميييييييييييييييييياد علييييييييييييييييييى الم4وتييييييييييييييييييدل معطيييييييييييييييييييات الجييييييييييييييييييدول )

يُعيييييييييييييييييييييييد هيييييييييييييييييييييييذا البعيييييييييييييييييييييييد الأعليييييييييييييييييييييييى، مميييييييييييييييييييييييا ييييييييييييييييييييييييدل عليييييييييييييييييييييييى أن و  ،(%86.0)اسيييييييييييييييييييييييتجابة  ، وبمعيييييييييييييييييييييييدل(0.54)معيييييييييييييييييييييييياري  وبيييييييييييييييييييييييانحراف

القيييييييييييييييييرارات الاسييييييييييييييييييتراتيجية فيييييييييييييييييي المصييييييييييييييييييارف تعتمييييييييييييييييييد بشيييييييييييييييييكل كبييييييييييييييييييير عليييييييييييييييييى المعلومييييييييييييييييييات الدقيقيييييييييييييييييية والموثوقييييييييييييييييية، وهييييييييييييييييييو مؤشيييييييييييييييييير 

 .منهجية في اتخاذ القرارإيجابي يعكس تبني أساليب علمية و 

 ، وبييييييييييييييييانحراف(3.95)بالمرتبيييييييييييييييية الثانييييييييييييييييية وبوسيييييييييييييييط حسييييييييييييييييابي  ء( أيضييييييييييييييييا الييييييييييييييييى ان دقييييييييييييييية القييييييييييييييييرار جيييييييييييييييا4ويسيييييييييييييييتدل ميييييييييييييييين الجيييييييييييييييدول )

يشيييييييييييييييييير هيييييييييييييييييذا إليييييييييييييييييى أن القيييييييييييييييييرارات المتخيييييييييييييييييذة تتمتيييييييييييييييييع بدرجييييييييييييييييية عاليييييييييييييييييية مييييييييييييييييين ، و (%79.0)اسيييييييييييييييييتجابة  ، وبمعيييييييييييييييييدل0.73)معيييييييييييييييييياري 

 .البيانات والتحليل، مما يقلل من احتمالات الخطأالدقة والصوا ، وهو ناتج عن الاعتماد على 

 ي ومعدل الاستجابة لجودة اتخاذ القرار الاستراتيجيالوسط الحسابي والانحراف المعيار ( 4الجدول )

جودة اتخاذ القرار  

 الاستراتيجي 

الوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 التسلسل  معدل الاستجابة  

 2 79.0 0.73 3.95 دقة القرار 

 3 77.0 0.65 3.89 سرعة اتخاذ القرار 

 5 74.0 0.69 3.70 مرونة القرار 

 4 74.2 0.64 3.71 فعالية القرار 

 1 86.0 0.54 4.30 الاعتماد على المعلومات 

 - 78.04 0.65 3.91 المؤشر الكلي 

 من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر: 

بالمرتبيييييييييييييييييييية الثالثيييييييييييييييييييية وبوسييييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييييابي  ء( مؤشييييييييييييييييييييرا علييييييييييييييييييييى ان سييييييييييييييييييييرعة اتخيييييييييييييييييييياذ القييييييييييييييييييييرار جييييييييييييييييييييا4وتعطييييييييييييييييييييي نتييييييييييييييييييييائج الجييييييييييييييييييييدول )

تعكييييييييييييييييييييييييس هييييييييييييييييييييييييذه النتيجيييييييييييييييييييييييية قييييييييييييييييييييييييدرة المصييييييييييييييييييييييييارف و  ،(%77.0)اسييييييييييييييييييييييييتجابة  ، وبمعييييييييييييييييييييييييدل(0.65)معييييييييييييييييييييييييياري  ، وبييييييييييييييييييييييييانحراف(3.89)

نسييييييييييييبيًا، وهييييييييييييو أميييييييييييير ضييييييييييييروري فيييييييييييييي بيئيييييييييييية تنافسييييييييييييية، إلا أنييييييييييييه لا يييييييييييييزال أقييييييييييييل ميييييييييييين دقيييييييييييية القيييييييييييييرار، علييييييييييييى اتخيييييييييييياذ قييييييييييييرارات سييييييييييييريعة 

 .مما يشير إلى وجود توازن بين السرعة والتأني

 ، وبيييييييييييييييييييانحراف(3.71)بالمرتبييييييييييييييييييية الرابعييييييييييييييييييية وبوسييييييييييييييييييط حسيييييييييييييييييييابي  ء( اليييييييييييييييييييى ان فاعلييييييييييييييييييية اتخييييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييرار جييييييييييييييييييا4ويبييييييييييييييييييين الجيييييييييييييييييييدول )

هيييييييييييييييييييذا البعيييييييييييييييييييد عليييييييييييييييييييى أن القييييييييييييييييييييرارات تحقيييييييييييييييييييق أهيييييييييييييييييييدافها بدرجيييييييييييييييييييية  يييييييييييييييييييييدل،  %74.2)اسيييييييييييييييييييتجابة )  ، وبمعيييييييييييييييييييدل(0.64)معيييييييييييييييييييياري 

جيييييييييييييييدة، لكيييييييييييييين ليييييييييييييييس بالمسييييييييييييييتوى الأعلييييييييييييييى، ممييييييييييييييا يشييييييييييييييير إلييييييييييييييى إمكانييييييييييييييية تحسييييييييييييييين نتييييييييييييييائج القييييييييييييييرارات وتأثيرهييييييييييييييا الفعلييييييييييييييي فييييييييييييييي الأداء 

 .التنظيمي 

 ، وبييييييييييييييييييييييانحراف(3.70)بالمرتبييييييييييييييييييييية الخامسيييييييييييييييييييييية وبوسيييييييييييييييييييييط حسييييييييييييييييييييييابي  ء( اليييييييييييييييييييييى ان مرونيييييييييييييييييييييية القيييييييييييييييييييييرار جييييييييييييييييييييييا4ويكشيييييييييييييييييييييف الجييييييييييييييييييييييدول )

يُعيييييييييييييييييد هيييييييييييييييييذا البعيييييييييييييييييد الأقيييييييييييييييييل، مميييييييييييييييييا يشيييييييييييييييييير إليييييييييييييييييى محدوديييييييييييييييييية نسيييييييييييييييييبية فيييييييييييييييييي ، (%74.0)اسيييييييييييييييييتجابة  وبمعيييييييييييييييييدل ،(0.69)معيييييييييييييييييياري 

المصييييييييييييييارف عليييييييييييييى تعييييييييييييييديل قراراتهيييييييييييييا وفييييييييييييييق المتغييييييييييييييرات البي ييييييييييييييية، وقيييييييييييييد يعييييييييييييييود ذليييييييييييييك إلييييييييييييييى طبيعييييييييييييية الإجييييييييييييييراءات المصييييييييييييييرفية  قيييييييييييييدرة

 .التي تتسم بالصرامة
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اتخاذ القرار على المستوى الكلي  رابعا: علاقة الارتباط بي الذكاء الاصطناعي التوليدي وجودة  
 والجزئي 

عييييييييييييييد دراسيييييييييييييية علاقيييييييييييييية الارتبيييييييييييييياط بييييييييييييييين الييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييدي وجييييييييييييييودة اتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرار الاسييييييييييييييتراتيجي ميييييييييييييين المحيييييييييييييياور  
ُ
ت

الأساسيييييييييييييييييية لفهيييييييييييييييييم ميييييييييييييييييدى تيييييييييييييييييأثير التقنييييييييييييييييييات الحديثييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييين مخرجيييييييييييييييييات القيييييييييييييييييرارات التنظيميييييييييييييييييية، إذ تُظهييييييييييييييييير هيييييييييييييييييذه 

يعيييييييييييييية التيييييييييييييأثير العييييييييييييييام لليييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي فيييييييييييييي رفييييييييييييييع جيييييييييييييودة القييييييييييييييرارات، بينميييييييييييييا تكشييييييييييييييف العلاقييييييييييييية عليييييييييييييى المسييييييييييييييتوى الكليييييييييييييي طب

عليييييييييييييى المسيييييييييييييتوى الجزئييييييييييييييي عييييييييييييين قييييييييييييييوة واتجييييييييييييياه العلاقيييييييييييييية بيييييييييييييين كيييييييييييييل بُعييييييييييييييد مييييييييييييين أبعيييييييييييييياد اليييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييدي وأبعيييييييييييييياد 

جيييييييييييييييودة اتخييييييييييييييياذ القيييييييييييييييرار. ويسيييييييييييييييهم تحلييييييييييييييييل هيييييييييييييييذه العلاقيييييييييييييييات فيييييييييييييييي تقيييييييييييييييديم رؤيييييييييييييييية أكثييييييييييييييير دقييييييييييييييية حيييييييييييييييول كيفيييييييييييييييية توظييييييييييييييييف هيييييييييييييييذه 

 .ات بما يعزز فعالية القرارات ويدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظماتالتقني

 
 الذكاء الاصطناعي التوليدي وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي على المستوى الكلي والجزئي الارتباط بين  ( علاقة5الجدول )

معامل ارتباط   الفرضيات 

 سبيرمان 

مستوى  

 المعنوية

 0.000 0.526  تحليل البيانات وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي معنوية بين توجد علاقة ارتباط 

 0.000 0.409 توليد المعرفة وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 0.000 0.533 تحسين الكفاءة والسرعة وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 0.000 0.655 دعم الابتكار وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 0.000 0.611 صناعة السيناريوهات وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجي توجد علاقة ارتباط معنوية بين 

 0.000 0.631 المؤشر الكلي 

N=125                            0,01  =** معنوي عند مستوى                                       0,05ى=* معنوي عند مستو             

 .من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية المصدر: 

 
( نتييييييييييييييييييائج تحليييييييييييييييييييل علاقيييييييييييييييييية الارتبيييييييييييييييييياط بيييييييييييييييييييين أبعيييييييييييييييييياد الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييدي وجييييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييييياذ 5يُظهيييييييييييييييييير الجييييييييييييييييييدول )

 :القرار الاستراتيجي باستخدام معامل ارتباط سبيرمان، ويمكن تقديم تحليل معمّق كما يأتي

( إلييييييييييييييييييييى وجييييييييييييييييييييود 0.000( عنييييييييييييييييييييد مسييييييييييييييييييييتوى معنوييييييييييييييييييييية )0.631الارتبيييييييييييييييييييياط علييييييييييييييييييييى المسييييييييييييييييييييتوى الكلييييييييييييييييييييي )شييييييييييييييييييييير قيميييييييييييييييييييية معامييييييييييييييييييييل ت-1

علاقييييييييييييييييية ارتبييييييييييييييييياط موجبييييييييييييييييية قويييييييييييييييييية نسيييييييييييييييييبيًا وذات دلالييييييييييييييييية إحصيييييييييييييييييائية عاليييييييييييييييييية بيييييييييييييييييين اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي وجيييييييييييييييييودة 

اتخيييييييييييييييييياذ القييييييييييييييييييرار الاسييييييييييييييييييتراتيجي، ويفسيييييييييييييييييير ذلييييييييييييييييييك بانييييييييييييييييييه كلمييييييييييييييييييا زاد توظيييييييييييييييييييف تقنيييييييييييييييييييات الييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييدي فييييييييييييييييييي 

نت جييييييييييييييييييييودة القييييييييييييييييييييرارات الاسييييييييييييييييييييتراتيجية، كمييييييييييييييييييييا ان مسييييييييييييييييييييتوى المعنوييييييييييييييييييييية )الم ( يييييييييييييييييييييدل علييييييييييييييييييييى أن هييييييييييييييييييييذه 0.000صييييييييييييييييييييارف، تحسييييييييييييييييييييّ

العلاقييييييييييييية ليسيييييييييييييت عشيييييييييييييوائية بيييييييييييييل حقيقيييييييييييييية ويمكييييييييييييين تعميمهيييييييييييييا عليييييييييييييى مجتميييييييييييييع البحيييييييييييييث ، والمبيييييييييييييرر العلميييييييييييييي ليييييييييييييذلك يؤكيييييييييييييد بيييييييييييييان  

متعيييييييييييييييددة، ممييييييييييييييييا اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييدي يسييييييييييييييياهم فيييييييييييييييي تحلييييييييييييييييل كمييييييييييييييييات ضيييييييييييييييخمة مييييييييييييييين البيانيييييييييييييييات وتقيييييييييييييييديم بيييييييييييييييدائل 

 يعزز دقة وموضوعية القرار الاستراتيجي.

عنيييييييييييييييييد  (0.526)تظهييييييييييييييييير قيمييييييييييييييييية معاميييييييييييييييييل الارتبييييييييييييييييياط عليييييييييييييييييى مسيييييييييييييييييتوى تحلييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات ان قيمييييييييييييييييية معاميييييييييييييييييل الارتبييييييييييييييييياط بليييييييييييييييييغ -2

ويفسييييييييييييييييير ذليييييييييييييييييك بيييييييييييييييييان  إحصيييييييييييييييييائيًا،وهيييييييييييييييييي علاقييييييييييييييييية ارتبييييييييييييييييياط موجبييييييييييييييييية متوسيييييييييييييييييطة القيييييييييييييييييوة ودالييييييييييييييييية  (،0.000مسيييييييييييييييييتوى معنويييييييييييييييييية )

ان البيانييييييييييييييييييات الدقيقيييييييييييييييييية تقلييييييييييييييييييل ميييييييييييييييييين عييييييييييييييييييدم  اذ دقيييييييييييييييييية،يييييييييييييييييييؤدي إلييييييييييييييييييى قييييييييييييييييييرارات أكثيييييييييييييييييير تحسييييييييييييييييييين قييييييييييييييييييدرات تحليييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييات 

 .التأكد، وهو عنصر أساس ي في اتخاذ القرار الاستراتيجي



مدينة  لاستراتيجي/  دراسة ميدانية في المصارف التجارية ب ا الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار  دور 

 دهوك
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مسييييييييييييييييييييييتوى معنوييييييييييييييييييييييية  ( عنيييييييييييييييييييييد(0.409توليييييييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييييييية والبييييييييييييييييييييييالغ قيميييييييييييييييييييييية معاميييييييييييييييييييييل الارتبيييييييييييييييييييييياط عليييييييييييييييييييييى مسييييييييييييييييييييييتوى  تعكيييييييييييييييييييييس-3

ويفسيييييييييييييييير ذلييييييييييييييييك بانييييييييييييييييه رغييييييييييييييييم  الأبعيييييييييييييييياد،ييييييييييييييييية (، وهييييييييييييييييي علاقيييييييييييييييية ارتبيييييييييييييييياط موجبيييييييييييييييية ولكيييييييييييييييين أضييييييييييييييييعف نسييييييييييييييييبيًا مقارنيييييييييييييييية ببق0.000)

وقيييييييييييييد يكيييييييييييييون  الأخيييييييييييييرى،القيييييييييييييرار مقارنييييييييييييية بالأبعييييييييييييياد  اتخييييييييييييياذ أهميييييييييييييية المعرفييييييييييييية، إلا أن تأثيرهيييييييييييييا أقيييييييييييييل نسيييييييييييييبيًا فيييييييييييييي تحسيييييييييييييين جيييييييييييييودة

 أن المعرفة المتولدة تحتاج إلى تفسير بشري أو خبرة إدارية لتتحول إلى قرارات فعالة. هو السبب

عنييييييييييييييييييد مسييييييييييييييييييتوى  ((0.533))وى تحسييييييييييييييييييين الكفيييييييييييييييييياءة والسييييييييييييييييييرعة والبييييييييييييييييييالغ تعكييييييييييييييييييس قيميييييييييييييييييية معامييييييييييييييييييل الارتبيييييييييييييييييياط علييييييييييييييييييى مسييييييييييييييييييت-4

(، وهييييييييييييييييييييي علاقيييييييييييييييييييية ارتبيييييييييييييييييييياط موجبيييييييييييييييييييية متوسييييييييييييييييييييطة، ويفسيييييييييييييييييييير ذلييييييييييييييييييييك بييييييييييييييييييييان تسييييييييييييييييييييريع العمليييييييييييييييييييييات وتحسييييييييييييييييييييين 0.000معنوييييييييييييييييييييية )

الكفيييييييييييييياءة يسييييييييييييييهم فييييييييييييييي اتخيييييييييييييياذ قييييييييييييييرارات فييييييييييييييي الوقييييييييييييييت المناسييييييييييييييب، والمبييييييييييييييرر العلمييييييييييييييي لييييييييييييييذلك هييييييييييييييو ان عامييييييييييييييل الوقييييييييييييييت حاسييييييييييييييم فييييييييييييييي 

 لسريعة غالبًا ما تكون أكثر فاعلية في مواجهة التغيرات. البيئة المصرفية، والقرارات ا

عنيييييييييييييييييييييد مسييييييييييييييييييييتوى معنويييييييييييييييييييييية  (0.655)بييييييييييييييييييييان قيمييييييييييييييييييييية معامييييييييييييييييييييل الارتبيييييييييييييييييييياط عليييييييييييييييييييييى مسييييييييييييييييييييتوى دعيييييييييييييييييييييم الابتكييييييييييييييييييييار بلييييييييييييييييييييغ يت ييييييييييييييييييييح-5

ويفسيييييييييييييييير ذلييييييييييييييييك  الأخييييييييييييييييرى،وتمثييييييييييييييييل أعلييييييييييييييييى قيميييييييييييييييية ارتبيييييييييييييييياط بييييييييييييييييين الأبعيييييييييييييييياد  ،قوييييييييييييييييية(، وهييييييييييييييييي علاقيييييييييييييييية ارتبيييييييييييييييياط موجبيييييييييييييييية 0.000)

المبييييييييييييييييرر العلمييييييييييييييييي  الاسييييييييييييييييتراتيجي،بييييييييييييييييان الابتكييييييييييييييييار المييييييييييييييييدعوم بالييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييطناعي لييييييييييييييييه تييييييييييييييييأثير كبييييييييييييييييير فييييييييييييييييي رفييييييييييييييييع جييييييييييييييييودة القييييييييييييييييرار 

 غييييييييييييييييييير تقليدييييييييييييييييييية، والييييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييييطناعي يعييييييييييييييييييزز التفكييييييييييييييييييير  بييييييييييييييييييان القييييييييييييييييييراراتلييييييييييييييييييذلك يؤكييييييييييييييييييد 
ً

الاسييييييييييييييييييتراتيجية تتطلييييييييييييييييييب حلييييييييييييييييييولا

 .الابتكاري وتوليد البدائل

عنيييييييييييييييييد مسيييييييييييييييييتوى  (0.611)ميييييييييييييييييل الارتبييييييييييييييييياط عليييييييييييييييييى مسيييييييييييييييييتوى صيييييييييييييييييناعة السييييييييييييييييييناريوهات بليييييييييييييييييغرز النتيييييييييييييييييائج بيييييييييييييييييان قيمييييييييييييييييية معابييييييييييييييييي ت-6

(، ويفسييييييييييييييير ذليييييييييييييييك بيييييييييييييييان قيييييييييييييييدرة اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطناعي عليييييييييييييييى بنييييييييييييييياء سييييييييييييييييناريوهات مسيييييييييييييييتقبلية تيييييييييييييييدعم اتخييييييييييييييياذ 0.000معنويييييييييييييييية )

ويعييييييييييييييييود السييييييييييييييييبب فييييييييييييييييي ذلييييييييييييييييك الييييييييييييييييى ان التخطيييييييييييييييييط الاسييييييييييييييييتراتيجي يعتمييييييييييييييييد بشييييييييييييييييكل كبييييييييييييييييير  دقيييييييييييييييية،قييييييييييييييييرارات اسييييييييييييييييتراتيجية أكثيييييييييييييييير 

 المستقبل، وهو ما يعززه تحليل السيناريوهات.على التنبؤ ب

( اليييييييييييييييى تحقيييييييييييييييق الفرضيييييييييييييييية الرئيسييييييييييييييية الأوليييييييييييييييى، والتيييييييييييييييي تييييييييييييييينص عليييييييييييييييى وجيييييييييييييييود علاقييييييييييييييية ارتبييييييييييييييياط 5يت يييييييييييييييح مييييييييييييييين نتيييييييييييييييائج الجيييييييييييييييدول )

معنوييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييين اليييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي وجيييييييييييييييييييودة اتخيييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييييتراتيجي فيييييييييييييييييييي المصيييييييييييييييييييارف المبحوثييييييييييييييييييية عليييييييييييييييييييى 

 المستوى الكلي والجزئي. 

 تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي على المستوى الكلي خامسا:  
يُعيييييييييييييييييد تحلييييييييييييييييييل تيييييييييييييييييأثير اليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي فيييييييييييييييييي جيييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييتراتيجي عليييييييييييييييييى المسيييييييييييييييييتوى الكليييييييييييييييييي  

خطييييييييييييييييوة مهميييييييييييييييية لفهييييييييييييييييم الييييييييييييييييدور الشييييييييييييييييامل لهييييييييييييييييذه التقنييييييييييييييييية فييييييييييييييييي تحسييييييييييييييييين مخرجييييييييييييييييات القييييييييييييييييرارات داخييييييييييييييييل المنظمييييييييييييييييات. إذ يركييييييييييييييييز 

قييييييييييييييييية القيييييييييييييييييرارات وفعاليتهيييييييييييييييييا هيييييييييييييييييذا التحلييييييييييييييييييل عليييييييييييييييييى قيييييييييييييييييياس الأثييييييييييييييييير الإجميييييييييييييييييالي لليييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي فيييييييييييييييييي تعزييييييييييييييييييز د

وملاءمتهيييييييييييييييييا للبيئييييييييييييييييية التنظيميييييييييييييييييية، بميييييييييييييييييا يسيييييييييييييييييهم فيييييييييييييييييي دعيييييييييييييييييم التوجهيييييييييييييييييات الاسيييييييييييييييييتراتيجية وتحقييييييييييييييييييق الأهيييييييييييييييييداف طويلييييييييييييييييية الأميييييييييييييييييد 

 .بكفاءة أعلى

 ( تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي على المستوى الكلي  6الجدول )

 

 المتغير الرئيس المستقل 

 ذ القرار الاستراتيجيجودة اتخا

B R2 F 

 المحسوبة 

 مستوى المعنوية

Sig. 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 

0.589 0.346 65.215 0.000 

    F= 3.92                           N = 125                   df=1-124                            ((α ≤ 0.01                            ((α ≤ 0.05 
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 ( نتيييييييييييييييائج اختبيييييييييييييييار تيييييييييييييييأثير اليييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييدي فيييييييييييييييي جيييييييييييييييودة اتخييييييييييييييياذ القيييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييتراتيجي عليييييييييييييييى6يُبييييييييييييييييّن الجيييييييييييييييدول )

المسييييييييييييييييييتوى الكلييييييييييييييييييي باسييييييييييييييييييتخدام تحليييييييييييييييييييل الانحييييييييييييييييييدار البسيييييييييييييييييييط، ويمكيييييييييييييييييين تقييييييييييييييييييديم تحليييييييييييييييييييل تفصيييييييييييييييييييلي مييييييييييييييييييدعّم بالتفسيييييييييييييييييييرات 

 :والمبررات كما يأتي

ا فيييييييييييييييييييي تحسيييييييييييييييييييين جيييييييييييييييييييودة اتخييييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييرار   اليييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي يتبيييييييييييييييييييين بيييييييييييييييييييان   ميييييييييييييييييييؤثرًا وجوهرييييييييييييييييييييً
ً

يُعيييييييييييييييييييد عييييييييييييييييييياملا

أظهييييييييييييييييييرت نتيييييييييييييييييائج تحلييييييييييييييييييل الانحيييييييييييييييييدار البسيييييييييييييييييييط وجيييييييييييييييييود تيييييييييييييييييأثير إيجيييييييييييييييييابي مباشيييييييييييييييييير  اذالاسيييييييييييييييييتراتيجي عليييييييييييييييييى المسيييييييييييييييييتوى الكليييييييييييييييييي، 

اليييييييييييييييييييييييذكاء  تؤكيييييييييييييييييييييييد أن زيييييييييييييييييييييييادة مسيييييييييييييييييييييييتوى اسيييييييييييييييييييييييتخدام (B=0.589)الانحيييييييييييييييييييييييدار  ومعنييييييييييييييييييييييوي إحصيييييييييييييييييييييييائيًا، إذ إن قيمييييييييييييييييييييييية معامييييييييييييييييييييييل 

 للنمييييييييييييييييييوذج الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي تقييييييييييييييييييود إليييييييييييييييييى تحسيييييييييييييييييين ملميييييييييييييييييوس فييييييييييييييييييي جيييييييييييييييييودة القييييييييييييييييييرارات، كميييييييييييييييييا أن القييييييييييييييييييدرة التفسييييييييييييييييييرية

(R²=34.6%) ر نسيييييييييييييييبة مهمييييييييييييييية مييييييييييييييين التبييييييييييييييياين فيييييييييييييييي جيييييييييييييييودة القيييييييييييييييرار رغيييييييييييييييم وجيييييييييييييييود عواميييييييييييييييل تشيييييييييييييييير إليييييييييييييييى أن هيييييييييييييييذا المتغيييييييييييييييير يفسيييييييييييييييّ

 
ً

قيميييييييييييييييييية  عييييييييييييييييين أن ارتفييييييييييييييييياع أخيييييييييييييييييرى ميييييييييييييييييؤثرة، وهيييييييييييييييييو ميييييييييييييييييا يعكيييييييييييييييييس طبيعييييييييييييييييية القييييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييتراتيجي متعيييييييييييييييييددة الأبعييييييييييييييييياد، فضيييييييييييييييييلا

(F) المحسييييييييييييييييييييييوبة مقارنيييييييييييييييييييييية بالجدولييييييييييييييييييييييية يؤكيييييييييييييييييييييييد قييييييييييييييييييييييوة النمييييييييييييييييييييييوذج وملاءمتييييييييييييييييييييييه للبيانيييييييييييييييييييييييات، بينمييييييييييييييييييييييا تييييييييييييييييييييييدل قيميييييييييييييييييييييية الدلالييييييييييييييييييييييية

عليييييييييييييييى أن هيييييييييييييييذا التيييييييييييييييأثير حقيقيييييييييييييييي ولييييييييييييييييس عشيييييييييييييييوائيًا، وبنييييييييييييييياءً عليييييييييييييييى ذليييييييييييييييك يمكييييييييييييييين القيييييييييييييييول إن تبنيييييييييييييييي (Sig=0.000) الإحصيييييييييييييييائية

ودة القييييييييييييييييرارات الاسييييييييييييييييتراتيجية، مييييييييييييييييع ضييييييييييييييييرورة أخييييييييييييييييذه الييييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييدي يمثييييييييييييييييل ركيييييييييييييييييزة أساسييييييييييييييييية لتعزيييييييييييييييييز جيييييييييييييييي 

 .ضمن منظومة أوسع من العوامل التنظيمية والإدارية لتحقيق أفضل النتائج

ذو دلاليييييييييييييية  الثانييييييييييييييية، والتييييييييييييييي تيييييييييييييينص الييييييييييييييى وجييييييييييييييود تييييييييييييييأثير الرئيسييييييييييييييية الييييييييييييييى تحقييييييييييييييق الفرضييييييييييييييية (6وعليييييييييييييييه تُظهيييييييييييييير نتييييييييييييييائج الجييييييييييييييدول )

المصيييييييييييييييييييارف المبحوثييييييييييييييييييية عليييييييييييييييييييى لقيييييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييييتراتيجي فيييييييييييييييييييي اتخييييييييييييييييييياذ ا فيييييييييييييييييييي جيييييييييييييييييييودةإحصيييييييييييييييييييائية لليييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي 

 المستوى الكلي.

سادسا: تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي على المستوى  
 الجزئي 

يُعنيييييييييييييييى تحلييييييييييييييييل تييييييييييييييييأثير اليييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييدي فييييييييييييييييي جيييييييييييييييودة اتخييييييييييييييياذ القييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييتراتيجي علييييييييييييييييى المسيييييييييييييييتوى الجزئييييييييييييييييي  

بدراسيييييييييييييية الأثيييييييييييييير التفصيييييييييييييييلي لكييييييييييييييل بُعييييييييييييييد ميييييييييييييين أبعيييييييييييييياد الييييييييييييييذكاء الاصييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييدي علييييييييييييييى أبعيييييييييييييياد جييييييييييييييودة القييييييييييييييرار. إذ يتيييييييييييييييح 

ا أعميييييييييييييييق لطبيعييييييييييييييية التيييييييييييييييأثيرات المتباينييييييييييييييية بيييييييييييييييين المتغييييييييييييييييرات، وتحدييييييييييييييييد أي الأبعييييييييييييييياد أكثييييييييييييييير  هيييييييييييييييذا المسيييييييييييييييتوى مييييييييييييييين التحلييييييييييييييييل فهميييييييييييييييً

الجهييييييييييييييود نحييييييييييييييو الاسييييييييييييييتخدام الأمثييييييييييييييل لهييييييييييييييذه  إسييييييييييييييهامًا فييييييييييييييي تحسييييييييييييييين دقيييييييييييييية القييييييييييييييرار وملاءمتييييييييييييييه وتوقيتييييييييييييييه، بمييييييييييييييا يييييييييييييييدعم توجيييييييييييييييه

 .التقنية داخل المنظمات

 تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي على المستوى الجزئي   (7الجدول )

 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي

B 2R T 

 المحسوبة

 مستوى المعنوية

Sig. 

 0.000 5.196 0.180 0.424 تحليل البيانات 

 0.000 4.502 0.141 0.376 توليد المعرفة

 0.000 6.181 0.237 0.487 تحسين الكفاءة والسرعة

 0.000 7.851 0.334 0.578 دعم الابتكار

 0.000 8.469 0.368 0.607 صناعة السيناريوهات 

 T  = 1,98الجدولية           N = 125          df=1-124            ((α ≤ 0.01            ((α ≤ 0.05 

 من اعداد الباحث في ضوء نتائج الحاسبة الالكترونية. المصدر:



مدينة  لاستراتيجي/  دراسة ميدانية في المصارف التجارية ب ا الذكاء الاصطناعي التوليدي في تعزيز جودة اتخاذ القرار  دور 

 دهوك
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ا  (7الجيييييييييييييييييييدول ) تشيييييييييييييييييييير نتيييييييييييييييييييائج ا ومعنويييييييييييييييييييييً إليييييييييييييييييييى أن جميييييييييييييييييييييع أبعييييييييييييييييييياد اليييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التوليييييييييييييييييييييدي تيييييييييييييييييييؤثر تيييييييييييييييييييأثيرًا موجبيييييييييييييييييييً

، التييييييييييييييي تراوحييييييييييييييت  ( المحسييييييييييييييوبيةTقيميييييييييييييية )إحصييييييييييييييائيًا فييييييييييييييي جييييييييييييييودة اتخيييييييييييييياذ القييييييييييييييرار الاسييييييييييييييتراتيجي، وهييييييييييييييو مييييييييييييييا يت ييييييييييييييح ميييييييييييييين كييييييييييييييون 

( 0.000(، إضيييييييييييييييييييييافة إليييييييييييييييييييييى أن مسيييييييييييييييييييييتويات الدلالييييييييييييييييييييية )1.98أكبييييييييييييييييييييير مييييييييييييييييييييين القيمييييييييييييييييييييية الجدوليييييييييييييييييييييية ) وهيييييييييييييييييييييي(،8.469-4.502) بيييييييييييييييييييييين 

كانيييييييييييييت موجبييييييييييييية، مميييييييييييييا ييييييييييييييدل عليييييييييييييى (B)جييييييييييييياءت أقيييييييييييييل مييييييييييييين مسيييييييييييييتوى المعنويييييييييييييية المعتميييييييييييييد، كميييييييييييييا أن جمييييييييييييييع معييييييييييييياملات الانحيييييييييييييدار

ييييييييييييييييييييؤدي تعزييييييييييييييييييييز اسيييييييييييييييييييتخدام أبعييييييييييييييييييياد اليييييييييييييييييييذكاء الاصيييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي إليييييييييييييييييييى  اذوجيييييييييييييييييييود علاقييييييييييييييييييية طرديييييييييييييييييييية بيييييييييييييييييييين المتغييييييييييييييييييييرات، 

جيييييييييييييييودة القيييييييييييييييرارات الاسيييييييييييييييتراتيجية، ميييييييييييييييع ملاحظييييييييييييييية وجيييييييييييييييود تفيييييييييييييياوت فيييييييييييييييي قيييييييييييييييوة التيييييييييييييييأثير بيييييييييييييييين الأبعييييييييييييييياد، إذ جييييييييييييييياء بعيييييييييييييييد  تحسييييييييييييييين 

(، يليييييييييييييييه دعيييييييييييييييم الابتكييييييييييييييار، ثيييييييييييييييم تحسييييييييييييييين الكفييييييييييييييياءة 0.607صييييييييييييييناعة السيييييييييييييييناريوهات فيييييييييييييييي المرتبيييييييييييييية الأوليييييييييييييييى ميييييييييييييين حييييييييييييييييث التييييييييييييييأثير )

 قييييييييييييييييييم (، كميييييييييييييييييا أظهيييييييييييييييييرت0.376ا )والسيييييييييييييييييرعة، ثيييييييييييييييييم تحلييييييييييييييييييل البيانيييييييييييييييييات، وأخييييييييييييييييييرًا تولييييييييييييييييييد المعرفييييييييييييييييية كأضيييييييييييييييييعف الأبعييييييييييييييييياد تيييييييييييييييييأثيرً 

(R²)( ا فيييييييييييييييييي القيييييييييييييييييدرة التفسييييييييييييييييييرية لهيييييييييييييييييذه الأبعييييييييييييييييياد، حييييييييييييييييييث بلغيييييييييييييييييت أعليييييييييييييييييى نسيييييييييييييييييبة لصيييييييييييييييييناعة السييييييييييييييييييناريوهات %(، 36.8تفاوتيييييييييييييييييً

%(، وأخيييييييييييييييييييييرًا توليييييييييييييييييييييد 18%(، ثييييييييييييييييييييم تحليييييييييييييييييييييل البيانييييييييييييييييييييات )23.7%(، ثييييييييييييييييييييم الكفيييييييييييييييييييياءة والسييييييييييييييييييييرعة )33.4تلتهييييييييييييييييييييا دعييييييييييييييييييييم الابتكييييييييييييييييييييار )

الاصيييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييدي يسيييييييييييييييييهم بيييييييييييييييييدرجات متفاوتييييييييييييييييية فيييييييييييييييييي تفسيييييييييييييييييير %(، وهيييييييييييييييييو ميييييييييييييييييا ييييييييييييييييييدل عليييييييييييييييييى أن اليييييييييييييييييذكاء 14.1المعرفييييييييييييييييية )

 .التغيرات في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي، مع وجود عوامل أخرى خارج النموذج تؤثر في هذه الجودة

ذو دلاليييييييييييييية  الثالييييييييييييييث والتييييييييييييييي تيييييييييييييينص الييييييييييييييى وجييييييييييييييود تييييييييييييييأثير الرئيسييييييييييييييية الييييييييييييييى تحقييييييييييييييق الفرضييييييييييييييية (7وعليييييييييييييييه تُظهيييييييييييييير نتييييييييييييييائج الجييييييييييييييدول )

المصيييييييييييييييييييارف المبحوثييييييييييييييييييية عليييييييييييييييييييى اتخييييييييييييييييييياذ القيييييييييييييييييييرار الاسيييييييييييييييييييتراتيجي فيييييييييييييييييييي  فيييييييييييييييييييي جيييييييييييييييييييودةصيييييييييييييييييييطناعي التولييييييييييييييييييييدي إحصيييييييييييييييييييائية لليييييييييييييييييييذكاء الا 

 المستوى الجزئي.

 المبحث الخامس 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولا: الاستنتاجات 

متغيرات  يت ح أن أداة جمع البيانات بُنيت على أسس علمية رصينة بالاعتماد على أدبيات حديثة، وصُممت بشكل منظم يغطي    -1

ألفا كرونباغ الذي   التحقق من صدقها عبر تحكيم الخبراء، وثباتها بمعامل  البحث باستخدام مقياس ليكرت الخماس ي. كما تم 

 مرتفعة )
ً
 (، مما يؤكد اتساقها الداخلي وموثوقية نتائجها 0.898( وبثبات كلي )0.892– 0.815سجل قيما

يغلب عليها العنصر النسوي، والفئة العمرية الشابة، ومستوى تعليمي   ذ ث، االبحعينة البحث بخصائص داعمة لموضوع    تتميز  -2

وهذا يعزز موثوقية النتائج لأن هذه الخصائص تتلاءم مع بيئة العمل المصرفي الحديثة التي تعتمد بشكل  متوسطة،  جيد، وخبرة  

 .الاستراتيجيمتزايد على التقنيات الرقمية والذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرار 

 في توليد المعرفة وتحليل البيانات، مع وجود   -3
ً
 للذكاء الاصطناعي التوليدي في المصارف، خصوصا

ً
 جيدا

ً
تُظهر النتائج استخداما

اتفاق   إلى  التشغيلية. كما يشير تقار  الانحرافات المعيارية  في مجالات كصناعة السيناريوهات وتحسين الكفاءة  للتطوير  حاجة 

 .أفراد العينة، مما يعزز موثوقية النتائج نسيي بين 

ظهر النتائج أن جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي في المصارف مرتفعة بشكل عام، خاصة في جانب الاعتماد على المعلومات ودقة    -4ُ

ة لتحسين مرونة وفعالية  في المقابل، تشير النتائج إلى وجود حاج، والقرار، مما يعكس توجهًا نحو القرارات المبنية على البيانات

 .القرارات، بما يضمن التكيف مع التغيرات البي ية وتحقيق نتائج أفضل على المدى الطوي 
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يت ح من نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية إحصائيًا بين الذكاء الاصطناعي التوليدي بأبعاده   -5

تيجي، سواء على المستوى الكلي أو الجزئي، مما يؤكد الدور الفاعل لهذه التقنيات في تعزيز المختلفة وجودة اتخاذ القرار الاسترا

 .كفاءة وفعالية القرارات الاستراتيجية في المصارف التجارية

الكلي، حيث وجود تأثير موجب ومعنوي إحصائيًا للذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي على المستوى    -6

%( من التباين في المتغير التابع، مما يؤكد أهمية تبني هذه التقنيات في دعم القرارات الاستراتيجية وتعزيز  34.6يفسر ما نسبته )

 فعاليتها في المصارف التجاري 

لقرار الاستراتيجي، حيث تشير النتائج إلى وجود تأثير موجب ومعنوي لجميع أبعاد الذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ ا  -7

تصدّر بُعد صناعة السيناريوهات من حيث التأثير، يليه دعم الابتكار، بينما جاء توليد المعرفة أخيرًا، مما يبرز أهمية التركيز على  

 .الأبعاد المستقبلية

 ثانيا: التوصيات 
سة بضرورة الاستمرار في تطوير أدوات القياس  في ضوء ما أظهرته أداة البحث من مستوى عالٍ من الصدق والثبات، توص ي الدرا  -1

بالاعتماد على الأدبيات الحديثة، وتعزيز إجراءات التحقق من صلاحيتها، مع استخدام أساليب تحليل متقدمة وتعدد مصادر جمع 

 .البيانات، بما يسهم في رفع جودة النتائج البحثية وزيادة موثوقيتها

بتعزيز تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي  البحث  تعليم جيد، وخبرة متوسطة(، يُوص ى  في ضوء خصائص العينة )شبا  نسيي،    -2

في  الشخصية  الخصائص  تنوع  من  الاستفادة  مع  العاملين،  مهارات  لتنمية  متخصصة  تدريبية  برامج  عبر  المصارف  في  التوليدي 

 تخاذ القرار الاستراتيجي تشكيل فرق متكاملة تجمع بين الخبرة العملية والمهارات التقنية لتحسين جودة ا

في    في  -3 الباحث بضرورة تعزيز الاستثمار  التوليدي، يوص ي  الذكاء الاصطناعي  تبني  التي أظهرت مستوى جيدًا من  النتائج  ضوء 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي داخل المصارف، مع التركيز على تطوير البنية التحتية التقنية وتوسيع نطاق استخدامه بما  

 .سهم في رفع كفاءة وجودة اتخاذ القرار الاستراتيجيي

ضوء النتائج التي أظهرت ارتفاع مستوى جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي، يوص ي الباحث بضرورة تعزيز تبني النظم القائمة   في  -4

 .على المعلومات والتحليل المتقدم داخل المصارف، لضمان الاستمرار في دعم القرارات الدقيقة والمبنية على بيانات موثوقة

وج   -5 أظهرت  التي  النتائج  ضوء  القرار  في  اتخاذ  وجودة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  بين  ومعنوية  موجبة  ارتباط  علاقة  ود 

الاستراتيجي، توص ي الدراسة بضرورة تبني هذه التقنيات بشكل أوسع في المصارف، مع التركيز على دعم الابتكار، وتطوير أدوات  

 عن تأهيل الموارد الب
ً

شرية لضمان الاستخدام الأمثل لهذه التقنيات في تعزيز جودة تحليل البيانات وصناعة السيناريوهات، فضلا

 . القرارات الاستراتيجية

وص ي  يفي ضوء النتائج التي أظهرت وجود تأثير موجب ومعنوي للذكاء الاصطناعي التوليدي في جودة اتخاذ القرار الاستراتيجي،    -6

بضرورة تبني هذه التقنيات بشكل أوسع ودمجها في العمليات الاستراتيجية، مع تطوير البنية التحتية الرقمية وتأهيل الموارد    البحث

 .البشرية، وعدم الاعتماد عليها بشكل منفرد بل دعمها بالخبرات الإدارية لضمان تحقيق أفضل النتائج

الذكاء الاصطناعي التوليدي، توص ي الدراسة بالتركيز على الأبعاد ذات الطابع  في ضوء النتائج التي أظهرت تفاوت تأثير أبعاد    -7

الاستشرافي والابتكاري، ولا سيما صناعة السيناريوهات ودعم الابتكار، مع معالجة ضعف توظيف المعرفة، والعمل على دمج الذكاء  

 .ودته وفعاليتهالاصطناعي بشكل أعمق في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي بما يعزز من ج
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