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 قسم نظم المعلومات الإدارية  /كلية الإدارة والاقتصاد  /جامعة البصرة 

 
 :    صلخستالم

جامعة   في  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  دعم  في  الإدارية  المعلومات  نظم  دور  دراسة  إلى  البحث  هذا  يهدف 

نظم المعلومات الإدارية، ومستوى تطبيق ممارسات إدارة الجودة   توافرالتعرف على مستوى    عن طريق  البصرة

 عن تحليل طبيعة العلًقة والتأثير بينهما داخل البيئة الجامعية
ا
 .الشاملة، فضلً

اعتمد البحث المنهج الوصفي التحليلي لملًءمته طبيعة الدراسة وأهدافها، وتم استخدام الاستبانة بوصفها أداة  و 

ا من التدريسيين والعاملين الإداريين في جامعة البصرة60البيانات من عينة مكونة من )رئيسة لجمع   كما    ،  ( فردا

والانحراف  الحسابي  الوسط  أبرزها  من  البيانات،  لتحليل  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  استخدام  تم 

 فا، باستخدام البرنامج الإحصائيالمعياري، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار الخطي، ومعامل كرونباخ أل

(SPSS). 

بدرجة  و  الشاملة جاء  الجودة  إدارة  الإدارية وممارسات  المعلومات  أن مستوى كل من نظم  البحث  نتائج  أظهرت 

نظم   بين  إحصائية  دلالة  وذات  قوية  إلى  متوسطة  موجبة  ارتباط  علًقة  وجود  النتائج  بينت  كما  متوسطة، 

إدارة الجودة الشاملة. كذلك أثبتت نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي لنظم المعلومات الإدارية وممارسات  

 .المعلومات الإدارية في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة

والتوصيات،   الاستنتاجات  من  مجموعة  إلى  البحث  لنظم  و وتوصل  التحتية  البنية  تطوير  ضرورة  أبرزها  من 

وتعزيز برامج التدريب والتطوير، وتحسين قواعد البيانات، ودعم التكامل بين نظم المعلومات   المعلومات الإدارية،

 .الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة بما يسهم في تحسين الأداء المؤسس ي داخل الجامعة

ا   :المفتاحيةالكلمات   القرار،  اتخاذ  الشاملة، دعم  الجودة  إدارة  الإدارية،  المعلومات  المؤسس ي، جامعة نظم  لأداء 

 .البصرة، التعليم العالي
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Management Practices in Higher Education Institutions: An Empirical 

Study at the University of Basra 
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Abstract : 

This research aims to study the role of Management Information Systems (MIS) in supporting 

Total Quality Management (TQM) practices at the University of Basrah by identifying the level of 

availability of Management Information Systems, the level of implementation of Total Quality 

Management practices, and analyzing the nature of the relationship and impact between them 

within the university environment. The research adopted the descriptive analytical approach due 

to its suitability to the nature and objectives of the study. A questionnaire was used as the main 

instrument for data collection from a sample of (60) faculty members and administrative staff at 

the University of Basrah. A set of statistical methods was employed to analyze the data, including 

the mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, linear regression analysis, and 

Cronbach’s Alpha coefficient, using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The 

results revealed that the levels of both Management Information Systems and Total Quality 

Management practices were moderate. The findings also indicated the existence of a moderate to 

strong positive and statistically significant correlation between Management Information Systems 

and Total Quality Management practices. Furthermore, the results of the regression analysis 

confirmed that Management Information Systems have a significant effect on supporting Total 

Quality Management practices within the university. The research reached a number of 

conclusions and recommendations, the most important of which are the need to develop the 

infrastructure of Management Information Systems, enhance training and development programs, 

improve databases, and strengthen the integration between Management Information Systems 

and Total Quality Management practices in order to improve institutional performance within the 

university. 

Keywords: Management Information Systems, Total Quality Management, Decision Support, 

Institutional Performance, University of Basrah, Higher Education. 
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 المبحث الأول 
 الإطار العام للبحث 

 مقدمة البحث 
ت التكنولوجية المتلًحقة والاتجاه يشهد قطاع التعليم العالي في الوقت الحاضر تحولات متسارعة نتيجة التطورا

دفع   الذي  الأمر  الجودة،  وضمان  الأكاديمي  الاعتماد  متطلبات  ارتفاع  عن   
ا
فضلً الرقمي،  التحول  نحو  المتزايد 

الجامعات إلى البحث عن أساليب إدارية حديثة تعزز كفاءة الأداء المؤسس ي وتدعم قدرتها على التكيف مع البيئة 

 .(Tavera Romero et al., 2021) ها الاستراتيجيةالمتغيرة وتحقيق أهداف

عليها   تعتمد  التي  المهمة  الاستراتيجية  الموارد  أحد  بوصفها  الإدارية  المعلومات  نظم  برزت  المتغيرات  هذه  ظل  وفي 

وخزنها وتحويلها ه من إمكانات في جمع البيانات ومعالجتها توافر المؤسسات المعاصرة في إدارة عملياتها المختلفة، لما 

كما تسهم هذه النظم في تحسين كفاءة   ،إلى معلومات تدعم عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرار 

للمتغيرات   الاستجابة  على  الإدارة  قدرة  وتعزيز  المختلفة  التنظيمية  الوحدات  بين  التنسيق  مستوى  ورفع  الأداء 

 . (Keikha et al., 2016; Ahmadi et al., 2020) البيئية بصورة أكثر فاعلية

وتزداد أهمية نظم المعلومات الإدارية في الجامعات على وجه الخصوص نتيجة تنوع الأنشطة الأكاديمية والإدارية  

معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب لدعم الإدارة الجامعية في إدارة الموارد   توافروتشابكها، الأمر الذي يتطلب  

كما تساعد نظم المعلومات الإدارية الجامعات في تعزيز قدرتها على   ،ير الأداء المؤسس يوتحسين الخدمات وتطو 

 . (Shujahat et al., 2019) تحقيق التكامل بين الوظائف المختلفة وتحسين جودة القرارات الإدارية والأكاديمية

دف إلى تحقيق التحسين المستمر  ومن جانب آخر تعد إدارة الجودة الشاملة من المداخل الإدارية الحديثة التي ته

وتوقعاتهم المستفيدين  احتياجات  مع  ينسجم  بما  والخدمات  العمليات  وتطوير  الأداء  إدارة   ،في  نجاح  ويعتمد 

الأساسية،   المبادئ  من  مجموعة  على  الشاملة  الفاعلة و الجودة  والمشاركة  المستفيد،  على  التركيز  أبرزها  من 

المستمر، ودعم والتحسين  الخدمات   للعاملين،  ورفع جودة  المؤسس ي  التميز  تحقيق  في  يسهم  بما  العليا،  الإدارة 

 . (Caliof & Sewdass, 2020) المقدمة

تحسين جودة   في  دور  من  لها  لما  العالي  التعليم  مؤسسات  في  متزايد  باهتمام  الشاملة  الجودة  إدارة  وقد حظيت 

 عن دعم جهود الاعتماد الأكاديمي وتحقيق الميزة  العملية التعليمية والإدارية وتعزيز كفاءة الأداء الجامعي
ا
، فضلً

 (Tavera Romero et al., 2021) التنافسية للجامعات في بيئة تتسم بالتغير المستمر والتنافس المتزايد

على   قادرة  متكاملة  معلوماتية  بيئة  وجود  الشاملة  الجودة  لإدارة  الفاعل  التطبيق  البيانات    توافرويتطلب 

اللًزمة لمتابعة الأداء وتقويم النتائج واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. وفي هذا السياق تؤدي  والمعلومات  

الشاملة   الجودة  ممارسات  دعم  في   
ا
محوريا  

ا
دورا الإدارية  المعلومات  طريقنظم  الدقيقة،   توافر  عن  المعلومات 

لمستمر، الأمر الذي يعزز قدرة المؤسسة على وتعزيز سرعة تدفقها، وتسهيل عمليات الرقابة والتقييم والتحسين ا

 .(Ahmadi et al.,2020 ; Rahmatian & PourKiani, 2017) تحقيق أهداف الجودة بكفاءة أعلى

إذ تمثل  الجودة الشاملة،  بين نظم المعلومات الإدارية وإدارة  تكاملية  الدراسات وجود علًقة  العديد من  وتؤكد 

البنية   الإدارية  المعلومات  الأداء نظم  وتحسين  الجودة  عمليات  دعم  في  المؤسسات  عليها  تعتمد  التي  الأساسية 
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 في نجاح برامج الجودة الشاملة وتحقيق أهدافها 
ا
 مهما

ا
واتخاذ القرارات المبنية على المعلومات، مما يجعلها عاملً

 (Roustaei & Taghavi,2023)التنظيمية

، وجامعة البصر 
ا
ة على وجه الخصوص، إلى تطوير أنظمتها الإدارية والأكاديمية  وتسعى الجامعات العراقية عموما

طريق تحسين    عن  بهدف  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  وتبني  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  في  التوسع 

إلا أن تحقيق النتائج المرجوة من هذه الجهود يتطلب    ،جودة الخدمات الجامعية وتعزيز كفاءة الأداء المؤسس ي

 
ا
 لطبيعة العلًقة بين نظم المعلومات الإدارية وممارسات الجودة الشاملة ومدى قدرة نظم المعلومات فهما

ا
 واضحا

 .على دعم تطبيق هذه الممارسات بصورة فاعلة

 من ذلك تبرز الحاجة إلى دراسة دور نظم المعلومات الإدارية في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة في  
ا
وانطلًقا

البصر  ممارسات    عن طريقة،  جامعة  تعزيز  في  الإدارية وتحليل مستوى إسهامها  المعلومات  تشخيص واقع نظم 

منها في دعم جهود التطوير والتحسين المستمر داخل   الإفادةالجودة، بما يسهم في تقديم مؤشرات علمية يمكن  

 الجامعة.

 بتطوير أنظمتها الإدارية والأكاديمية    :مشكلة البحث .  1
ا
 متزايدا

ا
عن تشهد الجامعات العراقية في السنوات الأخيرة اهتماما

تحسين جودة   طريق بهدف  وذلك  الشاملة،  الجودة  إدارة  ممارسات  وتبني  الإدارية  المعلومات  نظم  استخدام  في  التوسع 

المؤسس ي الأداء  كفاءة  ورفع  الجامعية  نجا  ،الخدمات  أن  على  إلا  يعتمد  لا  التوجهات  هذه  والتقنيات   توافرح  الأنظمة 

، بل يرتبط بمدى التكامل بين نظم المعلومات الإدارية ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة، وقدرة هذه النظم على بحسبف

 .المعلومات اللًزمة لدعم عمليات التطوير والتحسين المستمر داخل الجامعة توافر

تسعى جامعة البصرة إلى تعزيز كفاءة العمل الإداري والأكاديمي عبر اعتماد نظم معلومات إدارية حديثة وفي هذا السياق  

ما تزال هناك حاجة إلى تقييم واقع التكامل بين نظم   ومع ذلك  ،وتطبيق ممارسات الجودة في مختلف مفاصلها التنظيمية

سهام هذه النظم في دعم ممارسات الجودة وتحسين كفاءة المعلومات الإدارية وإدارة الجودة الشاملة، وتشخيص مدى إ

 .العمليات الإدارية والأكاديمية داخل الجامعة

في  الشاملة  الجودة  إدارة  وأهمية  والأكاديمية،  الإدارية  العمليات  دعم  في  الإدارية  المعلومات  نظم  أهمية  من   
ا
وانطلًقا

يعة العلًقة بين هذين المتغيرين داخل جامعة البصرة، وتحليل تحسين جودة الأداء الجامعي، تبرز الحاجة إلى دراسة طب

كما تسعى الدراسة إلى   ،مدى إسهام نظم المعلومات الإدارية في تعزيز ممارسات الجودة وتحسين كفاءة العمل المؤسس ي

 تشخيص واقع استخدام نظم المعلومات الإدارية في دعم جهود الجودة والتطوير داخل البيئة الجامعية.

 بناءا على ذلك، تتمثل مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي:و 

 نظم المعلومات الإدارية في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة؟  دور ما 
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التي :  تساؤلات البحث.  2 التساؤلات  من  إلى الإجابة عن مجموعة  الحالي  البحث  البحث وأهدافه يسعى  في ضوء مشكلة 

تتمحور حول طبيعة العلًقة بين نظم المعلومات الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل جامعة البصرة، وذلك 

 :الإجابة عن التساؤلات الآتية عن طريق

 الإدارية بأبعادها المختلفة في جامعة البصرة؟   نظم المعلومات توافرما مستوى  .1

 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة؟  .2

 ما طبيعة العلًقة بين نظم المعلومات الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة؟   .3

الجودة الشاملة وتحسين كفاءة الأداء الإداري  ما مدى تأثير نظم المعلومات الإدارية في تعزيز ممارسات إدارة   .4

 والأكاديمي في جامعة البصرة؟

يسعى البحث الحالي إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المرتبطة بدراسة دور نظم المعلومات الإدارية في   :البحث  أهداف.  3

 :دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل جامعة البصرة، وذلك على النحو الآتي

  .تشخيص واقع نظم المعلومات الإدارية في جامعة البصرة في ضوء أبعادها المعتمدة .1

  .تحديد مستوى تطبيق ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة .2

  .تحليل طبيعة العلًقة بين نظم المعلومات الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة .3

المعلوما .4 نظم  تأثير  العمليات  قياس  كفاءة  وتحسين  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  تعزيز  في  الإدارية  ت 

  .الإدارية والأكاديمية 

وإدارة   .5 الإدارية  المعلومات  نظم  بين  التكامل  تعزيز  في  تسهم  التي  والتوصيات  المؤشرات  من  مجموعة  تقديم 

 .الجودة الشاملة بما يدعم جهود التطوير والتحسين المستمر داخل الجامعة

في   :البحث   أهمية.  4 الشاملة  الجودة  وإدارة  الإدارية  المعلومات  نظم  تؤديه  الذي  المتزايد  الدور  من  البحث  أهمية  تنبع 

تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي وتحسين جودة خدماتها الإدارية والأكاديمية، ولاسيما في ظل التحولات التكنولوجية 

التي   المتسارعة  الجامعيوالتغيرات  التعليم  قطاع  نظم   ،يشهدها  على  متزايدة  بصورة  تعتمد  الجامعات  أصبحت  إذ 

المعلومات الإدارية في تنظيم عملياتها وتطوير إجراءاتها الإدارية والأكاديمية بما يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودة 

 .الخدمات المقدمة
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توضيح طبيعة العلًقة بين نظم المعلومات الإدارية وممارسات إدارة كما تتجلى الأهمية العلمية للبحث في كونه يسهم في  

عمليات  دعم  في  الإدارية  المعلومات  نظم  تؤديه  الذي  الدور  بيان  عن   
ا
فضلً الجامعية،  البيئة  داخل  الشاملة  الجودة 

 .تعليم العاليالتطوير والتحسين المستمر، بما يعزز الفهم العلمي للتكامل بين هذين المتغيرين داخل مؤسسات ال

في  الجامعية  القيادات  منها  تستفيد  أن  يمكن  ميدانية  ومؤشرات  نتائج  يوفر  كونه  في  للبحث  التطبيقية  الأهمية  وتبرز 

الشاملة،   الجودة  إدارة  ممارسات  وتعزيز  الإدارية  المعلومات  نظم  تطوير  عند  البصرة  واقع   عن طريق جامعة  تشخيص 

 .الأنظمة الإدارية وتحديد جوانب القوة والقصور المرتبطة بها

وتعزيز   الجامعة،  داخل  المستمر  والتحسين  التطوير  جهود  دعم  في  البحث  نتائج  تسهم  في   الإفادةكما  المعلومات  من 

نح العراقية  الجامعات  توجهات  مع  ينسجم  بما  والأكاديمية،  الإدارية  العمليات  كفاءة  الجامعي تحسين  الأداء  تطوير  و 

 (Al-Saad, 2022) وتحسين جودة الخدمات في مؤسسات التعليم العالي

التي تعد من النظريات الأساسية  (Systems Theory) تستند الدراسة الحالية إلى نظرية النظم : البحث  الأساس النظري. 5

يتكو   
ا
متكاملً  

ا
نظاما بوصفها  المنظمة  إلى  تنظر  إذ  الإدارة،  حقل  تشمل في  ومتفاعلة  مترابطة  عناصر  مجموعة  من  ن 

بكفاءة  المنظمة  أهداف  تحقيق  إلى  مجتمعة  العناصر  هذه  وتسعى  الراجعة،  والتغذية  والمخرجات  والعمليات  المدخلًت 

مما  ة،  وفاعلي المختلفة،  مكوناته  بين  المتدفقة  المعلومات  التنظيمي على جودة  النظام  تعتمد كفاءة  النظرية  لهذه   
ا
ووفقا

 .(Kast & Rosenzweig, 1972) عل نظم المعلومات الإدارية أحد المكونات الرئيسة الداعمة للأداء التنظيمييج

في   تسهم  التي  المهمة  التنظيمية  المدخلًت  أحد  الإدارية  المعلومات  نظم  تمثل  النظرية  هذه  ضوء  المعلومات   توافر وفي 

أما    ،ختلفة، ولاسيما التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرارالدقيقة وفي الوقت المناسب لدعم العمليات الإدارية الم

مستمرة   بصورة  والأداء  العمليات  تحسين  تستهدف  التي  الإدارية  المداخل  أحد  فتمثل  الشاملة  الجودة  طريقإدارة    عن 

المعلومات   توافروعليه فإن قدرة نظم المعلومات الإدارية على    ،التركيز على الجودة والتحسين المستمر ومشاركة العاملين

اللًزمة ودعم العمليات الإدارية المختلفة تسهم في تعزيز ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل المنظمة، وهو ما يشكل 

 .ا الدراسة الحاليةالأساس النظري للعلًقة التي تتناوله

وفي ضوء نظرية النظم، تنظر الدراسة الحالية إلى نظم المعلومات الإدارية بوصفها أحد المدخلًت التنظيمية الرئيسة التي 

كما   ،تسهم في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة، وبناءا على ذلك تم تطوير المخطط الفرض ي للدراسة

 (.1) في الشكل
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 المتغير المستقل 

  نظم المعلومات الإدارية

(MIS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مخطط البحث الفرض ي1لشكل )ا

وممارسا المختلفة  بأبعادها  الإدارية  المعلومات  نظم  بين  العلًقة  طبيعة  البحث  مخطط  الشاملة وضح  الجودة  إدارة  ت 

بيان التأثير المتوقع لنظم المعلومات الإدارية في تعزيز ممارسات الجودة وتحسين   عن طريقالمعتمدة في جامعة البصرة،  

 .(Laudon & Laudon, 2020; Oakland, 2014) كفاءة العمليات الإدارية والأكاديمية داخل الجامعة

 للإطار النظري والدراسات السابقة التي تناولت العلًقة :  لبحثتطوير فرضيات ا.6
ا
 منطقيا

ا
عد فرضيات البحث امتدادا

ُ
ت

 Systems) بين نظم المعلومات الإدارية وإدارة الجودة الشاملة، إذ تم تطوير الفرضيات الحالية بالاستناد إلى نظرية النظم

Theory)  والعمليات المدخلًت  كفاءة  على  أهدافه  تحقيق  في  يعتمد   
ا
متكاملً  

ا
نظاما بوصفها  المنظمة  إلى  تنظر  التي 

الراجعة  والتغذية  الإدارية ، (Kast & Rosenzweig, 1972) والمخرجات  المعلومات  نظم  تمثل  الرؤية،  هذه  من   
ا
وانطلًقا

المعلومات اللًزمة لدعم العمليات الإدارية المختلفة، في حين تمثل   توافرتسهم في  أحد المدخلًت التنظيمية الأساسية التي  

جودة  ورفع  المستمر  التحسين  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  تعكس  التي  التنظيمية  المخرجات  أحد  الشاملة  الجودة  إدارة 

 .الأداء

 محو 
ا
تؤدي دورا الإدارية  المعلومات  أن نظم  إلى  الإدارية  الأدبيات  التنظيمية  وتشير  الأنشطة  في دعم   

ا
 توافر   عن طريقريا

المعلومات الدقيقة والملًئمة في الوقت المناسب، الأمر الذي يسهم في تحسين عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ 

لمتغير التابعا  

 إدارة الجودة الشاملة

 (TQM) 

 

 

 الاجهزة

    قواعد البيانات  

 البرمجيات  

 الموارد البشرية

 دعم الإدارة العليا

 

 مشاركة العاملين

 التركيز على المستفيد

 التحسين المستمر

 

 دعم اتخاذ القرار
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على  ،     (Laudon & Laudon, 2020) القرار كبيرة  بدرجة  يعتمد  الشاملة  الجودة  إدارة  تطبيق  نجاح  أن  توافر كما 

معلومات دقيقة وشاملة تساعد الإدارة في متابعة الأداء، وتشخيص المشكلًت، وتقييم العمليات، ودعم جهود التحسين 

إدارة   ،(Oakland, 2014) المستمر ممارسات  تعزيز  في   
ا
مهما  

ا
عاملً يمثل  فعالة  إدارية  معلومات  نظم  وجود  فإن  لذلك 

وعلى مستوى الدراسات   ،سات المختلفة، بما فيها مؤسسات التعليم العاليالجودة الشاملة وتحقيق أهدافها داخل المؤس

المؤسس ي  الأداء  وتحسين  الإدارية  المعلومات  نظم  بين  إيجابي  ارتباط  وجود  الدراسات  من  العديد  أظهرت  السابقة، 

لومات داعمة لتطبيق قاعدة مع  توافروالجودة التنظيمية، حيث تسهم نظم المعلومات في رفع كفاءة العمليات الإدارية و 

وقواعد  والبرمجيات  بالأجهزة  المتمثلة  الإدارية،  المعلومات  نظم  أبعاد  أن  الدراسات  أكدت  كما  الشاملة.  الجودة  مبادئ 

البيانات والموارد البشرية ودعم اتخاذ القرار، تمثل عناصر متكاملة تؤثر في فاعلية النظام المعلوماتي وقدرته على خدمة 

 . (Laudon & Laudon, 2020; Stair & Reynolds, 2018) ية وتحسين الأداء المؤسس يالأهداف التنظيم

 من الأساس النظري للدراسة ونتائج الأدبيات السابقة، تم تطوير فرضيات الدراسة الحالية 
ا
وبناءا على ما تقدم وانطلًقا

الإدار  المعلومات  نظم  بين  للتأثير  المتوقع  والاتجاه  العلًقة  طبيعة  الجودة لاختبار  إدارة  وممارسات  المختلفة  بأبعادها  ية 

الجودة  ممارسات  تطبيق  دعم  في  الإدارية  المعلومات  نظم  إسهام  مدى  من  للتحقق  وذلك  البصرة،  جامعة  في  الشاملة 

 وتعزيز كفاءة الأداء الإداري والأكاديمي داخل الجامعة.

ا.7 البحث    :  لبحثفرضيات  مشكلة  إلى   
ا
من استنادا مجموعة  تم صياغة  تحقيقها  إلى  يسعى  التي  والأهداف  وتساؤلاته 

جامعة  في  الشاملة  الجودة  إدارة  وممارسات  الإدارية  المعلومات  نظم  بين  والتأثير  العلًقة  طبيعة  لاختبار  الفرضيات 

 :البصرة، وذلك على النحو الآتي

 :الفرضية الرئيسة الأولى

 .إحصائية بين نظم المعلومات الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرةتوجد علًقة ارتباط ذات دلالة 

ويتفرع عن الفرضية الرئيسة الأولى مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتعلق بأبعاد نظم المعلومات الإدارية وعلًقتها 

 :بممارسات إدارة الجودة الشاملة، وذلك على النحو الآتي

علًقة   .1 جامعة  توجد  في  الشاملة  الجودة  إدارة  وممارسات  الأجهزة  بُعد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط 

  .البصرة

جامعة   .2 في  الشاملة  الجودة  إدارة  وممارسات  البرمجيات  بُعد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علًقة  توجد 

  .البصرة

ارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة  توجد علًقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بُعد قواعد البيانات ومم .3

  .البصرة
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توجد علًقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين بُعد الموارد البشرية وممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة   .4

  .البصرة

في   .5 الشاملة  الجودة  إدارة  وممارسات  القرار  اتخاذ  دعم  بُعد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباط  علًقة  توجد 

  .لبصرةجامعة ا

 :الفرضية الرئيسة الثانية

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات الإدارية في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة

إدارة  ممارسات  في  الإدارية  المعلومات  أبعاد نظم  بتأثير  المرتبطة  الفرعية  الفرضيات  الفرضية عدد من  ويتفرع عن هذه 

 :، وذلك على النحو الآتيالجودة الشاملة

  .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد الأجهزة في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة .1

  .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد البرمجيات في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة .2

  .ات في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرةيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد قواعد البيان .3

  .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد الموارد البشرية في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة .4

  .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لبُعد دعم اتخاذ القرار في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة .5

يتحدد البحث الحالي بمجموعة من الحدود التي توضح إطار الدراسة ومجال تطبيقها، وذلك على النحو   :البحثحدود  .8

 :الآتي

 للدراسة التطبيقية •
ا
  .الحدود المكانية: تمثلت بجامعة البصرة بوصفها ميدانا

في   • الإداريين  والعاملين  التدريسية  الهيئة  بأعضاء  تمثلت  البشرية:  الأكثر الحدود  لكونهم  البصرة،  جامعة 

 باستخدام نظم المعلومات الإدارية والتعامل مع ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة
ا
  .ارتباطا

الدراس ي • العام  ضمن  وتحليلها  البيانات  جمع  خلًلها  جرى  التي  بالفترة  تمثلت  الزمانية:  –2025) الحدود 

2026).  

دراسة دور نظم المعلومات الإدارية بأبعادها المتمثلة في الأجهزة، والبرمجيات، الحدود الموضوعية: تمثلت في   •

بأبعادها   الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  دعم  في  القرار،  اتخاذ  ودعم  البشرية،  والموارد  البيانات،  وقواعد 

ا على  والتركيز  العاملين،  ومشاركة  المستمر،  والتحسين  العليا،  الإدارة  دعم  في  جامعة  المتمثلة  في  لمستفيد 

 .البصرة



 
 

 

 
 الإدارية في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: دراسة ميدانية في جامعة البصرة دور نظم المعلومات  

 

 

449 
 

 

 الثاني   المبحث
 الإطار النظري

 نظم المعلومات الإدارية.  1
(Management Information Systems) 
 مفهوم نظم المعلومات الادارية

عد نظم المعلومات الإدارية من الأنظمة الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات الحديثة في تنظيم أنشطتها وإدارة  
ُ
عملياتها ت

المختلفة، ولاسيما في ظل التغيرات التكنولوجية المتسارعة وتعقّد العمليات الإدارية وتزايد الحاجة إلى المعلومات في دعم 

 لاختلًف وجهات نظر الباحثين، إذ يركز بعضهم على   ،العمل المؤسس ي
ا
وقد تعددت تعريفات نظم المعلومات الإدارية تبعا

للنظام بوص التقني  إليه بوصفه الجانب  ينظر آخرون  في حين  إلى معلومات،  البيانات ومعالجتها وتحويلها  أداة لجمع  فه 

وتحسين  الإدارية  العمليات  دعم  بهدف  التنظيمية  والإجراءات  البشري  والعنصر  التكنولوجيا  بين  يجمع   
ا
متكاملً  

ا
نظاما

 .(Laudon & Laudon, 2020; O’Brien & Marakas, 2011) كفاءة الأداء داخل المنظمة

البشري وقدرته  العنصر   بكفاءة 
ا
التقنية فقط، بل يرتبط أيضا نجاح نظم المعلومات الإدارية على الجوانب  ولا يقتصر 

المؤسسات  في  ولاسيما  المؤسسة،  داخل  الإدارية  العمليات  دعم  في  فاعلة  بصورة  وتوظيفها  المعلومات  استخدام  على 

ومن هذا المنطلق يمكن النظر إلى نظم   ،بصورة كبيرة على سرعة تدفق المعلومات ودقتهاالتعليمية والخدمية التي تعتمد  

بهدف   التنظيمية  والإجراءات  البشرية  والموارد  التكنولوجيا  بين  يجمع   
ا
متكاملً  

ا
نظاما بوصفها  الإدارية   توافر المعلومات 

والرقابة   والتنظيم  التخطيط  في  الإدارة  تساعد  وموثوقة  دقيقة  وفاعلية، معلومات  كفاءة  أكثر  القرارات بصورة  واتخاذ 

 في المؤسسات الجامعية ذات الأنشطة المتعددة
ا
 .(Laudon & Laudon, 2020; O’Brien & Marakas, 2011) خصوصا

في دعم وظائف الإدارة المختلفة،    
ا
 محوريا

ا
بيانات ومعلومات    توافر  عن طريقوتؤدي نظم المعلومات الإدارية دورا قواعد 

كما تسهم هذه   ،الإدارة على تحليل المشكلًت وتقييم البدائل واتخاذ القرارات المناسبة بصورة أكثر كفاءة وفاعلية  تساعد

النظم في تعزيز التنسيق بين الوحدات التنظيمية المختلفة وتحسين انسيابية المعلومات داخل المؤسسة، وتزداد أهمية 

 .ايدة على الأنظمة الإلكترونية في إدارة العمليات الأكاديمية والإداريةهذا الدور في الجامعات التي تعتمد بصورة متز 

البيانات  وتنوع  والإدارية  الأكاديمية  الأنشطة  تعدد  نتيجة  الإدارية  المعلومات  نظم  أهمية  تزداد  الجامعية،  البيئة  وفي 

الجا داخل  والمالية  البشرية  والموارد  التدريسية  الهيئة  وأعضاء  بالطلبة  تحقيق ،  معةالمرتبطة  في  النظم  هذه  وتسهم 

و  المختلفة  الإدارية  الوحدات  بين  العمل   توافرالتكامل  تنظيم  في  الجامعية  الإدارة  تساعد  موحدة  معلومات  قاعدة 

 في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة وتعزيز جهود   ،  وتحسين كفاءة العمليات الإدارية والأكاديمية
ا
 مهما

ا
كما تؤدي دورا

 .التحسين المستمر داخل الجامعةالتطوير و 
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 أهداف نظم المعلومات الإدارية

المعلومات اللًزمة لممارسة الوظائف الإدارية  توافر عن طريقتهدف نظم المعلومات الإدارية إلى دعم كفاءة العمل الإداري   

المختلفة بصورة أكثر دقة وفاعلية، إذ تمثل هذه النظم أداة أساسية تساعد الإدارة في تنظيم العمليات الإدارية وتحسين 

الإدارية   المعلومات  نظم  أهداف  أبرز  ومن  المؤسسة.  داخل  الأداء  الوق   توافرمستوى  وفي  وملًئمة  دقيقة  ت معلومات 

 Laudon) المناسب بما يساعد الإدارة على اتخاذ القرارات المناسبة وتقليل درجة عدم التأكد المرتبطة بالعمليات الإدارية

& Laudon, 2020, pp. 43–46; O’Brien & Marakas, 2011, pp. 18–22) 

الإدارية   العمليات  كفاءة  تحسين  في  الإدارية  المعلومات  نظم  تسهم  طريقكما  لجمع   تقليل   عن  اللًزمين  والجهد  الوقت 

 عن تعزيز التكامل بين الأنشطة والوحدات التنظيمية المختلفة داخل المؤسسة. 
ا
البيانات ومعالجتها واسترجاعها، فضلً

 Stair) ويساعد هذا التكامل في تحسين تدفق المعلومات وتعزيز التنسيق الإداري بما يسهم في رفع كفاءة العمل المؤسس ي

& Reynolds, 2018, pp. 7–10; Turban et al., 2015, pp. 31–35) 

معلومات وتحليلًت تساعد   توافر  عن طريقكما تسهم نظم المعلومات الإدارية في دعم التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي  

الإدارة على دراسة المشكلًت الإدارية وتقييم البدائل المتاحة واختيار الحلول المناسبة بصورة أكثر فاعلية. وتساعد هذه 

في    
ا
أيضا الوقت   توافر النظم  في  المناسبة  الإجراءات  واتخاذ  العمل  سير  لمتابعة  الإدارة  تحتاجها  التي  والبيانات  التقارير 

 (.Laudon & Laudon, 2020, pp. 52–56; O’Brien & Marakas, 2011, pp. 24–28ئم )الملً 

الإدارية    نوم الرقابة  تعزيز  في   
ا
مهما  

ا
دورا الإدارية  المعلومات  نظم  تؤدي  آخر،  طريقجانب  ومقارنته   عن  الأداء  متابعة 

مستمرة، بصورة  ومعالجتها  الانحرافات  عن  والكشف  الموضوعة،  والخطط  جهود   بالأهداف  دعم  في  يسهم  الذي  الأمر 

 .(Reynolds & Stair, 2018) التطوير والتحسين داخل المؤسسة

وفي الجامعات تبرز أهمية نظم المعلومات الإدارية بصورة أكبر نتيجة اعتماد الإدارات الجامعية على الأنظمة الإلكترونية 

كما تسهم هذه النظم ،  الأكاديمي وتطوير البرامج الدراسية  في تنظيم شؤون الطلبة وإدارة الموارد البشرية ومتابعة الأداء

التعليمية  الخدمات  مستوى  وتحسين  الجودة  تطوير  جهود  ودعم  والأكاديمية  الإدارية  العمليات  كفاءة  تحسين  في 

 (.2016والإدارية المقدمة داخل الجامعة )العزاوي، 

 أهمية نظم المعلومات الإدارية في الجامعات  

أهمية نظم المعلومات الإدارية في المؤسسات الجامعية التي تعتمد بصورة متزايدة على الأنظمة الإلكترونية في إدارة تزداد  

الخدمات  الجامعي وتطوير جودة  العمل  في تحسين كفاءة  النظم من دور  تؤديه هذه  لما  الأكاديمية والإدارية،  العمليات 

 .(Turban et al., 2015; Laudon & Laudon, 2020) المقدمة

تسهيل الوصول إلى المعلومات وتقليل الاعتماد   عن طريقكما تسهم نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الشفافية الإدارية  

الإدارية العمليات  إدارة  في  التقليدية  الأساليب  والأقسام  ،  على  الكليات  بين  التنسيق  مستوى  تحسين  في  ذلك  ويساعد 

 .بما يسهم في رفع كفاءة العمل وتحسين جودة الخدمات الجامعية والوحدات الإدارية المختلفة،
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 في دعم العمل الإداري داخل الجامعات،  
ا
 مهما

ا
المعلومات والتقارير   توافر  عن طريقكما تؤدي نظم المعلومات الإدارية دورا

وتسهم   ،ة بصورة أكثر فاعليةالتي تساعد الإدارات الجامعية في معالجة المشكلًت ومتابعة الأنشطة الأكاديمية والإداري 

المرتبطة  التأكد  عدم  درجة  وتقليل  الجامعية  والمتطلبات  للمتغيرات  الاستجابة  سرعة  تحسين  في   
ا
أيضا النظم  هذه 

 .بالعمليات الإدارية المختلفة 

عد نظم المعلومات الإدارية من الأدوات الأساسية الداعمة لتطبيق الأساليب الإدارية الح
ُ
ديثة، ولاسيما ومن جانب آخر، ت

كما    ،بيانات ومعلومات دقيقة عن الأداء والعمليات المختلفة داخل الجامعة  توافرإدارة الجودة الشاملة التي تعتمد على  

في  التحسين المستمر وتطوير جودة الخدمات الجامعية وتعزيز كفاءة العمل المؤسس ي  في دعم جهود  النظم  تسهم هذه 

 .(2017الحسيني،  ;Turban et al., 2015) والتطور المستمرظل بيئة تعليمية تتسم بالتغير 

 أبعاد نظم المعلومات الإدارية   

الأساسية  المكونات  تمثل  التي  الرئيسة  الأبعاد  مجموعة من  على  الإدارية  المعلومات  نظم  قياس  في  الحالي  البحث  يعتمد 

 :كفاءة العمل داخل الجامعة. وتتمثل هذه الأبعاد في الآتيلهذه النظم، والتي تسهم في دعم العمليات الإدارية وتحسين  

: الأجهزة
ا
 (Hardware) أولا

يمثل بُعد الأجهزة البنية التحتية المادية التي تعتمد عليها نظم المعلومات الإدارية، ويشمل الحواسيب ووسائط الإدخال 

تشغيل في  المستخدمة  الإلكترونية  والأجهزة  الاتصال  وشبكات  المختلفة  والإخراج  الأجهزة   ،الأنظمة  هذه  كفاءة  وتؤثر 

مع  تتعامل  التي  الجامعية  المؤسسات  في  ولاسيما  المعلومات،  ودقة  البيانات  معالجة  في سرعة  مباشرة  بصورة  وحداثتها 

 كما تسهم كفاءة الأجهزة في تحسين تدفق المعلومات وتقليل المشكلًت الفنية   ،كميات كبيرة من البيانات بصورة مستمرة

 .(Laudon & Laudon, 2020) التي قد تؤثر في سير العمليات الإدارية داخل الجامعة

ا: البرمجيات  (Software) ثانيا

البيانات  ومعالجة  الإدارية  المعلومات  نظم  تشغيل  في  المستخدمة  والتطبيقات  البرامج  مجموعة  إلى  البرمجيات  تشير 

تلبية احتياجات المستخدمين وتحقيق التكامل بين الأنشطة الإدارية   وتتمثل أهمية البرمجيات في قدرتها على  ،وتنظيمها

المؤسسة الإداري داخل  العمل  في تحسين كفاءة  دورها   عن 
ا
في تسهيل ،المختلفة، فضلً الحديثة  البرمجيات  كما تساعد 

م في تطوير مستوى الإجراءات الإدارية وتقليل الأخطاء وتحسين سرعة إنجاز الأعمال داخل الجامعات، الأمر الذي يسه

 .(O’Brien & Marakas, 2011) الخدمات الأكاديمية والإدارية المقدمة

ا: قواعد البيانات
ا
 (Databases) ثالث

عد قواعد البيانات من المكونات الأساسية لنظم المعلومات الإدارية، إذ تمثل المخزن الرئيس للبيانات والمعلومات داخل 
ُ
ت

البيان  ،المؤسسة قواعد  الذي وتسهم  الأمر  البيانات،  في  الازدواجية  وتقليل  استرجاعها  وتسهيل  المعلومات  تنظيم  في  ات 

 في دعم   ،يساعد الإدارة على الوصول إلى المعلومات المطلوبة بصورة سريعة ودقيقة
ا
 مهما

ا
كما تؤدي قواعد البيانات دورا
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ات تساعد في تنظيم العمل وتحسين كفاءة الأداء معلوم  توافر  عن طريقالعمليات الإدارية والأكاديمية داخل الجامعات،  

 .(Reynolds & Stair, 2018) الإداري 

ا: الموارد البشرية  (Human Resources) رابعا

النظم بصورة كبيرة  إذ تعتمد كفاءة هذه  الركائز الأساسية لنجاح نظم المعلومات الإدارية،  البشري أحد  العنصر  يمثل 

وتزداد أهمية هذا   ,وقدرتهم على استخدام الأنظمة الإلكترونية والتعامل مع المعلومات بصورة فاعلةعلى مهارات العاملين  

الأنظمة  تشغيل  في  تساعد  وإدارية  تقنية  مهارات  تمتلك  كوادر  وجود  تتطلب  التي  الجامعية  المؤسسات  في  البُعد 

و  والأكاديمي   الإفادةالإلكترونية  الإداري  العمل  دعم  في  ي  ،منها  كفاءة كما  رفع  في  الفني  والدعم  المستمر  التدريب  سهم 

وتحقيق   الإدارية  المعلومات  نظم  )  الإفادةاستخدام  الجامعة  داخل  منها  ; Laudon & Laudon, 2020القصوى 

 (.2014السمادوني، 

ا: دعم القرار  (Decision Support) خامسا

المعلومات والتقارير التي   توافرارية، إذ تسهم هذه النظم في  يُعد دعم اتخاذ القرار من الأبعاد المهمة لنظم المعلومات الإد

تساعد الإدارة على معالجة المشكلًت واختيار البدائل المناسبة بصورة أكثر كفاءة وفاعلية. وتعتمد المؤسسات الحديثة، 

مليات المختلفة، بما يساعد ولاسيما الجامعات، على نظم المعلومات الإدارية في تحليل البيانات ومتابعة الأداء وتقييم الع

الإدارة على اتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت الملًئم. كما يسهم هذا البُعد في دعم جهود التطوير والتحسين المستمر 

 .(Turban et al., 2015) وتعزيز كفاءة العمليات الإدارية والأكاديمية داخل الجامعة

 تحسين الأداء الإداري دور نظم المعلومات الإدارية في 

المؤسسات   داخل  الإداري  الأداء  تحسين  في   
ا
مهما  

ا
دورا الإدارية  المعلومات  نظم  طريقتؤدي  الإدارية   عن  العمليات  دعم 

المعلومات اللًزمة لممارسة وظائف الإدارة بصورة أكثر كفاءة وفاعلية. إذ تساعد هذه النظم الإدارة على   توافرالمختلفة و 

الإدارية وتقييم البدائل واتخاذ الإجراءات المناسبة، الأمر الذي يسهم في تحسين مستوى الأداء وتحقيق   تحليل المشكلًت

 ( 2017الحسيني،  Laudon & Laudon, 2020, pp. 43–46; الأهداف التنظيمية بصورة أكثر دقة وفاعلية

أتمتة العديد من   عن طريقإنجاز الأعمال    كما تسهم نظم المعلومات الإدارية في تقليل الأخطاء الإدارية وتحسين سرعة

ويساعد ذلك في تعزيز   ،الإجراءات الإدارية وتقليل الاعتماد على الأساليب التقليدية في معالجة البيانات وتبادل المعلومات

المؤسسة  داخل  التنظيمية  الوحدات  بين  التنسيق  مستوى  وتحسين  المختلفة  للمتغيرات  الاستجابة   & Stair; سرعة 

Reynolds, 2018, pp. 7–10)  ،2014السمادوني(.. 

 في تعزيز الرقابة الإدارية  
ا
 مهما

ا
متابعة الأداء الفعلي ومقارنته   عن طريقومن جانب آخر تؤدي نظم المعلومات الإدارية دورا

دعم   بالأهداف والخطط الموضوعة، والكشف عن الانحرافات ومعالجتها في الوقت المناسب. كما تساعد هذه النظم في

تقارير ومعلومات دورية تسهم في تقييم الأداء وتطوير الإجراءات الإدارية   توافرعمليات التطوير والتحسين المستمر عبر  

 (O’Brien & Marakas, 2011, pp. 24–28; Turban et al., 2015, pp. 35–39) بصورة مستمرة

وتعدد   والإدارية  الأكاديمية  العمليات  تعقّد  ظل  في  الإدارية  المعلومات  نظم  أهمية  تزداد  العالي،  التعليم  مؤسسات  وفي 

إذ تسهم هذه النظم في تنظيم شؤون الطلبة والموارد البشرية والبرامج الأكاديمية،   ,الوحدات التنظيمية داخل الجامعة
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 عن دعم ممارسات إدارة الجودة الش
ا
ويجعل ذلك من    ,املة والارتقاء بجودة الخدمات التعليمية والإدارية المقدمةفضلً

داخل  المؤسسية  الجودة  وتحقيق  الأداء  كفاءة  وتعزيز  الجامعي  العمل  تطوير  في  محورية  أداة  الإدارية  المعلومات  نظم 

 (.2017; الحسيني، Turban et al., 2015الجامعات )

 . أدارة الجودة الشاملة 2
 (Total Quality Management) 

 مفهوم إدارة الجودة الشاملة  

بيئة الأعمال واشتداد   في  التغيرات المتسارعة  في ظل  التي برزت  الحديثة  الإدارية  إدارة الجودة الشاملة من المداخل  عد 
ُ
ت

 عن تزايد توقعات المستفيدين فيما يتعلق بمستوى جودة  
ا
المنتجات والخدمات المقدمة.  المنافسة بين المؤسسات، فضلً

ا لاختلًف وجهات نظر الباحثين، إذ ينظر بعضهم إليها بوصفها مجموعة  وقد تعددت تعريفات إدارة الجودة الشاملة تبعا

على  تقوم  متكاملة  إدارية  فلسفة  آخرون  يراها  حين  في  المخرجات،  جودة  تطوير  إلى  الهادفة  والإجراءات  الأساليب  من 

ين والتركيز على التحسين المستمر للعمليات بما يسهم في تحقيق رضا المستفيدين ورفع كفاءة الأداء إشراك جميع العامل

 . (Oakland, 2014; Goetsch & Davis, 2016) المؤسس ي داخل المنظمة

يشمل  
ا
متكاملً  

ا
استراتيجيا  

ا
مدخلً تمثل  الشاملة  الجودة  إدارة  أن  إلى  الإداري  الفكر  في  الحديث  الاتجاه  جميع   ويشير 

إذ تعتمد إدارة الجودة الشاملة على تبني ثقافة ،  الأنشطة والعمليات داخل المنظمة، ولا يقتصر على جانب إداري محدد

من  الوقاية  على  التركيز  عن   
ا
فضلً للعاملين،  فاعلة  ومشاركة  ملتزمة،  إدارية  قيادة  ووجود  للجودة،  داعمة  تنظيمية 

 .(Oakland, 2014; Goetsch & Davis, 2016) الأخطاء وتقليل المشكلًت قبل حدوثها

الإدارية   والعمليات  للأداء  المستمر  التحسين  على  الشاملة  الجودة  إدارة  تركز  طريقكما  المعلومات   الإفادة  عن  من 

مستمرة بصورة  المشكلًت  ومعالجة  الإجراءات  تطوير  في  الراجعة  الكفاءة   ،والتغذية  مستوى  تحسين  في  ذلك  ويسهم 

داخ وتحقيق والفاعلية  التطوير  على  القدرة  تعزيز  عن   
ا
فضلً للمستفيدين،  المقدمة  الخدمات  جودة  ورفع  المنظمة،  ل 

 .(Oakland, 2014, pp. 25–31; Goetsch & Davis, 2016, pp. 18–24) التميز المؤسس ي

الخدمات  طبيعة  نتيجة  كبيرة  أهمية  الشاملة  الجودة  إدارة  تكتسب  الجامعات،  ولاسيما  التعليمية،  المؤسسات  وفي 

العملية  مخرجات  من  المستفيدة  الجهات  تعدد  عن   
ا
فضلً والكفاءة،  الدقة  من   

ا
عاليا مستوى  تتطلب  التي  التعليمية 

عد إدارة الجودة الشاملة من المداخل الإدارية المهمة التعليمية، مثل الطلبة والمجتمع وسوق العمل. ومن هذا الم 
ُ
نطلق، ت

التعليم وتطوير مستوى الأداء الأكاديمي   في تحسين جودة   ,Ajlouni ؛;2016العزاوي،   (والإداري التي تساعد الجامعات 

2019)  . 

الجامعات   داخل  والأكاديمي  الإداري  الأداء  تطوير  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تسهم  الجودة   طريق   عنكما  ثقافة  تعزيز 

وتحسين العمليات الإدارية ورفع مستوى التنسيق بين الوحدات المختلفة. كما تساعد في دعم جهود التطوير والتحسين 

 ( الجامعة  داخل  المقدمة  والإدارية  التعليمية  الخدمات  جودة  وتحسين   ;Talib et al., 2013, pp. 284–289المستمر 

Oakland, 2014, pp. 32–38 .) 
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 أهداف إدارة الجودة الشاملة   

تهدف إدارة الجودة الشاملة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين كفاءة الأداء وتطوير جودة الخدمات 

المنظمة   طريقداخل  مستمرة  عن  بصورة  العمل  أساليب  وتعزيز  الإدارية  العمليات  إدارة   ،تحسين  أهداف  أبرز  ومن 

ستفيدين، وتعزيز ثقافة التحسين المستمر في مختلف أنشطة الجودة الشاملة تحسين جودة الخدمات بما يحقق رضا الم 

 .المنظمة، وتقليل الأخطاء والانحرافات في العمليات الإدارية والتعليمية

والمادية   البشرية  الموارد  استخدام  كفاءة  رفع  إلى  الشاملة  الجودة  إدارة  تسعى  طريقكما  وتقليل   عن  العمليات  تحسين 

العمل تعزيز  عن   
ا
فضلً أهداف    الهدر،  تحقيق  في  والمساهمة  المسؤولية  تحمل  في  العاملين  مشاركة  وتشجيع  الجماعي 

 .ويسهم ذلك في تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي وتحسين كفاءة العمل داخل المنظمة ،الجودة

ومات والتقييم الاعتماد على المعل عن طريقومن جانب آخر، تساعد إدارة الجودة الشاملة في تعزيز فاعلية العمل الإداري 

وتحسين  المشكلًت  لمعالجة  المناسبة  الإجراءات  واتخاذ  والضعف  القوة  نقاط  تحديد  في  يسهم  بما  للأداء،  المستمر 

مستمرة التغيرات   ،العمليات بصورة  مع  التكيف  على  والقدرة  المستمر  التطوير  ثقافة  الشاملة  الجودة  إدارة  تدعم  كما 

 .ة ومرونةالبيئية والتنظيمية بصورة أكثر كفاء

وتسهم هذه الأهداف مجتمعة في تحقيق التميز المؤسس ي وتعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة، 

الأكاديمي الجودة والاعتماد  متطلبات  في  ا  ا مستمرا وتزايدا متسارعة  تغيرات  الذي يشهد  العالي  التعليم  في قطاع   ولاسيما 

(Goetsch & Davis, 2016) . 

وفي الجامعات تبرز أهمية أهداف إدارة الجودة الشاملة بصورة أوضح نتيجة سعي المؤسسات التعليمية إلى تحسين جودة 

الاعتماد  متطلبات  تحقيق  عن   
ا
فضلً التدريسية،  الهيئة  وأعضاء  الطلبة  رضا  وتعزيز  والبحثية  التعليمية  مخرجاتها 

كفاء  تحسين  في  ذلك  ويسهم  الجودة.  وضمان  داخل الأكاديمي  الجودة  مستوى  وتعزيز  والإداري  الأكاديمي  الأداء  ة 

 .(Oakland, 2014) مؤسسات التعليم العالي

 

 أهمية إدارة الجودة الشاملة في الجامعات   

تتزايد أهمية إدارة الجودة الشاملة في الجامعات في ظل التحديات المتسارعة التي تواجه قطاع التعليم العالي، مثل زيادة 

متطلبات  عن   
ا
فضلً والأهلية،  الحكومية  الجامعات  بين  المنافسة  واشتداد  الأكاديمية،  البرامج  وتنوع  الطلبة،  أعداد 

والدولي المحلي  الأكاديمي  والإدارية،   ،الاعتماد  التعليمية  الخدمات  مستوى  تحسين  في  الشاملة  الجودة  إدارة  تسهم  إذ 

 .لاستخدام الأمثل للموارد المتاحةوتعزيز كفاءة الأداء داخل الجامعة، وتحقيق ا

العمل،  سوق  احتياجات  مع  يتوافق  بما  الأكاديمية  برامجها  تطوير  على  الجامعات  الشاملة  الجودة  إدارة  تساعد  كما 

وتسهم كذلك   ،وتحسين مستوى البحث العلمي، ورفع كفاءة الخدمات الإدارية المقدمة لأعضاء الهيئة التدريسية والطلبة

 .سيق بين الوحدات الأكاديمية والإدارية المختلفة وتحسين جودة العمليات والإجراءات داخل الجامعةفي تعزيز التن

عد إدارة الجودة الشاملة أداة فاعلة لتحقيق الشفافية والمساءلة داخل المؤسسات الجامعية
ُ
الاعتماد على   عن طريق  وت

جودة الخدمات بصورة مستمرة. كما تسهم في تعزيز ثقة معايير واضحة لتقييم الأداء ومتابعة مستوى الإنجاز وتحسين  
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ا
ودوليا  

ا
محليا التنافسية  وقدرتها  الجامعة  سمعة  على   

ا
إيجابا ينعكس  الذي  الأمر  الجامعي،  التعليم  بمخرجات   المجتمع 

(Talib et al., 2013)  . 

ثقافة   بناء  في  الجامعات  الشاملة  الجودة  إدارة  والعمل ومن جانب آخر، تساعد  المستمر  التحسين  قائمة على  تنظيمية 

الجماعي والتركيز على رضا المستفيدين، الأمر الذي يسهم في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي وتحقيق مستويات أعلى من 

والفاعلية في   ،الكفاءة  يسهم  الجامعات  في  الشاملة  الجودة  إدارة  مبادئ  تطبيق  أن  إلى  الدراسات  بعض  أشارت  وقد 

التدريسية والطلبة، تح الهيئة  التعليمية ورفع كفاءة الأداء الأكاديمي والإداري وتعزيز رضا أعضاء  سين جودة الخدمات 

 .(Ajlouni, 2019) بما يدعم تحقيق التميز داخل مؤسسات التعليم العالي

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة  

الشاملة على مجما الجودة  إدارة  في قياس  الحالي  البحث  المدخل عتمد  التي تعكس جوهر هذا  الرئيسة  الأبعاد  وعة من 

بالجودة وتطوير الأداء داخل المؤسسات، وتتمثل  المتعلقة  الدراسات الإدارية  في  ستخدم بصورة واسعة 
ُ
ت الإداري، والتي 

 :هذه الأبعاد في الآتي

: دعم الإدارة العليا
ا
 أولا

إدارة الجودة   أبعاد  العليا من أهم  القيادات يُعد دعم الإدارة  التزام  إذ يرتبط نجاح تطبيق هذا المدخل بمدى  الشاملة، 

و  الجودة  مبادئ  بتبني  لبرامج   توافرالإدارية  الداعمة  والإجراءات  السياسات  وضع  عن   
ا
فضلً لتطبيقها،  اللًزمة  الموارد 

والتطوير عل  ،التحسين  العاملين  وتشجيع  الجودة  ثقافة  تعزيز  في  العليا  الإدارة  دعم  يسهم  في كما  الفاعلة  المشاركة  ى 

 .تنفيذ برامج الجودة داخل المنظمة

وتزداد أهمية هذا البُعد في الجامعات نتيجة طبيعة العمل الأكاديمي والإداري وتعدد الوحدات التنظيمية داخل المؤسسة 

في   العليا  إذ يساعد دعم الإدارة  بين بيئة تنظيمية مناسبة لتطبيق ممارسات الجودة، و   توافرالجامعية،  التعاون  تعزيز 

الوحدات المختلفة، ومتابعة الأداء بصورة مستمرة بما يسهم في تطوير جودة الخدمات التعليمية والإدارية المقدمة داخل 

 .(Oakland, 2014) الجامعة

: التحسين المستمر 
ا
 ثانيا

يركز   إذ  الشاملة،  الجودة  لإدارة  الأساسية  المرتكزات  أحد  المستمر  التحسين  والإجراءات يمثل  العمليات  تطوير  على 

المنظمة داخل  والجودة  الكفاءة  مستوى  رفع  بهدف  متواصلة  بصورة  الأداء  لمواكبة   ،وتحسين   
ا
البُعد ضروريا هذا  ويُعد 

 .التغيرات البيئية والتنظيمية وتحقيق التطوير المستدام في الخدمات التعليمية والإدارية داخل الجامعات

الاعتماد على التقييم المستمر للأداء   عن طريقمر في تقليل الأخطاء وتحسين جودة المخرجات  كما يسهم التحسين المست

ويساعد ذلك ،  واستخدام التغذية الراجعة في معالجة المشكلًت وتطوير الإجراءات الإدارية والأكاديمية بصورة مستمرة

 .(Goetsch & Davis, 2016) مستفيدينفي تعزيز قدرة المؤسسة على التطوير وتحسين جودة الخدمات المقدمة لل

ا: مشاركة العاملين 
ا
 ثالث
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عد مشاركة العاملين من الأبعاد الأساسية لإدارة الجودة الشاملة، إذ تقوم هذه الفلسفة على إشراك جميع العاملين في 
ُ
ت

الالتزام التنظيمي   جهود تحسين الجودة وتعزيز العمل الجماعي داخل المنظمة. وتسهم مشاركة العاملين في رفع مستوى 

 .وتعزيز الشعور بالمسؤولية وتحسين مستوى الأداء داخل المؤسسة

والإدارية  الأكاديمية  الوحدات  بين  والتنسيق  التعاون  على  تعتمد  التي  الجامعية  البيئة  في  البُعد  هذا  أهمية  وتزداد 

معال في  والمشاركة  الإجراءات  تطوير  في  العاملين  إشراك  يساعد  إذ  العمل المختلفة،  كفاءة  تحسين  على  المشكلًت  جة 

 .(Goetsch & Davis, 2016) وتعزيز جودة الخدمات المقدمة داخل الجامعة

ا: التركيز على المستفيد   رابعا

يركز هذا البُعد على تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين من خدمات المنظمة، سواء كانوا طلبة أو أعضاء هيئة تدريس 

ويُعد رضا المستفيدين من المؤشرات الأساسية لنجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة، إذ تسعى   ، أو جهات خارجية أخرى 

 .هذا البُعد إلى تحسين جودة خدماتها بما يحقق رضا المستفيدين ويعزز سمعتها المؤسسية عن طريقالمنظمة 

يت بما  والإدارية  التعليمية  الخدمات  تطوير  في  المستفيد  على  التركيز  يسهم  الجامعية كما  البيئة  احتياجات  مع  وافق 

التعليمية.  المؤسسة  بمخرجات  الثقة  مستوى  وتعزيز  المستمر  التحسين  جهود  دعم  عن   
ا
فضلً المجتمع،  ومتطلبات 

 ويساعد ذلك في تحسين جودة الخدمات المقدمة ورفع مستوى رضا المستفيدين داخل مؤسسات التعليم العالي 

. (Talib et al., 2013) 

 دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين الأداء المؤسس ي

المؤسس ي   الأداء  في تحسين  الشاملة  الجودة  إدارة  الإدارية والأكاديمية وتحسين جودة   عن طريقتسهم  العمليات  تطوير 

ة الشاملة على التحسين المستمر المخرجات وتعزيز التكامل بين الأنشطة المختلفة داخل المؤسسة. إذ تعتمد إدارة الجود

 عن دعم 
ا
للإجراءات والعمليات بما يسهم في رفع مستوى الكفاءة وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، فضلً

 <(Oakland, 2014) جهود التطوير وتحقيق التميز داخل المنظمة

من الإمكانات المتاحة داخل   الإفادةالمادية، وتعظيم  كما تساعد إدارة الجودة الشاملة في تقليل الهدر في الموارد البشرية و 

الميزة  دعم  في  كذلك  وتسهم  العاملين.  لدى  التنظيمي  الالتزام  مستوى  ورفع  الجماعي  العمل  تعزيز  عن   
ا
فضلً المنظمة، 

الجامعية   للمؤسسات  طريقالتنافسية  والأكا  عن  التعليمية  الخدمات  بجودة  والارتقاء  الإدارية  العمليات  ديمية تطوير 

فاعلية.المقدمة أكثر  بصورة  أدائها  مستوى  وتحسين  التحديات  مواجهة  على  التعليمية  المؤسسات  يساعد  الذي   الأمر 

(Alameen et al., 2024). 

المستمر   التطوير  على  المؤسسات  قدرة  تعزيز  في   
ا
مهما  

ا
دورا الشاملة  الجودة  إدارة  تؤدي  آخر،  جانب  طريق ومن   عن 

كما تساعد في بناء ثقافة تنظيمية   ،المستمر للأداء وتحسين العمليات والإجراءات بصورة متواصلةالاعتماد على التقييم  

قائمة على الجودة والعمل الجماعي والتركيز على رضا المستفيدين، بما يدعم تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والجودة 

 .داخل الجامعات

الج إدارة  أهمية  تزداد  التعليمية  المؤسسات  مثل وفي  العالي،  التعليم  قطاع  تواجه  التي  التحديات  ظل  في  الشاملة  ودة 

التعليمية والإدارية. ومن  الخدمات  إلى تحسين جودة  المستفيدين والحاجة  توقعات  وتزايد  الأكاديمي  متطلبات الاعتماد 
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تطوير في  الجامعات  تساعد  التي  المهمة  الإدارية  المداخل  من  الشاملة  الجودة  إدارة  عد 
ُ
ت وتحقيق   ثم،  المؤسس ي  الأداء 

 .مستويات أعلى من الجودة والكفاءة

إدارة الجودة الشاملة    لتطبيق 
ا
 داعما

ا
ما تقدم يتضح أن نظم المعلومات الإدارية تمثل عاملً  توافر   عن طريقوفي ضوء 

الجانب  إلى  للًنتقال  يمهد  الذي  الأمر  الجامعة،  داخل  والأكاديمية  الإدارية  العمليات  كفاءة  وتحسين  اللًزمة  المعلومات 

 .الميداني وتحليل العلًقة بين متغيرات البحث

   الشاملة  نظم المعلومات الإدارية وإدارة الجودة  العلاقة بين. 3   

نظم   بين  العلًقة  عد 
ُ
بين ت الترابط  على  تقوم  التي  التكاملية  العلًقات  من  الشاملة  الجودة  وإدارة  الإدارية  المعلومات 

إذ تعتمد إدارة الجودة الشاملة بصورة كبيرة على  ،المعلومات والعمليات الإدارية الهادفة إلى تحسين الأداء داخل المؤسسة

ا  توافر لأداء وتقييم العمليات وتحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ معلومات دقيقة وموثوقة تساعد الإدارة في متابعة 

 ه نظم المعلومات الإدارية بصورة فاعلةتوافر الإجراءات المناسبة في الوقت الملًئم، وهو ما 

 (Oakland, 2014, pp. 32–38; Laudon & Laudon, 2020, pp. 52–56). 

قواعد بيانات وتقارير دورية   توافر  عن طريقالجودة الشاملة  كما تسهم نظم المعلومات الإدارية في دعم ممارسات إدارة  

 في تسهيل 
ا
تساعد الإدارة في متابعة الأداء وتحليل المشكلًت وتحسين العمليات بصورة مستمرة. وتساعد هذه النظم أيضا

التنسيق الإد في تحسين مستوى  الذي يسهم  التنظيمية المختلفة، الأمر  بين الوحدات  اري ودعم جهود تبادل المعلومات 

 التطوير والتحسين المستمر داخل المؤسسة 

 (O’Brien & Marakas, 2011, pp. 24–28; Goetsch & Davis, 2016, pp. 21–27). 

على   كبيرة  بصورة  الشاملة  الجودة  إدارة  تعتمد  ذاته  السياق  القرارات   توافروفي  دعم  في  والحديثة  الدقيقة  المعلومات 

المعلومات والتحليلًت   توافروهنا يظهر الدور المهم لنظم المعلومات الإدارية في    ،دة وتحسين الأداءالإدارية المرتبطة بالجو 

التي تساعد الإدارة على اتخاذ إجراءات أكثر كفاءة وفاعلية بما يسهم في تحقيق أهداف الجودة وتحسين مستوى الأداء 

 (.Talib et al., 2013, pp. 284–289; Laudon & Laudon, 2020, pp. 43–46داخل المنظمة )

وفي المؤسسات الجامعية، تزداد أهمية العلًقة بين نظم المعلومات الإدارية وإدارة الجودة الشاملة نتيجة تعقّد العمليات 

الجامعة داخل  التنظيمية  الوحدات  وتعدد  والإدارية  في مؤسسات   ،الأكاديمية  التطبيقية  الدراسات  بعض  أشارت  وقد 

إلى أن نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة يرتبط بدرجة كبيرة بوجود نظم معلومات إدارية قادرة على دعم   التعليم العالي

 (Al-Tilbani et al., 2006) .البيانات اللًزمة لمتابعة الأداء وتحسين جودة الخدمات الجامعية توافرالعمليات الإدارية و 

المعلومات المتعلقة   توافر  عن طريقتدعم تطبيق ممارسات الجودة    إذ تحتاج الجامعات إلى نظم معلومات إدارية كفوءة

 .بالأداء الأكاديمي والإداري ومتابعة جودة الخدمات التعليمية وتحسين كفاءة العمليات داخل الجامعة

ا في دعم تطبيق ممارسات إدارة الجودة  ا محوريا وبناءا على ما تقدم يمكن القول إن نظم المعلومات الإدارية تمثل عنصرا

ف الجودة  برامج  نجاح  وإن  على  الشاملة،  النظم  هذه  بقدرة  يرتبط  الجامعات  والمساندة   توافر ي  الدقيقة  المعلومات 

الجامعة  المؤسسية داخل  الجودة  الأداء وتعزيز مستوى  في رفع كفاءة  بما يسهم  المستمر،  والتحسين  التطوير  لعمليات 

(Talib et al., 2013; Turban et al., 2015 .) 
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 الثالث   المبحث

 منهجية البحث 

 قدمة  الم.  1

يهدددددف هددددذا المبحددددث إلددددى توضدددديح المنهجيددددة العلميددددة والإجددددراءات العمليددددة التددددي اعتمدددددها البحددددث فددددي دراسددددة دور نظددددم 

ويُعددددد هددددذا المبحددددث مددددن الأجددددزاء  ،المعلومددددات الإداريددددة فددددي دعددددم ممارسددددات إدارة الجددددودة الشدددداملة فددددي جامعددددة البصددددرة

والإجرائي الذي استند إليه الباحددث فددي جمددع البيانددات وتحليلهددا الأساسية في البحث العلمي، إذ يوضح الإطار المنهجي 

ومعالجتهددا، بمددا يسدداعد فددي الوصددول إلددى نتددائج علميددة دقيقددة يمكددن الاعتمدداد عليهددا فددي تفسددير مشددكلة البحددث وتحقيددق 

 أهدافه.

البياندددات، كمدددا يتنددداول هدددذا المبحدددث مدددنهج البحدددث المعتمدددد ومبدددررات اختيددداره، ومجتمدددع البحدددث وعينتددده، وأداة جمدددع 

 عددددن الأسدددداليب الإحصددددائية المسددددتخدمة فددددي تحليددددل البيانددددات واختبددددار فرضدددديات 
ا
وإجددددراءات الصدددددق والثبددددات، فضددددلً

 البحث.

 هج البحث ومبررات اختيارهمن. 2

اعتمددد البحددث الحددالي علددى المددنهج الوصددفي التحليلددي لملًءمتدده طبيعددة الدراسددة وأهدددافها، إذ يُسددتخدم هددذا المددنهج فددي 

وصف الظواهر وتحليلها كما هي في الواقع، ودراسة العلًقات بين المتغيرات المختلفة دون تدددخل الباحددث فددي التددأثير 

ناسبة للدراسات الإدارية التي تهدددف إلددى تحليددل العلًقددات والتددأثيرات ويُعد هذا المنهج من المناهج الم،عليها أو تغييرها

 .بين المتغيرات التنظيمية داخل المؤسسات

 فددي بحددوا الإدارة ونظددم المعلومددات، ولاسدديما الدراسددات 
ا
ويُعددد المددنهج الوصددفي التحليلددي مددن أكثددر المندداهج اسددتخداما

البيانددددات وتحليددددل آراء واتجاهددددات الأفددددراد داخددددل المنظمدددددات التددددي تعتمددددد علددددى الاسددددتبانة بوصددددفها أداة رئيسددددة لجمددددع 

(Sekaran & Bougie, 2016)،  للدراسددات التددي تجمددع بددين الوصددف والتحليددل فددي تفسددير 
ا
كمددا يُعددد هددذا المددنهج مناسددبا

واقددع وقد تم اعتماد هذا المنهج في البحددث الحددالي لوصددف ،(Creswell, 2014الظواهر التنظيمية والإدارية المعقدة )

 
ا
نظم المعلومات الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة، وتحليل طبيعددة العلًقددة بينهمددا، فضددلً

 عن دراسة دور نظم المعلومات الإدارية في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر عينة البحث.

  مجتمع البحث. 3
–2025التدريسية والعدداملين الإداريددين فددي جامعددة البصددرة للعددام الدراسدد ي )يتكون مجتمع البحث من أعضاء الهيئة 

طبددق فيهددا نظددم المعلومددات الإداريددة وممارسددات 2026
ُ
(، وقد تم اختيار هذا المجتمع لكونه يمثل البيئة الفعليددة التددي ت

د فدددي تقيدديم واقددع هدددذه كما يمتلددك أفدددراد المجتمددع الخبددرة والمعرفدددة التددي تسدداع،إدارة الجددودة الشدداملة داخدددل الجامعددة

 .النظم والممارسات بصورة مناسبة لأهداف البحث
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 لإجراء الدراسة نتيجة حجم الجامعة وتنوع كلياتهددا وتعدددد أنشددطتها الأكاديميددة 
ا
ويُعد مجتمع جامعة البصرة مناسبا

 .أهدافهوالإدارية، الأمر الذي يوفر بيئة تطبيقية مناسبة لدراسة العلًقة بين متغيرات البحث وتحقيق 

 عينة البحث. 4
فددي اختيددار أفددراد العينددة، وذلددك لملًءمتهددا طبيعددة  (Convenience Sampling) اعتمددد البحددث علددى العينددة الميسددرة 

 .الدراسة وسهولة الوصول إلى أفراد مجتمع البحث داخل البيئة الجامعية

والعدداملين الإداريددين فددي جامعددة البصددرة، ويُعددد هددذا ( مفددردة مددن أعضدداء الهيئددة التدريسددية 60وقددد بلددم حجددم العينددة )

 فدددددي الدراسدددددات الوصدددددفية والتحليليدددددة التدددددي تهددددددف إلدددددى دراسدددددة العلًقدددددات بدددددين المتغيدددددرات باسدددددتخدام 
ا
الحجدددددم مناسدددددبا

 .(Sekaran & Bougie, 2016) الأساليب الإحصائية المناسبة

 لطبيعة الدراسة الحالية في ظل ت
ا
جانس مجتمع البحددث واعتمدداد الأسدداليب الإحصددائية كما يُعد حجم العينة ملًئما

 .المناسبة لتحليل البيانات واختبار فرضيات البحث

وقد تم التعامل مددع أفددراد العينددة فددي التحليددل الإحصددائي بوصددفهم مجموعددة واحدددة، نتيجددة تقددار  طبيعددة اسددتخدام 

 عدددن وحددددة البيئدددة نظدددم المعلومدددات الإداريدددة والتعامدددل مدددع ممارسدددات إدارة الجدددودة الشددداملة داخددد 
ا
ل الجامعدددة، فضدددلً

 .التنظيمية التي يعمل فيها أفراد العينة

  أداة البحث. 5
اعتمدددددد البحدددددث علدددددى الاسدددددتبانة بوصدددددفها أداة رئيسدددددة لجمدددددع البياندددددات، لكونهدددددا مدددددن أكثدددددر الأدوات ملًءمدددددة للدراسدددددات 

 عن قدرتها على جمع البيانات من عدد من 
ا
المبحددوثين خددلًل مدددة زمنيددة مناسددبة وبجهددد الوصفية والتحليلية، فضلً

وقددد تددم تصددميم الاسددتبانة بالاعتمدداد علددى الأدبيددات والدراسددات السددابقة  ،أقددل مقارنددة بددبعض أدوات البحددث الأخددرى 

 المرتبطة بمتغيرات البحث، وبما يتوافق مع أهداف الدراسة ومتغيراتها.

ل البيانددات العامددة الخاصددة بددالمبحوثين، والتددي شددملت وتكونددت الاسددتبانة مددن قسددمين رئيسددين، إذ تضددمن القسددم الأو 

الوظيفددة وسددنوات الخدمددة والمؤهددل العلمددي. أمددا القسددم الثدداني فقددد اشددتمل علددى فقددرات قيدداس متغيددرات البحددث، إذ 

تضددمن فقدددرات خاصدددة بقيددداس نظددم المعلومدددات الإداريدددة بأبعادهدددا المتمثلدددة فددي الأجهدددزة والبرمجيدددات وقواعدددد البياندددات 

 عن فقرات قيدداس ممارسددات إدارة الجددودة الشدداملة بأبعادهددا المتمثلددة فددي والموارد  
ا
البشرية ودعم اتخاذ القرار، فضلً

 دعم الإدارة العليا والتحسين المستمر ومشاركة العاملين والتركيز على المستفيد.

 ( فقددرة توزعددت علددى متغيددرات البحددث الرئيسددة بمددا 32وقددد بلددم العدددد الكلددي لفقددرات الاسددتبانة )
ا
 مناسددبا

ا
يحقددق قياسددا

( فددي قيدداس اسددتجابات Likert Scaleكما اعتمد البحث مقياس ليكرت الخماسدد ي ) ،لأبعاد الدراسة وتحقيق أهدافها

 
ا
أفراد العينة، والذي يتدرج من )أوافق بشدة( إلى )لا أوافق بشدة(. ويُعد هذا المقياس من أكثر المقاييس اسددتخداما

لسدددهولة تطبيقددده وقدرتددده علدددى قيددداس الاتجاهدددات والآراء بدرجدددة مناسدددبة مدددن الدقدددة فدددي البحدددوا الإداريدددة والسدددلوكية 

(Likert, 1932; Hair et al., 2019.). 
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 صدق الأداة وثباتها .6
يُقصد بصدق الأداة مدددى قدددرتها علددى قيدداس المتغيددرات التددي وُضددعت مددن أجددل قياسددها، فددي حددين يُقصددد ب بددات الأداة  

 .تحققها عند إعادة تطبيقها في ظروف متشابهةمدى اتساق النتائج التي 

وللتحقدددددق مدددددن صددددددق أداة البحدددددث تدددددم عدددددري الاسدددددتبانة علدددددى مجموعدددددة مدددددن المحكمدددددين المختصدددددين فدددددي الإدارة ونظدددددم 

خددددذت 
ُ
المعلومددددات والإحصدددداء، بهدددددف التأكددددد مددددن وضددددوح الفقددددرات ومدددددى ملًءمتهددددا لقيدددداس متغيددددرات البحددددث. وقددددد أ

جريت بعض التعديلًت على عدد من الفقرات بما يسددهم فددي تحسددين وضددوحها ملًحظات المحكمين بعين الاعتبار
ُ
، وأ

 .ودقتها

لقيدداس درجددة  (Cronbach’s Alpha) أمددا ثبددات أداة البحددث فقددد تددم التحقددق مندده باسددتخدام معامددل كرونبدداخ ألفددا

عددد القدديم التددي تزيددد علددى ) ،الاتسدداق الددداخلي لفقددرات الاسددتبانة
ُ
( مقبولددة فددي الدراسددات الإداريددة والإنسددانية، 0.70وت

 .(Hair et al., 2019) إذ تشير إلى تمتع الأداة بدرجة جيدة من الثبات والاعتمادية

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. 7
واختبار فرضيات البحث باستخدام  اعتمد البحث على مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات  

، لما يتمتع به من كفاءة في معالجة البيانات الإحصائية واعتماده بصورة واسعة في (SPSS) البرنامج الإحصائي

 .(Field, 2018) الدراسات الإدارية والإنسانية

 :وقد تمثلت الأساليب الإحصائية المستخدمة في الآتي

 التكرارات والنسب المئوية .1

دام التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة البحث، إذ تساعد هذه تم استخ

الأساليب الإحصائية الوصفية في تنظيم البيانات وتوضيح خصائص أفراد العينة بصورة مبسطة 

 .(Sekaran & Bougie, 2016) وواضحة

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري  .2

الانحراف المعياري لتحديد مستوى استجابات أفراد العينة تجاه فقرات تم استخدام الوسط الحسابي و 

ستخدم هذه المقاييس الإحصائية في وصف البيانات وتحديد درجة تشتتها حول المتوسط 
ُ
الاستبانة، إذ ت

 .(Hair et al., 2019) الحسابي

 (Pearson Correlation) معامل ارتباط بيرسون  .3

ن لقياس قوة واتجاه العلًقة بين متغيرات البحث، ويُعد من أكثر تم استخدام معامل ارتباط بيرسو 

 في الدراسات الإدارية لتحليل العلًقات بين المتغيرات الكمية
ا
 الأساليب الإحصائية استخداما
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 (Field, 2018) . 

 تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد  .4

لاختبار تأثير نظم المعلومات الإدارية في ممارسات  تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد 

إدارة الجودة الشاملة، إذ يُستخدم هذا الأسلو  في قياس تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع  

 .(Hair et al., 2019; Field, 2018) وتحديد القدرة التفسيرية للنموذج الإحصائي

 (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا .5

تم استخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس درجة ثبات أداة البحث ومدى الاتساق الداخلي لفقرات  

  .الاستبانة

 .( للحكم على قبول أو رفض فرضيات البحث0.05وقد تم اعتماد مستوى دلالة إحصائية مقداره )

 المبحث خلاصة  . 8
تناول هذا المبحث المنهجية العلمية والإجراءات التي اعتمدها الباحث في دراسة دور نظم المعلومات الإدارية في   

توضيح منهج البحث ومجتمع الدراسة  عن طريقدعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة، 

 عن أداة البحث والأساليب الإحصائية المستخدمة في 
ا
 تحليل البيانات واختبار فرضيات البحث. وعينتها، فضلً

كما تناول المبحث إجراءات التحقق من صدق أداة البحث وثباتها، بما يسهم في تعزيز دقة النتائج وإمكانية  

 الاعتماد عليها في تفسير متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها. 

بيانات وتحليلها واختبار فرضيات البحث  ويُمهّد هذا المبحث للًنتقال إلى المبحث الرابع، الذي يتناول عري ال

.
ا
 ميدانيا

 

 الرابع   المبحث

 عرض البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات 

 .المقدمة 1  

، بهدددف التعددرف علددى 
ا
يتندداول هددذا المبحددث عددري البيانددات التددي تددم جمعهددا مددن أفددراد عينددة البحددث وتحليلهددا إحصددائيا

 عددن اختبددار العلًقددة مسددتوى نظددم المعلومددات الإداريددة 
ا
وممارسددات إدارة الجددودة الشدداملة فددي جامعددة البصددرة، فضددلً

 .والتأثير بين متغيرات البحث

( استجابة، وتم تحليددل البيانددات باسددتخدام مجموعددة 60وقد بلم عدد الاستجابات المعتمدة في التحليل الإحصائي )

ئويدددددة، والوسددددط الحسددددابي، والانحددددراف المعيددددداري، مددددن الأسدددداليب الإحصددددائية المناسدددددبة، مثددددل التكددددرارات والنسددددب الم

 .ومعامل كرونباخ ألفا، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار الخطي
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  وصف خصائص عينة البحث .2
 الجنس بحسب( توزيع أفراد العينة 1) الجدول 

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 34 %56.7

 أنثى 26 %43.3

 المجموع 60 %100

 

%( مقارنة بنسبة الإناا البالغددة 56.7أن نسبة الذكور كانت الأعلى في عينة البحث، إذ بلغت )  لجدول يتضح من الا

وقددد يعددود ذلددك إلددى طبيعددة المجتمددع الأكدداديمي والإداري فددي الجامعددة وتفدداوت أعددداد العدداملين بددين الددذكور  ،%(43.3)

 .ديميةوالإناا داخل بعض الوحدات الإدارية والأكا

 الفئة العمرية بحسب( توزيع أفراد العينة 2) الجدول 

 الفئة العمرية التكرار النسبة المئوية

 سنة 30أقل من  8 %13.3

 سنة 39–30 15 %25.0

 سنة 49–40 25 %41.7

 سنة فأكثر 50 12 %20.0

 المجموع 60 %100

 

 في 
ا
(، ممددا 41.7سنة( بنسبة بلغددت )% 49–40عينة البحث هي فئة )تشير النتائج إلى أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلً

 مددن الخبددرة والنضددج الملددي، الأمددر الددذي يعددزز مددن موثوقيددة 
ا
يدل على أن غالبية أفراد العينة يمتلكون مسددتوى مناسددبا

 .آرائهم المتعلقة بمتغيرات البحث
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 المسمى الوظيفي بحسب( توزيع أفراد العينة 3) الجدول 

 المسمى الوظيفي التكرار المئويةالنسبة 

 تدريس ي 46 %76.7

 إداري  14 %23.3

 المجموع 60 %100

 

(، فددي حددين 76.7أن النسبة الأكبر مددن أفددراد العينددة كانددت مددن التدريسدديين، إذ بلغددت نسددبتهم )%  لجدول يتضح من الا

 لارتبدددداط كددددل مددددن التدريسدددديين  ،(23.3بلغددددت نسددددبة الإداريددددين )%
ا
 لطبيعددددة الدراسددددة، نظددددرا

ا
ويُعددددد هددددذا التوزيددددع مناسددددبا

 .الجودة الشاملة داخل الجامعةوالإداريين باستخدام نظم المعلومات الإدارية والتعامل مع ممارسات إدارة 

 

 المؤهل العلمي بحسب( توزيع أفراد العينة 4) الجدول 

 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة المئوية

 بكالوريوس 14 %23.3

 ماجستير 23 %38.3

 دكتوراه 23 %38.3

 المجموع 60 %100

 

(، 38.3أن غالبية أفراد العينة من حملة الشهادات العليا، إذ بلغت نسبة حملة الدكتوراه )%  لجدول يتضح من الا

(. ويعكددددس ذلدددك امددددتلًك 26.7(، فدددي حددددين بلغدددت نسددددبة حملدددة البكدددالوريوس )%35.0تليهدددا نسدددبة حملددددة الماجسدددتير )%
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 يساعد في فهم موضددوع البحددث والإجابددة عددن فقددرا
ا
 مناسبا

ا
ت الاسددتبانة بصددورة أكثددر دقددة أفراد العينة مستوى علميا

 .وموضوعية

 سنوات الخدمة بحسب( توزيع أفراد العينة 5) الجدول 

 

 سنوات الخدمة التكرار النسبة المئوية

 سنوات 5أقل من  13 %21.7

 سنوات 10–5 10 %16.7

 سنة 15–10 9 %15.0

 سنة وأكثر 15 28 %46.7

 المجموع 60 %100

 

سددنة وأكثددر(، إذ  ددجلت  15النسددبة الأكبددر مددن أفددراد العينددة كانددت مددن ذوي الخدمددة التددي تبلددم )تشددير النتددائج إلددى أن 

(، ممددا يعكدددس امددتلًك أفددراد العيندددة خبددرة عمليددة مناسدددبة تسدداعدهم فددي تقيددديم واقددع نظددم المعلومدددات 46.7نسددبة )%

 .الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة بصورة أكثر دقة وموضوعية

 ختبار ثبات أداة البحث.3  

 نتائج اختبار ثبات أداة البحث باستخدام معامل كرونباخ ألفا( 6) الجدول 

 المتغير عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا

 نظم المعلومات الإدارية 16 0.884

 ممارسات إدارة الجودة الشاملة 16 0.891

 الاستبانة ككل 32 0.912
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إلددى أن قدديم معامددل كرونبدداخ ألفددا لجميددع متغيددرات البحددث جدداءت أعلددى مددن الحددد المقبددول  ( 6) لجدددول تشددير نتددائج الا

 والبدددالم )
ا
(، ولمتغيدددر ممارسدددات إدارة 0.884(، إذ بلغدددت قيمدددة الثبدددات لمتغيدددر نظدددم المعلومدددات الإداريدددة )0.70إحصدددائيا

(. وتددددل هدددذه القددديم علدددى تمتدددع أداة 0.912)(، فدددي حدددين بلغدددت قيمدددة الثبدددات للًسدددتبانة ككدددل 0.891الجدددودة الشددداملة )

البحددددث بدرجددددة جيددددددة مددددن الثبدددددات والاتسدددداق الدددددداخلي، ممددددا يشددددير إلدددددى إمكانيددددة الاعتمددددداد علددددى نتائجهدددددا فددددي التحليدددددل 

 .الإحصائي واختبار فرضيات البحث

 ليل أبعاد ممارسات إدارة الجودة الشاملةتح.4

 ممارسات إدارة الجودة الشاملةنتائج التحليل الوصفي لأبعاد ( 7) الجدول 

 

 البعد الوسط الحسابي الانحراف المعياري  المستوى 

 دعم الإدارة العليا 3.66 0.85 متوسط

 التحسين المستمر 3.64 0.81 متوسط

 مشاركة العاملين 3.57 0.82 متوسط

 التركيز على المستفيد 3.53 0.81 متوسط

 الجودة الشاملة ككلممارسات إدارة  3.60 0.76 متوسط

 

إلى أن مستوى ممارسات إدارة الجودة الشاملة فددي جامعددة البصددرة جدداء بدرجددة متوسددطة،  (7)  لجدول تشير نتائج الا

(، ويُسددتخدم الوسددط الحسددابي والانحددراف المعيدداري فددي الدراسددات الإحصددائية 3.60إذ بلددم الوسددط الحسددابي الكلددي )

 ،(Hair et al., 2019) لتحديد مستوى استجابات أفراد العينة ودرجة تشتتها حول المتوسط الحسابي

(، ممددا يشددير إلددى وجددود 3.66كما أظهرت النتائج أن بُعد دعددم الإدارة العليددا جدداء فددي المرتبددة الأولددى بوسددط حسددابي بلددم )

 .اهتمام نسبي من الإدارة الجامعية بدعم ممارسات الجودة داخل الجامعة

(، الأمر الذي يشددير إلددى الحاجددة إلددى 3.53)في حين جاء بُعد التركيز على المستفيد في المرتبة الأخيرة بوسط حسابي بلم 

والعمددل علددى تحسددين جددودة الخدددمات التعليميددة والإداريددة المقدمددة داخددل  ،تعزيز الاهتمددام بقيدداس رضددا المسددتفيدين

 .الجامعة
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 ليل أبعاد نظم المعلومات الإداريةتح.5

افات المعيارية لأبعاد نظم 8) الجدول   المعلومات الإدارية( الأوساط الحسابية والانحر

 البعد الوسط الحسابي الانحراف المعياري  المستوى 

 الأجهزة 3.46 0.89 متوسط

 البرمجيات 3.47 0.97 متوسط

 قواعد البيانات 3.37 0.95 متوسط

 الموارد البشرية 3.61 0.87 متوسط

 دعم اتخاذ القرار 3.58 0.83 متوسط

 الإدارية ككلنظم المعلومات  3.50 0.82 متوسط

 

أن مسددتوى نظددم المعلومددات الإداريددة فددي جامعددة البصددرة جدداء بدرجددة متوسددطة، إذ بلددم  (8)لجدددول يتضح مددن نتددائج الا

 .(3.50) الوسط الحسابي الكلي

(، يليدده بُعددد دعددم اتخدداذ 3.61كمددا أظهددرت النتددائج أن بُعددد المددوارد البشددرية جدداء فددي المرتبددة الأولددى بوسددط حسددابي بلددم )

(، ممدددا يشدددير إلدددى وجدددود مسدددتوى مقبدددول مدددن الاهتمدددام بدددالموارد البشدددرية ودور نظدددم 3.58القدددرار بوسدددط حسدددابي بلدددم )

 .المعلومات الإدارية في دعم العمليات الإدارية داخل الجامعة

إلدددى  (، الأمدددر الدددذي يشددير إلدددى الحاجدددة3.37أمددا بُعدددد قواعدددد البيانددات فقدددد جددداء فدددي المرتبددة الأخيدددرة بوسدددط حسددابي بلدددم )

بمددا يسددهم فددي دعددم كفدداءة العمددل الإداري والأكدداديمي  ،تطددوير قواعددد البيانددات وتحسددين آليددات تنظيمهددا واسددترجاعها

 .داخل الجامعة

 ختبار الفرضية الرئيسة الأولىا.6 

 :تنص الفرضية الرئيسة الأولى على
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وممارسددات إدارة الجددودة الشدداملة فددي جامعددة توجد علًقة ارتبدداط ذات دلالددة إحصددائية بددين نظددم المعلومددات الإداريددة 

 .البصرة

 نتائج اختبار علاقة الارتباط بين نظم المعلومات الإدارية و ممارسات إدارة الجودة الشاملة( 9) الجدول 

 

 المتغيرات R معامل الارتباط .Sig مستوى الدلالة النتيجة

 
ا
 Sig < 0.001 0.746 دالة إحصائيا

الإداريممممة ا ممارسممممات إدارة الجممممودة نظممممم المعلومممممات 

 الشاملة

 

إلى وجود علًقة ارتباط موجبة متوسطة إلى قوية بين نظم المعلومات الإدارية وممارسددات   (9)  لجدول تشير نتائج الا

(، كمدددا أن مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية كدددان أقدددل مدددن 0.746إدارة الجدددودة الشددداملة، إذ بلدددم معامدددل ارتبددداط بيرسدددون )

 .(، مما يدل على وجود علًقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين0.05)

تخدم معامددددددل ارتبدددددداط بيرسددددددون لقيدددددداس قددددددوة واتجدددددداه العلًقددددددة بددددددين المتغيددددددرات الكميددددددة فددددددي الدراسددددددات الإداريددددددة ويُسدددددد 

 .(Field, 2018) والإحصائية

وبندددداءا علددددى النتددددائج السددددابقة، يددددتم قبددددول الفرضددددية الرئيسددددة الأولددددى التددددي تددددنص علددددى وجددددود علًقددددة ارتبدددداط ذات دلالددددة 

 .الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرةإحصائية بين نظم المعلومات 

 اختبار الفرضيات الفرعية للعلاقة 

 ( معاملات الارتباط بين أبعاد نظم المعلومات الإدارية وممارسات إدارة الجودة الشاملة10) الجدول 

 البعد R معامل الارتباط .Sig مستوى الدلالة النتيجة

 
ا
 الأجهزة Sig < 0.001 0.628 دالة إحصائيا

 
ا
 البرمجيات Sig < 0.001 0.655 دالة إحصائيا

 
ا
 قواعد البيانات Sig < 0.001 0.718 دالة إحصائيا

 
ا
 الموارد البشرية Sig < 0.001 0.735 دالة إحصائيا
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 البعد R معامل الارتباط .Sig مستوى الدلالة النتيجة

 
ا
 دعم اتخاذ القرار Sig < 0.001 0.701 دالة إحصائيا

 

 بددددين جميددددع أبعدددداد نظددددم المعلومددددات  (10) لجدددددول تشددددير نتددددائج الا
ا
إلددددى وجددددود علًقددددات ارتبدددداط موجبددددة ودالددددة إحصددددائيا

(، ممدددا 0.05الإداريدددة وممارسدددات إدارة الجدددودة الشددداملة، إذ كاندددت جميدددع قددديم مسدددتوى الدلالدددة الإحصدددائية أقدددل مدددن )

 .يدل على وجود علًقات ارتباط معنوية بين المتغيرات

(، ممددا يشددير إلددى أهميددة العنصددر 0.735البشددرية  ددجل أعلددى قيمددة ارتبدداط بلغددت ) كما أظهددرت النتددائج أن بُعددد المددوارد

 .البشري في دعم ممارسات إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعة

(، إلا أنهدددا مدددا تدددزال تمثدددل علًقدددة ارتبددداط موجبدددة ودالدددة 0.628فدددي حدددين  دددجل بُعدددد الأجهدددزة أقدددل قيمدددة ارتبددداط بلغدددت )

 
ا
 .إحصائيا

المعلومدددات المناسدددبة  تدددوافر(، ممدددا يددددل علدددى أن 0.701القدددرار فقدددد  دددجل قيمدددة ارتبددداط بلغدددت ) أمدددا بُعدددد دعدددم اتخددداذ

 .يسهم في دعم العمليات الإدارية المرتبطة بممارسات الجودة داخل الجامعة

وبنددداءا علدددى النتددددائج السدددابقة يددددتم قبدددول الفرضددديات الفرعيددددة المرتبطدددة بعلًقددددات الارتبددداط بدددين أبعدددداد نظدددم المعلومددددات 

 .دارية وممارسات إدارة الجودة الشاملةالإ 

 ختبار الفرضية الرئيسة الثانيةا.7

 :تنص الفرضية الرئيسة الثانية على

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنظم المعلومات الإدارية في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة

 ( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط11) الجدول 

T B مستوى الدلالة Sig. F R² R 

7.157 0.593 Sig < 0.001 51.227 0.468 0.684 

تشدددير نتدددائج تحليدددل الانحددددار الخطدددي البسددديط إلدددى وجدددود تدددأثير معندددوي لدددنظم المعلومدددات الإداريدددة فدددي ممارسدددات إدارة 

المتغيددر التددابع وتحديددد مقدددار الجودة الشاملة، إذ يُستخدم تحليل الانحدار الخطي لقياس تأثير المتغير المستقل فددي 

 .(Hair et al., 2019; Field, 2018) التفسير الإحصائي للعلًقة بين المتغيرات

(، ممدددا يددددل علدددى معنويدددة نمدددوذج 0.05عندددد مسدددتوى دلالدددة إحصدددائية أقدددل مدددن ) (F = 51.227) كمدددا بلغدددت قيمدددة

 .الانحدار وصلًحيته في تفسير العلًقة بين المتغيرين
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( مددن 46.8، ممددا يعنددي أن نظددم المعلومددات الإداريددة تفسددر مددا نسددبته )%(R² = 0.468) مددل التحديدددوبلغددت قيمددة معا

 .التغيرات التي تطرأ على ممارسات إدارة الجودة الشاملة

، فتشددير إلددى أن أي تحسددن فددي نظددم المعلومددات الإداريددة يددؤدي إلددى تحسددن فددي (B = 0.593) أمددا قيمددة معامددل الانحدددار

 .إدارة الجودة الشاملة داخل الجامعةممارسات 

وبنددداءا علدددى النتدددائج السدددابقة، يدددتم قبدددول الفرضدددية الرئيسدددة الثانيدددة التدددي تدددنص علدددى وجدددود تدددأثير ذي دلالدددة إحصدددائية 

 .لنظم المعلومات الإدارية في ممارسات إدارة الجودة الشاملة في جامعة البصرة

 الإدارية  ليل الانحدار المتعدد لأبعاد نظم المعلوماتتح.8 

 ( نتائج الانحدار المتعدد لأبعاد نظم المعلومات الإدارية في ممارسات إدارة الجودة الشاملة12) الجدول 

 البعد Sig. T Beta مستوى الدلالة النتيجة

 الأجهزة 0.118 1.021 0.312 غير دال

 البرمجيات 0.084 0.736 0.465 غير دال

 قواعد البيانات 0.201 1.774 0.081 0.05غير دال عند 

 
ا
 الموارد البشرية 0.344 2.587 0.012 دال إحصائيا

 
ا
 دعم اتخاذ القرار 0.291 2.214 0.031 دال إحصائيا

 
ا
 النموذج الكلي Sig < 0.001 14.866 R² = 0.517 دال إحصائيا

 

 
ا
، إذ بلغت قيمددة معامددل التحديدددتشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى أن النموذج الكلي كان دالا

ا
 = R²) إحصائيا

( مددددن التغيددددرات فددددي ممارسددددات إدارة 51.7، ممددددا يعنددددي أن أبعدددداد نظددددم المعلومددددات الإداريددددة تفسددددر مددددا نسددددبته )%(0.517

 .الجودة الشاملة داخل الجامعة

النمددوذج  (، ممددا يدددل علددى معنويددة0.05عنددد مسددتوى دلالددة إحصددائية أقددل مددن ) (F = 14.866) كمددا بلغددت قيمددة

ويُسددتخدم تحليددل الانحدددار المتعدددد لقيدداس تددأثير مجموعددة  ،الإحصددائي وصددلًحيته فددي تفسددير العلًقددة بددين المتغيددرات

 .(Hair et al., 2019) من المتغيرات المستقلة في متغير تابع واحد وتحديد القدرة التفسيرية للنموذج الإحصائي

 فددي ممارسددات إدارة الجددودة  أمددا علددى مسددتوى الأبعدداد، فقددد أظهددرت النتددائج أن
ا
بُعددد المددوارد البشددرية كددان الأكثددر تددأثيرا

 = Beta) (، يليدده بُعددد دعددم اتخدداذ القددرار بقيمددة0.012عند مستوى دلالة ) (Beta = 0.344) الشاملة، إذ بلغت قيمة
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للعمليات الإدارية المعلومات الداعمة  توافر(، مما يشير إلى أهمية كفاءة العاملين و 0.031ومستوى دلالة ) (0.291

 .في تعزيز ممارسات الجودة داخل الجامعة

 عنددد مسددتوى )و
ا
 إحصددائيا

ا
 دالا
ا
 مسددتقلً

ا
( 0.05في المقابل، لم تظهر أبعدداد الأجهددزة والبرمجيددات وقواعددد البيانددات تددأثيرا

 بينهددا وبددي
ا
ن ممارسددات ضددمن نمددوذج الانحدددار المتعدددد، علددى الددرغم مددن وجددود علًقددات ارتبدداط موجبددة ودالددة إحصددائيا

 وقددددددددد يُعددددددددزى ذلددددددددك إلددددددددى وجددددددددود تددددددددداخل نسددددددددبي بددددددددين أبعدددددددداد نظددددددددم المعلومددددددددات الإداريددددددددة ،إدارة الجددددددددودة الشدددددددداملة

(Multicollinearity)نتيجة الترابط بين هذه الأبعاد داخل النظام الإداري للجامعة ،. 

 اقشة النتائجمن.9 

( أن مستوى نظم المعلومات الإداريددة فددي جامعددة البصددرة جدداء 8) لجدول أظهرت نتائج التحليل الوصفي الواردة في الا

  ،(3.50بدرجة متوسطة، إذ بلددم الوسددط الحسددابي الكلددي )
ا
وتشددير هددذه النتيجددة إلددى امددتلًك الجامعددة مسددتوى مقبددولا

إلا أن هدددذا المسدددتوى مدددا يدددزال بحاجدددة إلدددى مزيدددد مدددن التطدددوير مدددن البنيدددة المعلوماتيدددة والأنظمدددة الإداريدددة الإلكترونيدددة، 

 .( مقارنة ببقية الأبعاد3.37والتحسين، ولاسيما في مجال قواعد البيانات التي  جلت أدنى متوسط حسابي بلم )

، إذ بلددددم 7) لجدددددول كمددددا بينددددت نتددددائج الا
ا
( أن مسددددتوى ممارسددددات إدارة الجددددودة الشدددداملة جدددداء بدرجددددة متوسددددطة أيضددددا

(، في حين  ددجل 3.66وقد حقق بُعد دعم الإدارة العليا أعلى متوسط حسابي بلم ) ،(3.60الحسابي الكلي )  الوسط

(، الأمددر الددذي يشددير إلددى الحاجددة إلددى تعزيددز آليددات قيدداس 3.53بُعددد التركيددز علددى المسددتفيد أدنددى متوسددط حسددابي بلددم )

 .من آرائهم في تطوير الخدمات الجامعية  الإفادةرضا المستفيدين و 

( وجددود علًقددة ارتبدداط موجبددة ودالددة 9) لجدددول أما فيما يتعلق بالعلًقة بين متغيري البحددث، فقددد أوضددحت نتددائج الا

 بددين نظددم المعلومددات الإداريددة وممارسددات إدارة الجددودة الشدداملة
ا
عنددد  (R = 0.746) إذ بلددم معامددل الارتبدداط ،إحصددائيا

 بددين المتغيددرين0.001أقددل مددن )مسددتوى دلالددة 
ا
وتشددير هددذه النتيجددة إلددى أن  ،(، ممددا يدددل علددى وجددود علًقددة قويددة نسددبيا

 .تحسين نظم المعلومات الإدارية يسهم في تعزيز تطبيق ممارسات الجودة الشاملة داخل الجامعة

( وجددود تددأثير معنددوي لددنظم المعلومددات 11) لجدددول كمددا أظهددرت نتددائج تحليددل الانحدددار الخطددي البسدديط الددواردة فددي الا

، بمدددا يعندددي أن نظدددم (R² = 0.468) الإداريددة فدددي ممارسدددات إدارة الجدددودة الشددداملة، إذ بلغدددت قيمدددة معامدددل التحديدددد

كمدددا بلدددم  ،لة فدددي ممارسدددات إدارة الجدددودة الشددداملة% مدددن التغيدددرات الحاصددد 46.8المعلومدددات الإداريدددة تفسدددر مدددا نسدددبته 

 علددى مسددتوى (B = 0.593) معامل الانحدار
ا
، وهو ما يؤكد أن أي تحسن في نظددم المعلومددات الإداريددة يددنعكس إيجابيددا

 .تطبيق ممارسات الجودة الشاملة

 فددي ممارسددات إدارة  ( أن بُعددد المددوارد البشددرية كددان الأكثددر 12) لجدددول وعلددى مسددتوى الأبعدداد، أوضددحت نتددائج الا
ا
تددأثيرا

وتؤكددد هددذه  ،(Beta = 0.291(، يليه بُعددد دعددم اتخدداذ القددرار بقيمددة )Beta = 0.344الجودة الشاملة، إذ بلغت قيمة )

النتيجة أن كفاءة الموارد البشرية وقدددرتها علددى توظيددف نظددم المعلومددات الإداريددة تمثددل العامددل الأكثددر أهميددة فددي دعددم 

 لة داخل الجامعة.ممارسات الجودة الشام
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 المبحثصة  .خلا10 

 
ا
وصددف خصددائص عينددة البحددث، واختبددار ثبددات أداة  عددن طريددقتناول هذا المبحث عري البيانات وتحليلها إحصددائيا

 عددددن اختبددددار فرضدددديات 
ا
البحددددث، وتحليددددل أبعدددداد نظددددم المعلومددددات الإداريددددة وممارسددددات إدارة الجددددودة الشدددداملة، فضددددلً

 .البحث الرئيسة والفرعية باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة

لومددات الإداريددة وممارسددات إدارة الجددودة الشدداملة فددي جامعددة وقد أظهرت نتائج التحليل أن مستوى كل من نظددم المع

البصددددرة جدددداء بدرجددددة متوسددددطة، كمددددا بينددددت النتددددائج وجدددددود علًقددددة ارتبدددداط موجبددددة متوسددددطة إلددددى قويددددة وذات دلالدددددة 

 .إحصائية بين المتغيرين

رة الجددودة الشدداملة، كما أثبتت نتائج تحليددل الانحدددار وجددود تددأثير معنددوي لددنظم المعلومددات الإداريددة فددي ممارسددات إدا

الأمدددددر الدددددذي يددددددعم فرضددددديات البحدددددث ويؤكدددددد أهميدددددة تطدددددوير نظدددددم المعلومدددددات الإداريدددددة فدددددي تعزيدددددز ممارسدددددات الجدددددودة 

 .وتحسين كفاءة الأداء الإداري والأكاديمي داخل جامعة البصرة

 فددي ممارسدددات إدارة وأظهددرت نتددائج الانحدددار المتعدددد أن بُعددددي المددوارد البشددرية ودعددم اتخدداذ القدددرار كانددا الأكثددر 
ا
تددأثيرا

الجودة الشاملة، مما يؤكد أهمية العنصر البشري والمعلومات الإدارية في دعم عمليددات الجددودة والتطددوير المسددتمر 

 .داخل الجامعة

ويُمهّد هذا المبحث للًنتقال إلى المبحث الخامس الددذي يتندداول الاسددتنتاجات والتوصدديات التددي توصددل إليهددا البحددث فددي 

 .الحاصلةئج ضوء النتا

 

 الخامس   المبحث
 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

  
 لاستنتاجات.ا1 

 :في ضوء نتائج البحث وتحليل البيانات واختبار الفرضيات، توصل الباحث إلى الاستنتاجات الآتية

 

تمتلممج جامعممة البصممرة مقومممات أوليممة مناسممبة لتوظيمم  نظممم المعلومممات الإداريممة فممي دعممم أ شممط  ا الإداريممة  .1

من ا لم يصل بعد إلى المسممتوى المممي يمكممن أن يحقممف أقيمم ى فاعليممة ممكنممة  الإفادةوالأكاديمية، إلا أن مستوى  

 .في دعم الأداء المؤسس ي

يمثممممل العنصممممر البشممممري الركيممممزة الأساسممممية لنجمممماا نظممممم المعلومممممات الإداريممممة داخممممل الجامعممممة، إذ إن كفمممماءة  .2

افر العاملين وقدرت م على استخدام الأنظمة المعلوماتية تعد أكثر أهمية من   .الجوانب التقنية وحدها تو

ممممن التعزيممز والتطمموير للانتقممال ممممن مممما زالممر ممارسممات إدارة الجممودة الشمماملة فمممي الجامعممة بحاجممة إلممى مزيممد  .3

 .مرحلة التطبيف المتوسط إلى مرحلة التطبيف الفاعل المي يحقف التحسين المستمر والتميز المؤسس ي

 في نجاا تطبيممف ممارسممات الجممودة الشمماملة، إذ يسممهم فممي  .4
ا
 أساسيا

ا
افر يعد دعم الإدارة العليا عاملا البيئممة  تممو

 .برامج الجودة والتطوير التنظيمية والموارد اللازمة لدعم
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 فمممي دعمممم ممارسمممات إدارة الجمممودة الشممماملة، ممممما يؤكمممد أن نجممماا  .5
ا
 محوريممما

ا
تمممؤدي نظمممم المعلوممممات الإداريمممة دورا

افر معلومات دقيقة وموثوقة تدعم العمليات الإدارية والأكاديمية  .برامج الجودة يعتمد بدرجة كبيرة على تو

 علممى مسممتوى تطبيممف ممارسممات إدارة الجممودة الشمماملة،  إن تحسممين نظممم المعلومممات الإداريممة .6
ا
يممنعكس إيجابيمما

الأممممممر الممممممي يجعمممممل الاسمممممتثمار فمممممي تطممممموير هممممممه المممممنظم أحمممممد المتطلبمممممات الأساسمممممية لتحسمممممين الأداء المؤسسممممم ي فمممممي 

 .الجامعة

ارد البشممرية تعتمممد فاعليممة نظممم المعلومممات الإداريممة فممي دعممم الجممودة علممى تكامممل أبعادهمما المختلفممة، إلا أن المممو  .7

 في تعزيز ممارسات الجودة الشاملة
ا
 .ودعم اتخاذ القرار يمثلان أكثر الأبعاد تأثيرا

إن تطمموير قواعممد البيانممات وتحسممين جممودة المعلومممات المتاحممة للعمماملين مممن  ممأنل أن يرفممع كفمماءة العمليممات  .8

 .الإدارية ويساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفاعلية

م المعلوممممات الإداريمممة فمممي تعزيمممز التنسممميف بمممين الوحمممدات الإداريمممة والأكاديميمممة وتحسمممين يسمممهم اسمممتخدام نظممم  .9

 .ا سيابية المعلومات، الأمر المي يدعم جهود التحسين المستمر داخل الجامعة

. يتطلمممب تحقيممممف مسممممتويات أعلممممى مممممن الجممممودة المؤسسممممية فممممي جامعممممة البصممممرة تب ممممي ر يممممة متكاملممممة تجمممممع بممممين 10

 قنية، وتنمية القدرات البشرية، وتعزيز ثقافة الجودة والتحسين المستمر.تطوير البنية الت

 

 التوصيات  .2
 إلى الاستنتاجات التي توصل إلي ا البحث، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات، 

ا
 :أبرزها ومناستنادا

تحممديث الأجهممزة والبرمجيممات  عممن يريممفتطمموير البنيممة التحتيممة لممنظم المعلومممات الإداريممة فممي جامعممة البصممرة  .1

المسممتخدمة بصممورة دوريممة وتخصمميت موازنممات سممنوية لممدعم مشمماريع التطمموير التق ممي بممما ين ممجم مممع متطلبممات 

 .العمل الجامعي الحديث

مممات الإداريممة عبممر تنفيممم بممرامج تدريبيممة دوريممة وور  عمممل تعزيممز كفمماءة الممموارد البشممرية فممي مجممال نظممم المعلو  .2

ب ممدف رفممع مسممتوى مهممارات م فممي اسممتخدام الأنظمممة ،متخصصممة لأعءمماء الهيئممة التدريسممية والعمماملين الإداريممين 

 .من ا في أداء مهامهم الوظيفية الإفادةالإلكترونية و 

إ شاء قاعدة بيانممات مركزيممة موحممدة ورحممط الوحممدات الأكاديميممة  عن يريفتطوير قواعد البيانات الجامعية  .3

 .والإدارية ب ا، مع اعتماد إجراءات منتظمة لتحديث البيانات والتحقف من دق  ا بصورة مستمرة

افر  عمممن يريمممفتعزيمممز اسمممتخدام نظمممم المعلوممممات الإداريممممة فمممي دعمممم اتخممماذ القمممرار  .4 قمممارير إلكترونيمممة دوريممممة ت تمممو

 إلممى  (Dashboards) ولوحات معلومممات
ا
تسمماعد القيممادات الجامعيممة فممي متابعممة الأداء واتخمماذ القممرارات اسممتنادا

 .بيانات دقيقة وحديثة

تعزيمممز ثقافمممة الجمممودة الشممماملة داخمممل الجامعمممة عبمممر تنظممميم النمممدوات والبمممرامج التوعويمممة الخاصمممة بمممالجودة،  .5

 .بما يعزز ثقافة المشاركة والمسؤولية الجماعية ،رق التحسين المستمر ولجان الجودةوإ راك العاملين في ف
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تصمممميم اسمممتبانات  عمممن يريمممفزيمممادة الاهتممممام بقيممماس رضممما المسمممتفيدين ممممن الخمممدمات التعليميمممة والإداريمممة  .6

 .مةمن ا في تطوير الخدمات المقد الإفادةوتحليل نتائجها و  ،إلكترونية دورية للطلبة والعاملين

رحممممط مؤ ممممرات  عممممن يريممممفدعممممم التكامممممل بممممين نظممممم المعلومممممات الإداريممممة وممارسممممات إدارة الجممممودة الشمممماملة  .7

وقيمممماس مسممممتويات الإنجمممماز  ،الجممممودة بالأنظمممممة الإلكترونيممممة المعتمممممدة داخممممل الجامعممممة بممممما يسممممهل متابعممممة الأداء

 .بصورة مستمرة

افر  .8 لمتابعممة تنفيممم  ،ي عبممر تشممكيل فممرق عمممل متخصصممةدعممم إداري وتق ممي أكبممر لمشممروعات التحممول الرقممم  تممو

 .مشاريع الرقمنة وتطوير الخدمات الإلكترونية داخل الجامعة

تنظمميم دورات  عممن يريممفتطوير مهارات العمماملين فممي مجممال تحليممل البيانممات واسممتخدام المؤ ممرات الإحصممائية  .9

 .تدريبية متخصصة في برامج التحليل الإحصائي وأدوات ذكاء الأعمال لدعم عمليات اتخاذ القرار

التوسمممع فمممي اسمممتخدام الأنظممممة الإلكترونيمممة  عمممن يريمممف. تعزيمممز التنسممميف بمممين الوحمممدات الأكاديميمممة والإداريمممة 10

ريع إنجاز المعمماملات وتحسممين كفمماءة العمممل وتبادل المعلومات عبر منصات رقمية موحدة تسهم في تس  ،المشتركة

 المؤسس ي.

 

 . المقترحات المستقبلية3
 :يقترا الباحث إجراء دراسات مستقبلية تتناول الموضوعات الآتية

اقية أثر دراسة  .1   .التحول الرقمي في تعزيز ممارسات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات العر

دراسمممممة أثمممممر نظمممممم المعلوممممممات الإداريمممممة فمممممي تحسمممممين الأداء الأكممممماديمي والبح مممممي داخمممممل مؤسسمممممات التعلممممميم  .2

  .العالي

المعلوممممات الإداريمممة إجمممراء دراسمممة مقارنمممة بمممين الجامعمممات الحكوميمممة والأهليمممة فمممي مسمممتوى تطبيمممف نظمممم  .3

  .وممارسات إدارة الجودة الشاملة

  .المكاء الاصطناعي في تطوير نظم المعلومات الإدارية داخل الجامعات أثر دراسة  .4

اقية .5   .دراسة العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية والتميز المؤسس ي في مؤسسات التعليم العالي العر

  .طبيف نظم المعلومات الإدارية داخل الجامعاتدراسة أثر الثقافة التنظيمية في نجاا ت .6

  .نظم المعلومات الإدارية في دعم القرارات الاستراتيجية داخل مؤسسات التعليم العالي أثر دراسة  .7

اقيممة وسممبل  .8 إجممراء دراسممات تطبيقيممة حممول معوقممات تطبيممف إدارة الجممودة الشمماملة فممي الجامعممات العر

 .معالج  ا
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